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4.4. Verslo plano kurimas

Koks verslo plano tikslas?

Verslo plano tikslas - perteikti, kaip bus jgyvendintas jusy socialinés jmonés (pelno ar
ne pelno) projektas. Verslo plano tikslas gali bati ,parduoti“ projektg potencialiems
investuotojams arba uzsitikrinti finansavima, arba jis gali bati jgyvendinimo vadovas.
Jis gali buti naudojamas pradiniame verslo etape, taip pat didinant ir plétojant.

Darbas, kurj iki Siol jdéjote kurdami savo verslo modelj (naudodami verslo modelio
drobe ar kitus jrankius), yra tinkamas pagrindas tvirtam verslo planui paraSyti. Jame
pateikiamas veiklos planas, kuriame nurodomi
zingsniai.tuvaliosturétijvaiksSciotiperjjungtatavobidas pradéti socialine jmone

e Tai budas pranesti apie tai, kas yra jusy organizacija, taip pat apie jos vertybes,
misijg ir vizija, tiek iSoréje, tiek viduje.
e Tai taip pat yra investicijy jsigijimas, pirmiausia skirtas pradedantiesiems, bet
taip pat ir siekiant augti bei plétoti esamas jmones.
e Galiausiai, sinchronizuoti visy startuolyje dalyvaujanciy asmeny lukescius ir
vizijas.
[ ]
Verslo planas yra dinamiskas dokumentas, kurj galima panaudoti norint gauti tolesnj
plétros kapitalg, susijungimus ir jsigijimus bei vadovauti jgyvendinimui pasibaigus
veiklos pradzios laikotarpiui.

Ko iesko verslo plano vartotojai / skaitytojai?

o jeijusy socialiné jmoné turi ilgalaikj konkurencinj pranasumg

o Kokio dydzio rinka nori patekti j Sig socialine jmone?

o Kas yra komandoje ir kaip gerai jie bendradarbiauja?

o Kaip atrodo keliy ateinanciy mety keliy zemélapis? Kaip ketini pléstis?
o Kiek iSsami konkurenty analizé?

o Kiek iSsami yra finansiné jmonés veiklos ir augimo prognozé?

Naudingi istekliai rengiant verslo plang

Babelé- (https://babele.co/#!/about) Tai atviras inovacijy centras, padedantis daryti
jtakg verslininkams tobulinant savo strategijas pasitelkiant minios kuravimg ir
mokymasi is kolegy.

Strategyzer-(https://strategyzer.com/app) Galite naudoti ,Strategyzer” programa,
kad sukurtuméte verslo modelio drobe ir vertés pasiulyma. Jis turi daug naudingy
funkcijy tobulinant jusy verslo modelj ir dél to bus sukurtas tvirtesnis verslo planas
Rubino taurés verslo plano pavyzdys- (apzvalgacia) PrieS pradédami pratybas,
perziurékite Sj verslo plano pavyzdj. Atminkite, kad yra daug skirtingy verslo plano
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rengimo budy, todél néra teisingy ar neteisingy formaty, jei tik aprépiate sritis,
reikalingas verslo plano naudotojams ar skaitytojams.

Asoka-yra tarptautiné novatoriska socialinio verslumo jmoné. Jie randa, atrenka ir
remia pirmaujancius pasaulyje socialinius verslininkus (Ashoka Fellows). Suzinokite
daugiau apie jy darbadia.

'Unltd'yra dar viena didele socialinio verslumo paramos jmoné. Skaitykite daugiau
apie jy poziurj ir darbacia

Cia galite perzitréti kai kuriuos verslo plany pavyzdzius, taciau saugokités skirtumy
tarp jprasty jmoniy ir socialiniy jmoniy. (perziureti cia)

Vykdomoji verslo plano santrauka

Verslo plano santrauka suteikia skaitytojui auksto lygio verslo galimybiy ir likusios
plano dalies apzvalga. Jame aprasomas jmonés verslo modelis ir pateikiami
pagrindiniai faktai bei taktika, skatinanti jnonés augima. Santrauka yra trumpa viso
jusy verslo plano santrauka. Turite jj trumpai ir iSsamiai patraukti, kad patrauktuméte
skaitytojo démesj ir jtikintuméte jj, kad testi skaityma yra naudingiausia.

Santraukos pagrindiniai elementai
Santrauka turi buti glausta ir iSsami. Jo pagrindiniai komponentai yra Sie:

« Verslo pareiskimasarba verslo galimybé - daugeliu atvejy yra rinkos spraga
arba problema, kurig jusy jmoné bando uzpildyti. Investuotojai nori suzinoti, ar
pasauliui is tikryjy reikia jasy jmonés produkty ir/ar paslaugy, todél tai yra jlasy
problemos teiginys, ir jis turi bati jtrauktas | santrauka.

« Jusy verslo koncepcija- Siame skyriuje aprasote, kaip ketinate spresti ir
iSspresti problema. Jlsy problemos sprendimas vadinamas verslo modeliu

« Imoneés istorija -Praeities sekmé yra stipriausias ateities sékmés pranasas.

« Industrija- Cia apibidinsite pramonés $aka, kurioje uZsiimate, jos dydj ir visas
tendencijas, turinlias teigiamos ar neigiamos jtakos.

« Tiksliné rinka,daznai zinomas kaip klientas, yra zmoniy grupe, kuri domisi.
« Varzybos- Sékmei labai svarbu zinoti savo konkurencija ir atlikti rinkos tyrimus.
 Etapai- Apibudinkite svarbiausiy etapy ar basimy jvykiy laiko juosta.

 Finansinis planas- Santraukoje turéety buti pateikta glausta finansiné
suvestiné, kurioje buty svarbi informacija apie tai, kaip ir kur planuojate
panaudoti iSteklius.

 Valdymo komanda- Taip pat turite pristatyti svarbius savo komandos narius.
Vykdomosios santraukos kurimo zingsniai

o Sukurkite tvirtg verslo plang
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o Apibendrinkite savo verslg daugiausia dviem eilutemis.
o Sukurkite santraukos strukturg
o Sumazinkite iki dydzio.

Rengdami santrauka atminkite Siuos dalykus:

e Santraukoje neiSduokite visko; vietoj to sutelkite démesj | pagrindinius
klausimus, | kuriuos bus atsakyta jlusy verslo plane.

e |sitikinkite, kad teorija yra teisinga.
e |sitikinkite, kad jusy santraukos turinys atitinka jusy verslo plano turinj.

e Santraukoje venkite kartoti turinio.!

ISsamus verslo planas

Komanda

Kodél tu?yra pagrindinis klausimas, | kurj turéty bandyti atsakyti Si verslo strategijos
dalis. Tai turéty pasakyti skaitytojui, kodél jus esate idealus asmuo, kad Si socialiné
imoné buty sékminga, ir kodél skaitytojas turéty palaikyti jusy organizacija. Daugelis
zmoniy mano, kad jy komanda yra nedidelis rupestis, taciau tai labai svarbu, nes jusy
kuriama jmoné didzigjg dalj energijos gauna iS kdréjo ir organizacijoje dirbanciy
asmeny. Pravartu pradéti nuo savo bei savo komandos sugebéjimy ir savybiy
apibudinimo. Investuotojai daznai taip pat domisi tuo, kas jus esate, ka pateikiate prie
stalo ir ar galite valdyti versla, kaip ir jiems verslo idéja ir rinkos potencialas.

« Kas yra valdymo komandos nariai? Ar darbuotojai pakankamai patyre ir turi
pakankamai gery rysiy, kad galéety atlikti uzduotj?

» Koks yra slaptas jusy recepto ingredientas? Pardavimo taskai, kurie yra unikalUus

» Turésite susidoroti su jéjimo apribojimais ir konkurenciniais pranasumais. Ir jus
turésite paaiskinti, kodél rinkoje esantys operatoriai néra geriau pasirenge tai padaryti
nei jus.

ISoriné aplinka

Suprasdami konteksta ir aplinkg, kurioje veiks jusy socialiné jmoné, galite sukurti
konkurencingesnj verslo modelj ir, atitinkamai, geresnj plang. Verslo aplinka reiskia
salygas, kuriomis jmoné veikia. Vidinius ir isorinius veiksnius galima suskirstyti j dvi
kategorijas. Siuose kontekstuose yra jvairiy suinteresuotyjy Saliy. Darbuotojai,
vadovai, valdymo stilius, jmonés kultura ir jmonés nuostatai yra vidinés aplinkos arba
mikroaplinkos dalis, kurig jmoné tam tikra prasme kontroliuoja. Ekonominés salygos,
vyriausybés politika, konkurencija ir technologijos yra iSoriniy elementy, kuriuos
verslas mazai kontroliuoja, pavyzdziai. Veiklos aplinka ir makroaplinka yra du veiklos
aplinkos pogrupiai. Komponentai, sudarantys verslo aplinkg, nuolat keiciasi ir daro
spaudimag jmonés veiklai. Planuodamas verslo savininkas turi atsizvelgti | Siuos
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aspektus. Pazvelkime | kiekvieng suinteresuotgjg Salj vidinéje ir iSorinéje aplinkoje
iSsamiau.

1. Makroekonominés jégos ir pagrindinés tendencijos

Visas jmones veikia makro aplinkos pokyciai. Sig aplinkag sudaro placios jégos, salygos
ir tendencijos ekonomikoje ir visuomenéje, kurioje jmoné veikia. Sie kintamieji yra uz
imoneés riby. Vadovai turi koreguoti verslo planavimg dél makro aplinkos pokyciu.
Pavyzdziui, naujos vyriausybés taisyklés gali priversti jmone planuoti tarSos kontrolés
jrenginiy jrengimg. Kaip alternatyva, imonés gali ketinti pakeisti seng darbo praktika,
kad, reaguodamos | besikei¢ianlius socialinius pozitrius, buty taikomos Seimai
palankesnés taisyklés ir maziau diskriminacinés politikos. Makro aplinkg sudaro Sie
pagrindiniai veiksniai:

e ekonominés salygos - veiksniy, turinciy jtakos ekonominei veiklai, visuma, tokiy
kaip palukany normos, atlyginimai, nedarbas, valiuty kursai ir infliacija.

e politinés ir teisinés pasekmeés - [statymy leidéjy ir teismy priimti jstatymai ir
teisés aktai, turintys jtakos verslo veiklai ir elgesiui.

e socialinés nuostatos - elementai, darantys jtakg vietiniams, nacionaliniams ir
tarptautiniams bendruomenés poziurio, elgesio, skonio ir gyvenimo budo
pokyciams.

e technologiniai iSStkiai - problemos, kylancios dél daznesnio priemoniy, metody
ar sistemy naudojimo - pasauliniai iSSukiai - spaudimas, atsirandantis dél
imoniy, kurios konkuruoja pasauliniu mastu ir veikia tarptautinése rinkose.

Toliau pateikta lentelé gali padéti suprasti iSorinés analizés skyriaus
~Makroekonominiai veiksniai ir pagrindinés tendencijos” struktlrg ir reikSme:

LentelélSaltinis: ,,Verslo planavimo vadovas socialinei jmonei vystyti“

Politiné Ekonominis Socialinis Technologinis
Tai gali bati Tai yra problemos, Tai veiksniai, Tai naujoviski
politiniai veiksniai | turincios jtakos turintys jtakos pokyciai arba
arba politiniai klienty ir kity klienty poreikiams tendencijos,
sprendimai, imoniy perkamajai| ir potencialioms galincios turéti
turintys jtakos galiai rinkoms jtakos rinkoms
veiklos aplinkai
Pavyzdziai: Pavyzdziai: Pavyzdziai: Pavyzdziai:
Mokesciai Ekonomikos Demografiniai ir | Tyrimai ir plétra
Uzimtumas augimas kultariniai pokyciai Automatika
Aplinkosaugos Palukany normos Gyventojy Technologijos
taisykles Valiuty kursai skaiciaus augimo Inovacijos
Prekybos Infliacija tempas
apribojimai/tarifai Nedarbas Socialinés
Politinis stabilumas| Pasiula/paklausa nuostatos
Europa UZzimtumas
aplinka

Toliau pateikiami pagrindiniai klausimai, | kuriuos turi buti atsakyta verslo strategijoje
(verslo modelyje):

e Ekonomika pleciasi ar mazéja? O kaip bedarbiy skaicius? Koks yra visos rinkos

mastymas? Kokia yra finansy rinky padétis ir (arba) donory nuomoné ir kaip Sios
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2.

bendros tendencijos paveiks finansavima? Ar lengva gauti kreditg? Kaip sunku
bus surinkti lesy?

Kokia dabartiné istekliy ir zaliavy rinky, kuriy jums prireiks jusy gamybai,
padétis, taip pat pagrindinés tendencijos ir prognozés? Kaip lengva bus
pritraukti talentus | darbo rinka?

Kaip apibudintuméte ekonomine infrastruktirg veiklos aplinkoje? Mokesciai,
transportas, prekyba, tiekéjy ir klienty prieinamumas - tai problemos, kurias
reikia spresti.

Kokios yra svarbiausios technologijy tendencijos jlusy socialinés jmonés rinkoje
ir uz jos riby? Kokios technologijos turi privalumy ir tradkumy?

Kokie reguliavimo pakeitimai turéjo arba gali turéti jtakos jusy verslo modeliui
arba jusy produkto ar paslaugos paklausai is jusy klienty?

Kokie yra pagrindiniai visuomenés poziuriy, jsitikinimy ar kultidros pokyciai,
galintys tureti jtakos pirkéjo elgesiui arba jusy verslo modeliui?

Kokie yra svarbiausi socialiniai ir ekonominiai pokyciai, turintys jtakos jusy
verslo modeliui? Kokios naujausios islaidy ir disponuojamy pajamy tendencijos?
Koks yra turto pasiskirstymas? Ar yra kokiy nors tendencijy, kurios gali turéti
jtakos individualiems dovanojimo modeliams, jei finansavimo Saltiniu
pasikliaujate individualiu dovanojimu?

Rinkos analizé

| verslo plano rinkos analizés skyriy turéty bati jtraukta:
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A. Rinkos klausimai

B. Klienty segmentai: Klienty segmentai yra zmoniy, kuriuos jmoné nori jdarbinti

ir kurie turi tam tikry bendry bruozy (amzius, poreikiai, skonis ir kt.), grupés.
Turétumete stengtis kuo daugiau perskaityti savo potencialiy klienty elgesj. Tai

gali pasirodyti sudétinga; taliau pagrindiniai veiksniai, | kuriuos reikia
atsizvelgti, yra Sie:
a. Demografiniai rodikliai - pagrindiné informacija apie jusy potencialiy
vartotojy pozymius (pvz., amziy, lytj, vietg, profesijg, pajamy grupe ir
pan.).

b. Psichografija - informacija apie juy jsitikinimus ir gyvenimo buda, kurie
turés jtakos jy pirkimo elgesiui.

. Poreikiai ir reikalavimai:Siame skyriuje nagrinéjami rinkos reikalavimai ir

kaip jie dabar tenkinami. Turétumeéte iesSkoti rinkos sriCiy, kuriose paklausa
auga, o tai rodo, kad jai yra rinka ir kad yra nepatenkinty poreikiy. Aptarkite
kliento poreikius, ka jie is tikryjy nori pasiekti ir ko jiems triksta.

Labai svarbu atkreipti démesj | visas socialiniy jmoniy vartotojy kategorijas,
kurios gali turéti kelias. Galite konkreciai aptarti poreikius su naudos gaveéjais.
Jei paziurétume | LifeStraw, kur naudos gaveéjai / klientai yra tie, kuriems reikia
greito ir lengvo iSvalyto vandens kiekio, tenkinami jvairls vartotojy
reikalavimai. Aptarkite kiekvieng atskirai, taip pat tai, kas vyksta su paklausa.
Ar tai geréja ar blogéja?

Pramonés pajégu ir konkurenty analizé




Imonés veiklos aplinkg arba tai, kg vadinsime pramonés jégomis, sudaro iSorinés
suinteresuotosios Salys, kurios turi tiesioginés jtakos verslo veiklai. Tai yra aspektai,
kuriems jmoneé turi mazesne jtakg nei vidinés aplinkos problemos. Toliau pateikiamos
keturios pagrindinés suinteresuotosios salys:
o Konkurentai— kitos [monés ar asmenys, gaminantys ir
parduodantys panasius | jmonés situlomus daiktus ar paslaugas.
Asmuo, parduodantis tg pat] produkta ar paslauga kaip jus, yra
tiesioginis konkurentas. Visi jvairts budai, kuriais klientai gali iSleisti
savo pinigus, vadinami netiesiogine konkurencija. Nustatykite savo
konkurentus ir suzinokite kuo daugiau apie jy verslo praktika.
o Kas jie tokieSocialinei jmonei yra jvairiy konkurenty? Esate pries
labdaros organizacijas ir ne pelno grupes. Rinkoje, kurioje esate,
susiduriate su pelno siekianliomis jmonémis, kurios parduoda
paslaugas. Be to, jus galite konkuruoti su kitais etiSkais verslininkais
toje pacioje rinkos erdvéje kaip ir jus.
o kuo tu kitoks?Cia turétuméte aptarti savo konkurencinius
pranasumus. Turésite paaiskinti, kuo jas skiriasi nuo konkurenty, kuo
turite jvairiy technologijy ir sgnaudy struktury ir kaip galite konkuruoti
Sioje rinkoje.

B. Tiekéjai— jmonés ar asmenys, teikiantys medziagas ir kitus isteklius,
kuriy jmonei reikia savo veiklai vykdyti

Specialiy interesy grupés— asmenys, turintys tiesiogine jtakg verslo

modeliui SE atveju, jy augime dalyvauja platus spektras partijy, jskaitant

viesajj sektoriy, o tai gali reiksti, kad plétros procesa jtakoja politiniai ir

biurokratiniai veiksniai. Svarstydami, kaip paraSyti Sig dalj, apsvarstykite

galimybe atlikti suinteresuotujy Saliy analize, kuri iS esmés apima visy

Zmoniy ir organizacijy, turinciy rysj su jusy jmone arba turinciy jai jtakos,

nustatyma. Apsvarstykite Siuos klausimus, susijusius su kiekviena iS savo

suinteresuotuyjy sSaliy, kai issiaiskinsite, kas jie yra:

» Kokj vaidmenj jie atlieka organizacijoje?

e Arjie domisi, kad jkurtumete socialine jmone?

o Kokig jtaka jiems turés pokyciai?

e Arjie turés jtakos jusy planams? 3
Pakaitinis produktas ir paslaugos -Siame skyriuje turéty bduti
akcentuojamos galimos jusy produkto ar paslaugos alternatyvos, jskaitant
alternatyvas iS jvairiy rinky ir pramonés Saky. Vertéty atlikti tyrimg ir aiskiai
nustatyti, kurie produktai ir paslaugos galéety uzimti jasy pozicija. Ar pirkéjai
gali lengvai pereiti prie alternatyvy? Kokie yra skirtingi verslo modeliai, kuriais
grindziami Sie pakaitalai?

4. Konkurenciniai pranasumai verslo modelyje

Cia viskas apie ,slaptaji ingredienta”. Kuo jusy verslas yra unikalus, paklausus ir gali
buti sekmingas? Finansuotojai ir investuotojai gali bati jtikinti jusy jmones
kdrybingumu, jei galite aiskiai parodyti savo unikalius lyginamuosius pranasumus.
Skirkite Siek tiek laiko sutelkdami démesj j iki Siol atliktg iSorine analize ir nustatydami
pagrindinius skirtumus nuo auksciau pateiktos lentelés.

Verslo modelis
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1. Motyvacija, misija ir vizija

Sio skyriaus pradzioje aptarkite savo socialinés jmonés motyvacija, tikslg ir vizija. Sis
skyrius ypac svarbus socialinéms jmonéms (skirtingai nei tipinéms jmonéms), nes
jame nustatomi verslo modelio, kuriame bus socialinis komponentas, pateikimo
salygos. Kalbant apie motyvacija, néra teisingy ar neteisingy atsakymuy, taciau
daugelis sékmingy socialiniy jmoniy yra kuriamos is$ verslininky noro daryti teigiamus
pokycius bendruomenése, kuriose jie gyvena. Labai svarbu suprasti savo visuomenine
misijg ir tai, kaip jos pasiekéte. nes tai iSskirs jus iS konkurenty. Aiskindami, kaip
padaréte Sig iSvada, turésite aptarti tokius dalykus kaip visuomenés poreikis, kurj
atradote.

Misijos pareiskimas,arba tiesiog ,kg mes darome*“, gali blti gera vieta pradéti Sioje
skiltyje. Tai paaiskina organizacijos egzistavimo tiksla.

Misijos pareiskime gali bati, pavyzdziui, ,sukurti darbo vietas probleminio elgesio
paaugliams”, o socialinj verslag matote kaip bluda pasiekti §j tiksla.

Kita vertus, vizija yra ,kodél mes tai darome” arba ateitis, kurios kilme siekia sukurti.
Projekto ar organizacijos ilgalaikis tikslas yra suformuluotas vizijos pareiskime.
Pavyzdziui, ,reintegruoti probleminio elgesio jaunimg j pagrindine visuomene®“.
Ispéjimas: laikykite savo vizijg ir misijos teiginius kaip tebevykdomus darbus,
suprasdami, kad laikui begant jie vystysis. Bukite prisitaikantys ir neskirkite jiems per
daug laiko.

Vertybés- Socialiniai verslininkai daznai naudoja vertybes kaip pagrindinius projekto
ar organizacijos veiklos principus. Vertybés daznai yra etinés arba moralinés, todél
tikimasi, kad tie, kurie prisijungia prie iniciatyvos ar organizacijos, jas palaikys ir
palaikys.

Pavyzdziui, tokios vertés gali apimti:

- Laikytis etikos prekybos standarty ir praktikos

- Sumazinamas poveikis aplinkai

- Nediskriminavimas visose veiklos ir veiklos srityse

2. Kaip veikia verslo modelis
Turétuméte pateikti jmonés modelio veikimo metmenis. Labai svarbu aptarti Siuos
dalykus:

o Kokios veiklos ir veiksmy imsités, kad pasiektuméte ankstesniuose skyriuose
iSkeltus socialinius tikslus? (Socialinis modelis, ji galima isgauti iS pokyciy
teorijos)

e Ir kaip uzsidirbsite pinigy savo socialiniams tikslams paremti (verslo modelis)
Bukite konkretus dél socialinio verslumo modelio, kurj naudosite.

3. Vertés pasiulymas

Nors iki Siol turétuméte pakankamai suprasti savo socialinés jmonés vertés pasitlyma,
greitai atnaujinti svarbius komponentus bus naudinga.

Vertés pasitlyme nurodoma, kokig problema sprendziate ir kaip jg sprendziate savo
naudos gaveéjams. Tai glausta jasy jmonés sidlomos vertés santrauka. Paaiskinkite,
kodel tikslinis gavejas pirmenybe teiks jusy produkto ar paslaugos pasiulymui (-ams),
o ne kitoms parinktims.Ar jusy teikiama verté - sveikatos prieziGros paslaugy
prieinamumo didinimas ar Svietimo pasitlymas nepasiturinioms bendruomenéms -
jusy gavéjai vertina taip pat, kaip jus?

Kadangi socialinés jmonés apima socialinj ir komercinj komponentg, jums gali tekti
aptarti socialine ir komercine verte, kurig kartais suteiksite.Jei jusy klientai ir naudos
gavéjai néera tie patys, jsitikinkite, kad nurodyta, kaip sukuriate verte jiems abiem.

P>FIT




Galite pastebéti, kad skirtingoms suinteresuotosioms Salims reikalingi keli jasy
pasitlymo apibrézimai (ty skirtingi vertés pasitlymai); jie tikriausiai turés daug bendry
elementy, bet taip pat padés iSspresti konkrecias su kiekvienu susijusias problemas.

Klientams/naudos gavéjams suteiktos vertés pavyzdziai
Naujumas
Spektaklis
Tinkinimas

Darbo atlikimas

Dizainas
Prekés zenklas / busena
Kaina
Kainos sumazinimas
Prieinamumas
Patogumas
Partnerystés

Rysys

Ekspertu zinios

Izvalga

4. Tikslinés rinkos / klienty segmentai

Kokius vartotojy segmentus nori pasiekti ir aptarnauti korporacija? Kokio dydzio rinka
nori aptarnauti socialiné jmoné? Kitaip tariant, kiek zmoniy jasy socialiné jmoné tikisi
padeti? Kokius platinimo budus jie naudos, kad juos pasiekty?

leskoti vartotojy segmento tradiciniame pelno siekianc¢iame verslo modelyje paprastai
yra nesudeétinga - suraskite Zmogu, kuris nori nusipirkti jusy produktg ar paslauga
(Siek tiek supaprastinta). Kita vertus, klienty segmentai socialinéje jmonéje turi
papildomy aspekty.Kalbant apie socialinj verslg, norint nustatyti vartotojy kategorijas,
reikia uzduoti klausima: kas turi buti perkeltas, kad modelis veikty?

Pavyzdziui, Toms Shoes iS Santa Monikos, Kalifornijos, yra gerai Zinomas tokio tipo
Blake'as Mycoskie jkiré jmone. Jis jkuré baty firma, kurioje stokojanciam vaikui uz
kiekvieng nupirktg porg nemokamai suteikiama viena pora baty. Toms verslo modelio
klienty segmentai yra Sie:

Socialiai susirupine pirkéjai * Bendruomenés, kurioms reikia avalynés ¢ Savanoriai
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Tiesioginiai arba netiesioginiai platinimo kanalai, ty metodai, kuriais pasieksite savo
vartotojy segmentg, gali buti nuosavybés teise arba partneriu.

Tiesioginiai kanalai Netiesioginiai kanalai
Pardavimy galia
Interneto pardavimas / socialiné Nuosavo parduotuvé
Ziniasklaida

Mazmeninés prekybos partneriai

Didmenininkas

Nuosavi kanalai Partneriy kanalai
Pardavimy galia
Interneto pardavimas / socialiné Mazmeninés prekybos partneriai
Ziniasklaida
Nuosavo parduotuveée Didmenininkas

Kanalai skirstomi | penkias fazes, kuriy kiekvienas gali buti padengtas vienu ar
daugiau kanaly:
e Produkto / paslaugos / naudos suvokimas-Kaip didinate
produkto/paslaugos/naudos Zinomumg?
* Kliento vertinimas- kaip padésite klientams nustatyti jusy vertes pasiulymag?
e Pirkimas- kaip sudarote galimybe klientams isigyti jasy
produktg/paslauga/nauda?
» Pristatymas- kaip bus pateiktas vertés pasiulymas?
» Po pardavimo: Kaip tvarkote klienty aptarnavima po pardavimo?

Pavyzdys:Tomo platinimo kanalai, griztant prie ankstesnio pavyzdzio, yra tokie:
» ,iS lUpy j lpas” ¢ socialiné ziniasklaida ¢ Partnerystés reklamos srityje
* Savanoriai aprupina batus ¢ Partneriai baty pardavéjai

5. Pagrindiniai istekliai ir veikla

[vesties, kurios jums reikés norint pateikti vertés pasiulymg, santrauka vadinama
pagrindiniais istekliais. Jei gaminate produktg, gali tekti investuoti | brangias masinas
ir gamybos jrenginius. Jei dirbate paslaugy sektoriuje, vienas vertingiausiy jusy turty
gali bati technologijos arba intelektiné nuosavybé. Dauguma verslo koncepcijy yra
paremtos materialiojo ir nematerialiojo turto deriniu. Apsvarstykite juos fiziniu,
zmogiskuoju, intelektualiniu ir finansiniu poziariu.

Pagrindiniai iStekliai apima: « medziagas, kuriy jums prireiks; ¢ jranga, kurios
jums reikés; ¢ asmenis, kuriuos turesite samdyti.
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Siuo metu labai svarbu jvertinti kiekvieng i$ pagrindiniy drobéje iSvardyty istekliy ir
nustatyti, ar iStekliai yra labai svarbls jmonés sékmei. Pavyzdziui, talentingy zZzmoniy
iStekliai yra butini daugumai jmoniy, taciau reikia pagalvoti, ar jie yra ta pati statybiné
plyta, kuri lemia jmonés sékme ar nesékme. JUsy jmonés vykdomos pagrindinés
veiklos skaicius ir tipas yra tiesiogiai susije su svarbiais iStekliais. Kokia yra jusy
pagrindiné atsakomybé norint sekmingai valdyti Sig jmone? Ar ruosiate technologinj
sprendima? Ar parduodate saziningos prekybos prekes ar rengiate jdarbinimo
mokymus buvusiems nuteistiesiems? Tai yra pagrindine veikla.

Finansiné analizé

1. Apzvalga
Si funkcija visada sulaukdavo daug démesio. Puiki vieta pradéti baty issiaiskinti dazna
nesusipratima, susijusj su verslo plano finansinés analizés dalimi. Apskaita ir finansiné
analizé néra tas pats dalykas. Nors prognozés apima pelno (nuostolio) ataskaitg,
balansg ir pinigy srautus, jus jvertinsite, kg, jusy manymu, startuolis gali pasiekti per
ateinancius kelerius metus, o ne zilrésite j tai, kg jmoné nuveiké. |monés strategijos
finansiné dalis skirta Siems tikslams:
e Uztikrinti finansavima (paveikti investuotojus, bankus, Seimg, donory dotacijas ir
kt.)
« Norédami parodyti savo socialinés jmonés gyvybingumg suinteresuotosioms
Salims.
e Taciau svarbiausia priezastis sukurti finansine prognoze yra jusy paciy nauda,
todel galite pamatyti, kaip tikimasi jusy verslo.
Naudodami verslo modelio drobés kurimo komponentus galite atlikti iSankstinius
skaiCiavimus (jei tokie naudojami). Si strategijos dalis skirta ne tik statistikai; aiSkumui
sukurti reikalingi skaiCiai ir aprasymai. Visy pirma turi buti nurodyta, iS kur bus
gaunamos pajamos ir iSlaidos.

Toliau pateikiami keli svarbus svarstymai:

e Pirmieji 12-24 ménesiai yra patys svarbiausi ir turéty bati labai iSsamiai
dokumentuojami.

» Kokie tavo ilgalaikiai planai? Ar yra badas uzsidirbti pinigy?

e Po Sio pradinio etapo bus daug neaiSkumuy, todél butina planuoti visus atvejus.
Tai bus kaip vadovas, kur bandote eiti.

e Finansinés ataskaitos turéty buti sutelktos j vieno vieneto ekonomika ir iSsamiai
aprasytos tiek kintamos, tiek fiksuotos islaidos, o ne sumos.

e Kaip plésite savo versla? Ar jmanoma padidinti mastelj?

e Koks jlsy planas, kaip iSeiti iS Sios situacijos?

e Turékite omenyje dvigubg / dviguba tikslg: turite subalansuoti socialinés ir
ekonominés vertés klrima; taigi, jusy verslas turi bati finansisSkai perspektyvus.

2. Pardavimo scenarijai ir prognozés

Sukurkite skaicCiuokle, kurioje prognozuojami jlisy pardavimai ateinantiems trejiems
metams. Pirmaisiais metais nustatykite atskiras skiltis skirtingoms pardavimo eilutéms
ir kiekvieno menesio stulpelius, tada kas ménes| arba kas ketvirtj antraisiais ir
treciaisiais metais.
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Apskaiciuotos nekomercinés pajamos
Numatomas pelnas
Numatoma apyvarta
Kiek laiko uztruks, kol bus pasiektas ilgalaikis gyvybingumas?
Kokias strategijas naudosite siekdami savo pajamy, nekomerciniy pajamy ir
ilgalaikio gyvybingumo tiksly?

e Scenarijaus planavimas:
Finansiné analizé turi apimti ir geriausia, ir blogiausig scenarijy. IS esmés geriausias
scenarijus vadinamas ,svajone“. Jame paaiskinama, kas bus daroma, jei jusy SE
iSleido produkto ar paslaugos paklausa. Kokie yra jlsy tikslai didinant mastelj ir kaip
juos pasieksite?
Tuo paciu metu jums reikés scenarijaus, kuris baty kitoks. Jeigu Siai prekei triksta
paklausos arba kaina per didelé. Arba, jei iSlaidos yra didesnés nei tikétasi. Vykdydami
blogiausig scenarijy, taip pat turite nubrézti briksnj sau smélyje, kur, jei is tikryjy
igyvendinate Sj verslg ir laikotés Sio verslo plano, jums sekasi blogiau, nei prognozavo
blogiausias scenarijus. , turite turéti savidisciplinos, kad sustotuméte arba bent jau
jsivaizduotuméte esminj pokytj savo veikloje.

3. Veiklos sanaudos
Turésite zinoti, kiek jums kainuos pardavimas, kurj numatéte. Sudarykite savo iSlaidy
sgrasa ir paaiskinkite, kaip jos skirsis verslui augant.
Imonés eksploatacinés iSlaidos skirstomos | dvi kategorijas: pastovigsias ir
kintamasias.

4. Pajamos

Dél jvairiy ekonominiy ir socialiniy tiksly, susijusiy su socialiniy jmoniy sektoriumi,
organizacijy finansavimo derinys daznai gerokai skiriasi nuo privataus sektoriaus.
Pardavimo pajamos, komercinés sutartys, susitarimai dél paslaugy lygio ir dotacijy
finansavimas yra jprasti socialiniy jmoniy pajamy Saltiniai. Dotacijy pagalba, pacienty
kapitalas ir paskoly finansavimas yra socialiniy jmoniy investicijy finansavimo
pavyzdziai. Turésite iSsiaiSkinti, kuris finansavimo derinys yra geriausias jlsy
organizacijai.

Nekomercinés pajamos Komercinés pajamos
Dotacijos Pardavimai

suteikti finansavima iS vieSojo parduodant prekes ar paslaugas

sektoriaus finansuotojy, labdaros individualiems klientams
fondy ar kity finansavimo jstaigy, tokiy
kaip fondai ar fondai Sutartys
teisiskai privalomi sutartiniai
Paslaugu lygio sutartys (vieSasis susitarimai tiekti prekes ir teikti
pirkimas) paslaugas kitoms organizacijoms,

su rezultatais susijusios dotacijos, kai | jmonéms ar vieSosioms agentliroms

vieSasis sektorius moka ,, mokestj“ uz
tam tikrg paslauga Rémimas

gauti atlygj uz reklama ar vieSinima

Aukos
fiziniy asmeny arba jmoniy teikiama
labdara (gali buti grynaisiais arba

,nhatura”)
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Numatomos pajamos. Svarbu atsiminti, kad socialinés jmonés pajamy srautai gali buti
nekomercinio pobudzio, todél turésite | tai atsizvelgti apskai¢iuodami pajamas. Pajamy
srautai rodo, kiek pinigy uzdirbate. Idealiame pasaulyje jls parduodate savo produkta,
kad uzsidirbtumeéte pinigy. Jei tai nejmanoma, ar galite parduoti vieng versijg
turtingiems vartotojams, kad padéty subsidijuoti pardavima maziau turtingiems
klientams? Galite uzsidirbti pinigy parduodami savo produkta ar paslauga tiesiogiai,
imdami prenumeratos mokestj arba nuomodami, skolindami ar iSperkamosios nuomos
bludu. Jums gali buti naudinga apsvarstyti pajamy balansg, kurio jums reikés norint
iSlaikyti savo organizacijg. Kai kurios socialinés jmoneés, tokios kaip kooperatyvai,
darbuotojams priklausancios korporacijos ir socialinis verslas, siekia visus pinigus
uzdirbti iS komercinés veiklos. Kiti,
Kai jusy socialiné jmoneé tampa tvaresné, laikui bégant turetumete pabandyti padidinti
savo pajamas iS komercinés veiklos. Tai suteiks jums daugiau stabilumo ir leis nustoti
pasikliauti dotacijos pinigais. Taciau jlus niekada nepasieksite 100% komerciniy
pajamy, o jusy sekmei bus labai svarbu rasti tinkamg komerciniy ir nekomerciniy
pajamy pusiausvyra.

5. Pinigy srauty prognozés
Daugelis jmoniy, jskaitant socialines jmones, per pirmuosius kelerius veiklos metus
Zzlunga ne todeél, kad idéja bloga, o todél, kad organizacijos pinigy srauty padétis yra
blogai valdoma ir galiausiai pritrGksta pinigy. Labai patartina nedelsiant pradéti
aktyviai valdyti savo finansine padétj. Tai reiSkia, kad reikia ne tik nustatyti, kaip
norite, kad jusy finansai augty ateityje, bet ir stebéti, kaip ir kada pinigai patenka |
imone ir iS jos iSeina visg laikg. Kuo atidZiau stebésite savo grynuosius pinigus, tuo
didesne tikimybé, kad galésite numatyti ir valdyti busimus pinigy srauty sunkumus.
Tai pagrista jusy pardavimo jvertinimais, balanso straipsniais ir kitomis prielaidomis,
be kita ko. Jei kuriate naujg jmone, pirmiausia turétuméte numatyti 12 ménesiy pinigy
srauty ataskaitg. Sudédami pinigy srauty samatg atminkite, kad turite nustatyti realy
santykj, kiek saskaity faktiry bus apmokéta grynaisiais, pvz., 30 dieny, 60 dieny, 90
dieny ir pan. Nenorite buti nustebintas, jei per pirmasias 30 dieny surenkate tik 80%
sgskaity faktiry, kai tikités 100% padengti savo iSlaidas, pataria ji. Sie algoritmai yra
integruoti | kelias jmonés planavimo programinés jrangos sistemas, kad padeéty jums
atlikti Siuos jvertinimus.

6. Luzio analizé

LGzio analizé - tai skaiciavimas, kuris nustato, kiek pajamy, pajamy ar pardavimo
apimties projektas, programa ar veikla turi generuoti, kad atsipirkty. Luzio tasSkas
lemia, ar savarankiskai sukurta pajamy programa yra perspektyvi. Remiantis analize,
mes zinome, kiek vienety reikia parduoti, kad atsipirkty, ir kiek vienety reikia parduoti,
kad buty gautas pelnas?

LGzio analizé gali padéti nustatyti jusy verslo koncepcijos gyvybinguma. Kai
nustatysite 10zio slenkstj, turésite nuspresti, ar galite parduoti reikalingus darbus, kad
jusy verslas buty sekmingas. Taip pat turésite iSsiaiskinti, kada tiketina, kad ateityje
pasiseks ir ar esate pasirenges rizikuoti. Jei skaiiai nesumuojami, o pardavimas
nepadengs iSlaidy, turésite iS naujo apsvarstyti savo socialinés jmonés
igyvendinamumag ir issiaiskinti, ar galima atlikti pagrjsty pakeitimy, kad skaiciai veikty.
Jei tokiy pakeitimy nebus galima padaryti, turésite visiskai atsisakyti projekto.

7. Perteklius
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JUsy laikotarpio perteklius arba deficitas, daznai vadinamas pelnu arba nuostoliais, yra
skirtumas tarp jasy bendry pajamuy ir visy islaidy (atsizvelgiant j jusy teisine forma).

Socialiniy jmoniy perteklius gali bati paskirstomas jvairiais budais. Jie gali mokéti savo
savininkams, kaip ir tradicinés jmonés. Jie taip pat gali grazinti Sias |éSas | versla.
Pertekliy jie gali paaukoti kitoms ne pelno organizacijoms. Socialinés naudos, o ne
pelno, didinimas gali buati socialiniy jmoniy varomoji jega. Kitomis aplinkybemis
stabdymas yra pakankamas, jei jmoné pasiekia savo tikslus. |sitikinkite, kad viskas, kg
planuojate daryti su savo pertekliumi / pelnu, yra aiskiai nurodyta Cia. Néra teisingy ar
neteisingy atsakymy, taciau kai kuriose Salyse gali prireikti reinvestuoti savo pertekliy
tam tikrg laikotarpj, kad ji buty priskirta socialinei jmonei, o tai turéty lemti
palankesne mokesciy tvarka. Kitos Europos Salys dar turi sukurti specialig socialiniy
imoniy kategorijg; tokiomis aplinkybémis, bus galimas didesnis lankstumas, taciau
mokesciy tarifai iSliks tokie patys kaip ir jprastoms jmonéms. Zemiau esancioje
lenteléje pavaizduoti skirtumai tarp tradiciniy jmoniy (grynai komerciniy) ir
nevyriausybiniy organizacijy (NVO), kuriy centre yra socialinés jmones. Paskutiné
eiluté zymi pelno tikslg (perteklius). Atminkite, kad realybé yra daug sudétingesné.

T . Grynai

NVO/labdara Socialiné jmoné komercinis
Motyvai Krelplmgv5|s lmisras motyvai Apelluotl L savo

geranoriskuma interesus
Metodai Pagal misija Misijos ir rinkos balansas Slirz;l;%samas
Tikslai Socialinés vertés||Socialinés ir ekonominés||[Ekonomineés

kdrimas vertés kurimas vertes kurimas

NgII;roelptas L Reinvestuojama i misijos

2r anizaciios veikla arba veiklos
Pajamu/ mi%i' J iSlaidas ir (arba)||Paskirstoma
pelno (reikjglau'ama iSlaikoma verslo augimui(fakcininkams ir
paskirtis pagal Jistatqu ir plétrai (siekiant pelno,||savininkams

arba organizacijos d::-lsskirst t;’)a" 20

politika) P y

8. lgyvendinimo planas

Si dalis turi parodyti skaitytojui, kaip bus jgyvendintas jisy verslo modelis. |traukite
laiko juosta su visy projekty ir etapy sgrasu. Sukurkite projekto plang su Ganto
diagramomis, kad apibudintuméte [gyvendinimo grafikg. Jusy drobé gali buti
naudojama projektams iSgauti.

Rekomenduojame padalyti Si komponenta | dvi dalis: viena, kuri seka jusy
ekonominius tikslus, susijusius su pardavimu, pelningumu ir pan., ir kita,
kuri seka jusy socialinés vertés kurima.

Socialinis poveikis yra kritinis socialiniy jmoniy veiklos vertinimo rodiklis.
e Kokius rodiklius naudosite savo socialiniam poveikiui jvertinti?
e Kokiomis priemonémis galite tai padéti?
e Kokio poveikio jrodymo ieSko finansuotojai ir finansuotojai?
e Kokia bus poveikio matavimo kaina?
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,Poky¢iy teorijos” metodika gali bati naudojama socialiniam poveikiui sekti. Siuo metu
gerai pasiruosti, jei to nepadaréte anksciau. Svarbiausias pokyciy teorijos aspektas yra
nustatyti kiekybinius rodiklius ir susijusius rezultatus, pagal kuriuos buty galima
stebéti ir jvertinti socialinio poveikio rezultatus.

Pavyzdys: ,Toms Shoes” iSmatuojamas rodiklis buty baty, kurie nemokamai buvo
pristatyti ir pristatyti vaikams, kurie nelanko mokyklos dél baty trikumo, skaicius, o
atitinkama isvestis yra ,100 000 nemokamy baty iSdalinta studentams”. Norédami
sukurti Sig iSvestj, galite jtraukti laiko komponenta, kuris gali buti naudojamas jusy
pazangai stebéti, taip pat savo plano naudotojams parodyti, kaip ketinate pritaikyti
savo sprendimg nustatytam socialiniam poreikiui.

9. Rizikos analizé

Kadangi dauguma socialiniy jmoniy valdo savanoriSka patikétiniy taryba, jos gali buti
atsargesnés, kai reikia vykdyti verslo projektus. Skai¢iuodami numatomas rizikas ir
galimybes, islikite lankstus. Jums gali tekti ,grjzti prie braizymo lentos” ir pasirinkti
nauja taktika, kuri gali bati ne tokia veiksminga, bet apimanti maziau pavoju.

SSGG analize, kuri dazniausiai atliekama verslo modelio kurimo ir klGrimo etape, yra
naudingas jrankis, leidziantis analizuoti ribojancius suvarzymus ir klittis, taip pat
esminius sekmes elementus.

Rizikos mazinimo lentelés pavyzdys butu naudingas ir glaustas:
Rizika Susvelninimo strategija

Dos ir NEGALIMA

Ko nedaryti?

 Logika per sudétinga, kad jg buty galima suprasti. |sitikinkite, kad jusy
pokycCiy teorija yra aiski, ty kaip jusy verslas paveiks visuomenés problema.
Antroji problema, ypacC socialiniy jmoniy, yra ta, kad verslo dalis néra
akivaizdi. Galbuat turite labai aiSkig socialine problema. Bet koks yra jusy
verslo modelis sprendziant Sig problemg?

e Galiausiai, per daug informacijos yra dazna verslo plano vartotojy
problema. Nepasiduokite pagundai visa, ko iSmokote, jtraukti | savo jmonés
strategijg. Jei reikia, galite prideti keletg priedy. Taciau stenkités, kad jusy
verslo planas buty kuo trumpesnis. Nedarykite prielaidy, kg Zzmonés zinos
arba nezinos apie jusy projekta

e Nepradekite kurti savo verslo plano per anksti; prieSs pradedami turite
turéti tvirtg verslo strategijg. Venkite ilgy sakiniy.
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e Venkite per daug vartoti techniniy terminy ir Zzargono. Jei turite naudoti
technine fraze, batinai jg apibrézkite.
» Jei turite naudoti akronimus (inicialus), paaiskinkite inicialus ir jy reiksSme.

Ka daryti?

e Pridékite prie dokumento turinj ir puslapiy numerius.

* Vietoj iSpléstiniy pastraipy naudokite zenklelius ir sunumeruotus sgrasus, kad
pabréztumete pagrindines temas.

e Jei jmanoma, jtraukite diagramas, grafikus ir vaizdus.

e Pakvieskite kg nors, kas Siek tiek iSmano apie jlusy jmone ir rinkg, kritiskai
iSanalizuoti jusy strategijg ir atlikti reikiamus pakeitimus.

e Laikykite tai nebaigtu darbu. Atkreipkite démesj | komentarus ir atsiliepimus,
kuriuos gaunate i$ kity, su kuriais bendraujate, ir atitinkamai pakoreguokite
savo pranesima.

Nuorodos

POFIT




'Kaip parasyti santrauka 2021 m. (2021 m. rugpjacio 30 d.). Augti mastyti.
https://www.growthink.com/businessplan/help-center/business-plan-executive-summary-tips-
killer-executive-summary

Papildomi (IED) istekliai

Finansiniai pagrindai, verslo plano projektas SPARKS (2016-2018)

Verslo finansai ir ekonomika, LéSy pritraukimas, Verslo finansai ir ekonomika, Verslo
planas, Verslo valdymo projektas SOVET (2016-2018)https://sovet-project.eu/en/
Verslo finansai, lésy pritraukimas, verslo valdymo projektas TU-ME (2017-
2019)https://youme-project.eu/

DSE projekto IKI JAUNIMO (2018-2020 m.) finansai ir biudzetashttps://uptoyouth.eu/
Etikos ir solidarumo finansy ir iStekliy projektas SSEE (2016-2018 m.)

Lésy pritraukimas, verslo planas, verslo valdymo projektas OPEN MIND (2016-2018
m.)http://open-mind-project.eu/

Tvarumo ir lésy rinkimo projektas YOUTH RE-WORKING RURAL (2017-2019)

Verslo plano projektas, atvejo analizé: sveiko siuntinio TRANSFORMA (2016-2018
m.)http://transforma-project.eu/

Verslo raSymo ir pristatymo projektas WORTH (2017-2019 m.)

Tvarumo ir lésy rinkimo projektas YOUTH RE-WORKING RURAL (2017-2019)
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