ZODYNELIS

Efektyvi komunikacija yra dvipusis procesas, apimantis atitinkamos informacijos
siuntimg ir gavimg tarp GSD komandos nariy. Sékmingas procesas apima Visos
informacijos ir jos konteksto perdavimg gavéjams; ir gauti reikiama informacijg bei jos
reikSmes is siuntéjy globaliuose nustatymuose. Efektyvi komunikacija - tai verbalinés
ir neverbalinés informacijos mainy procesas, padedantis keistis informacija ir
duomenimis, iSreiksti nuomone, poreikius, emocijas, norus ir baimes (Bhatti, Ahsan,
2021).

Pasakojimas kaip veiksmingg bldg bendrauti Sioje aplinkoje, siekiant pagerinti
organizacijos bendravimg ir efektyvuma. Pasakojimai atlieka jtikinama komunikacijos
funkcijg organizacijoms, atspindinCios asmenines, tarpasmenines ir jmoneés
perspektyvas. Jie padeda sumazinti organizacinj neapibréztuma, greitai paskleisdami
informacijg, suformuluoja organizacinius jvykius per savo vertingus bruozus ir skatina
organizacijos kultdros identifikavima, sukurdami socialinj nariy kontekstg (Barker,
Gower).

ZALIOJI EKONOMIKA - |vairiy ,zaliyjy” koncepcijy analizé istoriskai buvo siejama su
platesne darnaus vystymosi ir aplinkos santykio diskusija (Lavrinenko, O. et.al., 2019).
Zaliasis augimas vertinamas kaip praktiné priemoné, padedanti pasiekti nesenstantj
tiksla - tvarig plétra (Kasztelan, A., 2017). ,Zaliosios ekonomikos” savoka apima
daugelio kity ekonomikos ir filosofijos poziuriy idéjas, susijusias su darnaus vystymosi
klausimais. Zmonijai iSlikti ir vystytis reikia pereiti prie ,Zaliosios ekonomikos“. Tai
ekonomineés veiklos sistema, susijusi su prekiy ir paslaugy gamyba, paskirstymu ir
vartojimu, kuri ilgainiui didina Zmoniy gerove, bet tuo pat metu nesukeliant basimoms
kartoms dideliy pavojy aplinkai ar aplinkos trikumy. Zaliosios ekonomikos koncepcijos
jgyvendinimas buvo apibudintas kaip ilgalaiké nacionaliniy ekonomiky krizes jveikimo
strategija (kaip cituojama Barbier 2009), kurios tikslai - ekonomikos atsigavimas;
skurdo panaikinimas; taip pat anglies emisijos mazinimas ir ekosistemy degradacijos
stabdymas (Lavrinenko, O. et.al., 2019).

Zaliosios rinkodaros teorija ir praktika vystési per daugiau nei 30 mety, o &i sritis
suteikia vertingy jzvalgy apie naujy produkty ir paslaugy rinky, turiniy mazesnj
poveikj aplinkai arba didesnj tvaruma, rinky kdrimg, jmonéms bendraujant su
vartotojais (Chamberlin, Boks). , 2018).

Derybos yra ginCas, konfliktas, susitarimas, nesutarimas kaip mokymosi
bendradarbiaujant pozymis (Tzanavaris, Nikiforos, Mouratidis ir kt., 2021).
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EFEKTYVI KOMUNIKACIJA

Efektyvi komunikacija per organizacinius pokycius

Naujausi bendravimo tyrimai rodo, kad komunikacija turi teigiamg rysj su daugeliu
organizacijos rezultaty, tokiy kaip organizacijos jsipareigojimas, veiklos rezultatai,
organizacijos pilietiSkumo elgesys ir pasitenkinimas darbu. PrieSingai, komunikacijos
nesékmé gali sukelti neveiksmingy rezultaty, tokiy kaip stresas, nepasitenkinimas
darbu, mazas pasitikéjimas, organizacinio jsipareigojimo sumazéjimas, ketinimai iseiti
iS darbo ir nebuvimas, o tai gali neigiamai paveikti organizacijos efektyvuma.
Bendravimas organizaciniy pokycCiy metu mazina pasiprieSinima pokyciams. Kai
organizacijoje atsparumas pokyciams yra Zemas, pokycliy pastangos yra
produktyvesnés (Zareen Husain. (2013). Efektyvi komunikacija atneSa sékmingus
organizacijos pokycius. The Business & Management Review, Vol. 3 No. 2, p. 43-50).

Prasminga komunikacija informuoja ir ugdo visy lygiy darbuotojus bei motyvuoja
palaikyti strategijg. Komunikacija turi informuoti organizacijos narius apie pokycius ir
kaip tas pasikeitimas pakeis asmens darbg. Be to, komunikacija turéty buti naudojama
kuriant bendruomene, kuri padidins jsipareigojima, pasitikéjima ir susitapatinimg su
organizacija ir vadovybe, taip pat bendravimas rodo poveikj netikrumo ir darbo
nesaugumo jausmui (Zareen Husain. (2013). Efektyvus bendravimas atneSa sekme).
organizaciniai pokyciai. The Business & Management Review, T. 3 Nr. 2, p. 43-50).

1 lentelé
Efektyvus bendravimas per pokyciu etapus
Etapai Detalés
1 Bendravimas | Pagrindinis komunikacijos tikslas - paruosti

ratsaldymo etapo” metu darbuotojus ir organizacija pokyc&iams. Sis Zingsnis
taip pat vadinamas organizacijos ,paruoSimu”.
PasiprieSinimas didés tokiu pat greicCiu, koks bus
pokytis ir kiek jis paveiks organizacijg. Tac¢iau daug
lengviau jveikti S| pasipriesinimg, jei komunikacijos
strategija sukurta taip, kad atsizvelgty | pradinj
pasipriesinima. Norint paruosti organizacija
pokycCiams, svarbu perteikti pokycio tiksla ir tai, kas
vyks ir kodél turéty buti perteikta.
2. Bendravimas per | lgyvendinant pokycius, vyksta daug organizacinés
njudéjimo etapa“ veiklos. Kadangi dauguma darbuotojy tiesiogiai
nedalyvauja pokyciy procese ir tiksliai nezino, kas
vyksta, kyla netikrumo lygis, atsiranda gandy. Taigi
komunikacija Siame etape yra labai svarbi ir turi
Siuos tikslus:
@® nedalyvaujantiems pakeitimy jgyvendinime
teikti iSsamig ir tikslig informacijg apie tai, kas
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vyksta;

@ suteikti procese dalyvaujantiems asmenims
informacijg apie jy vaidmenis pokyciy
procese, taip pat informacijg apie tai, kaip
pokytis juos paveiks, bei apie jy naujus
vaidmenis ir pareigas;

@® atmesti visg organizacijoje  sklindancia
dezinformacija.

3. Bendravimas per | Pagrindinis Sio etapo tikslas yra sukurti struktdras ir
»uzsaldymo etapa“ procesus, palaikancius naujus budus. Bendravimas
turéty bdati sutelktas | atsakymus | darbuotojy
klausimus apie efektyvuma, atlygj, kontrole ir
santykiy vaidmenis. Siame etape atsakomybé uz
bendravimg su darbuotojais perkeliama nuo
auksciausios vadovybés ir Zzemesnio lygio vadovy,
hierarchija zemyn | priezitros valdyma. Informacijos
srautas turi buti nenutrukstamas, konkretus ir
daugiakryptis, kad darbuotojai pakankamai suprasty
asmenines pokyciy pasekmes.

Zareen Husain. (2013). Veiksminga komunikacija atnesa sékmingus organizacijos pokycius.
Verslo ir valdymo apzvalga, t. 3 Nr. 2, p. 43-50

Efektyvus bendravimas orientuotas i:

1. Spresti darbuotojy uzklausas;
2. Sukurti bendruomenés dvasia;
3. Sukurti pasitikejima;

4. Motyvuoti darbuotojus.

Veiksmingo bendravimo rodikliai yra Sie:

1. Darbuotojy jsipareigojimas;

Darbuotojy dalyvavimas ir jsitraukimas;
Neapibréztumo mazinimas;

Darbo saugumas;

Atsiliepimy pridéjimas

e WN

Tiek Zodinés, tiek neverbalinés komunikacijos normos skiriasi tarp organizaciniu
pozilriu jvairios Siandienos darbo jégos, kaip ir skirtumai tarp individualistinés ir
kolektyvines kulturos.

KALBEJIMAS VIESAI

Kalbéjimas vieSumoje - labai rimtos patirties ir pasiruosimo reikalaujanti sritis.

leSkant gery temuy, svarbu ieskoti ziniy ir interesy sutapimo su auditorijos interesais ir
informacijos poreikiais. Pagrindinis kalbéjimo vieSai aspektas (Marshall H. Breeze,
Rickas D. Rudd, Gregory T. Gifford ir Catherine W. Shoulders. (2011). Ugdykite savo
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vieSojo kalbéjimo jgudzius: patarimai pradedantiesiems praneséjams, kalbos
treneriams ir teiséjams):

Turinys- rengiant turinj turéty buti skiriama daug laiko ir démesio. Juk Zinuté yra
turinyje! Pasirinkus tema, praneséjas nustato pagrindinius dalykus, kuriuos reikia
aptarti, tada surenka faktus ir statistikg, eksperty nuomones, priimtas teorijas ir
koncepcijas bei visus kitus turimus jrodymus, kad pagristy pagrindinius dalykus ir
perduoty pagrindine zinig auditorijai.

Struktura- pasirinkes kalbos turinj, kalbétojas turéty atsizvelgti ir | bendra kalbos
strukturg, ir | pateikiamos informacijos struktura.

Kuno vystymasis- Zinuté slypi klne, kuris dazniausiai apima tris-penkias pagrindines
vietas. Sie pagrindiniai punktai paremty arba paaiskinty pagrindine pristatymo tema.

Jvado karimas- isplétojus kalbos turinj, kalbétojas turéty sutelkti démesj | jzanga.
Gera jzanga atlieka Siuos veiksmus: pritraukia démesj, atskleidzia tikslg, nustato
kalbétojo patikimumag, uzmezga rysj, pateikia kalbos plana.

Tvirtos iSvados sudarymas- iSvada turéty uzbaigti pristatyma. Jis turéty uzdaryti
jzangos atidaryta kilpa. Jei jZangoje iS anksto praneSama apie tai, kas bus toliau,
iSvadoje turety buati apzvelgti ir pakartoti pagrindiniai klausimai, kurie buvo aptarti. Jei
iZangoje auditorijai paaiskinama, kokia prezentacija jiems bus naudinga, iSvadoje turi
buti konkreciai nurodyta, kaip ir kokiomis aplinkybémis pritaikyti pateiktg informacija.
ISvada taip pat turéty dar kartg paliesti auditorijos interesus, kuriems teikiama
medziaga. Tai motyvuoja auditorijg jsiminti ir naudoti informacija.

Kalbédamas viesai, svarbu susidoroti su baimés veiksniais, buti selektyviam ir derétis,
panaudoti kvietimo galia.

Kalbéjimas vieSai yra labiausiai paplitusi baime, apie kuriag pranesama placiojoje
populiacijoje (kaip Dwyer & Davidson, 2012; Sawyer, 2016). Viesojo kalbé&jimo nerimas
yra laikomas socialinio nerimo sutrikimu ir reiSkia nerimg, kurj asmuo patiria
sakydamas kalbg arba ruoSdamasis kalbeéti pries kitus.

DERYBOS

Derybos yra vienas iS svarbiausiy pardavimo ir pirkimo aspekty (kaip Neslin ir
Greenhalgh, 1983) ir yra labai veiksminga rinkodaros priemoné (kaip Roman ir
lacobucci, 2010). Vykdant pardavimg vykstanciose derybose dalyvauja dvi Salys -
pardavejas ir pirkéjas, kurie savanoriSkai bendrauja, kad sudaryty mainy susitarima,
kuris bus kompromisas tarp abiejy Saliy interesy ir lukescCiy (kaip Patton ir
Balakrishnan, 2010). Tai taikoma, ar abi suinteresuotosios Salys yra jmonés (pvz., B2B,
kurio pirkéjas yra pirkimo vadybininkas, o pardavejas - rinkodaros vadovas), ar kai

P>FIT




pirkéjas yra fizinis asmuo (pvz., B2C). Esamuose empiriniuose tyrimuose daugiausia
démesio skiriama vienam pardavimo diados aspektui - pirkéjui. Per didelis pirkéjo
elgesio sureikSminimas yra klaidinantis, nes pardavéjas s deryby orientacija yra tokia
pat svarbi diadiniy sgveiky rezultatams (kaip Mintu-Wimsatt ir Gassenheimer, 1996).
Dvisalis pardavimo deryby kontekstas leidzia tiek pardaveéjams, tiek pirkéjams turéti
tam tikrg monopoline galig (kaip Rapoport ir kt., 1995). Derybos yra pageidautinos
siekiant iSspresti keliy subjekty konfliktus nebendradarbiaujancioje aplinkoje.
Veiksmingos derybos gali iSspresti priestaringus keliy subjekty tikslus, pvz., konfliktus
tarp komunaliniy paslaugy ir galutinio vartojimo vartotojy (ty maksimaliai padidinti
abiejy pusiy atsipirkima) ir konkurencija tarp keliy energijos gamintojy (ty padidinti jy
karty skaiciy). Apibendrinant galima teigti, kad koordinavimas ir derybos vaidina
svarby vaidmenj valdant (Maomao Hu, Fu Xiao, Shengwei Wang. (2021). Kaimynystés
lygmens koordinavimo ir deryby metodai, skirti valdyti gyvenamuyjy namy mikrotinkly
paklausos lankstuma. Atsinaujinancios ir tvarios energijos apzvalgos, 135 tomas. Yra
trys deryby elgesio tipai

i) derybos dél komunaliniy paslaugy | namus - naudojamos siekiant iSspresti
priestaringus tikslus tarp komunaliniy paslaugy ir namy, ty maksimaliai padidinti pelng
tiek komunaliniy paslaugy, tiek vartotojy puséje;

i) generatorius-generatorius derybos - paprastai taikomas siekiant iSspresti visy
generatoriy karty padidinimo konfliktg;

i) derybos tarp komunaliniy paslaugy - naudojama nebendradarbiavimo problemoms
spresti, kai prie gyvenamuyjy namy mikrotinklo yra prijungtos kelios komunaliniy
paslaugy jmones.

Derybos yra racionalesnis bendravimo budas, kai viskas yra aiSku, gincijama,
susitariama ar nesutariama. Derybos ir konfliktai reikalauja rezultato, net ir
nesutarimy pavidalu, todél jie turéty turéti daugiau ar maziau kazkokiy apribojimuy.

Klasikinis deryby skirtumy pavyzdys matomas darbo rinkoje, kur lyCiy skirtumai
inicijuojant ir jsitraukiant derybas prisideda prie nuolatinio darbo uzmokescio skirtumo
tarp lyCiy. Nors derybos darbo rinkoje kelia didelj susirtpinima, deja, tai rinka, kurioje
sunku istirti lyCiy skirtumus derybose. Nors buvo nustatyta, kad statistiné
diskriminacija suteikia vyry pranasumg, tyrimo paskatos lémeé sandorius tik 3 %
atvejy, todeél derybose sunku uzfiksuoti lyc¢iy skirtumus.

Norint sékmingai derétis dél sandorio, neuztenka sklandziai bendrauti: buatinas
pragmatiskas jtikinamy deryby strategijy planavimas. Nors Siuolaikiniai dialogo
agentai puikiai kuria sklandzius sakinius, jiems vis dar triksta pragmatisko pagrindo ir
jie negali strategiskai samprotauti.

Intuicija rodo, kad individualus skirtumai turety vaidinti svarby vaidmenj derybose.
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Asmenys:
a) pasirinkti vienas kita,
b) nustatyti vienas kito lukescius,
c) veikia kaip elgseng skatinantys veiksniai ir skatina vienas kitg,
d) atsako ir papildo vienas kito elges;j,

e) skiriasi savo atsaku | identiSkg elges;j.

KOMUNIKATAS ,,ZIEDES EKONOMIKOS
SUPRATIMAS“ IR ,,ZIEDES
EKONOMIKOS ISTORIJA“

Ziediné ekonomika yra alternatyva linijinés ekonomikos modeliui, pagristam
pazangesne gaminiy gamyba, efektyviu energijos, medziagy ir istekliy naudojimu,
pasalinant atliekas ir tarsg bei sumazinant neapdoroty ir neatsinaujinanciy istekliy
naudojima.

® Produkty ir jy daliy vertés islaikymas ilgesnj laika, suteikti jiems kuo
daugiau ,, gyvenimy” ir optimizuoti jy naudojima ne tik per pirmajj
gyvavimo cikla, bet ir vélesniu.gyvavimo ciklaitaip pat.

® Naudingas medziagy, kurios Ilaikomos atliekomis, panaudojimas,
atkuriant gamtos isteklius ir atkuriant baigtines medziagas, kad jos
buty vél naudojamos.

Keletas tyrimy, kuriuose atsizvelgiama | ziedinés ekonomikos rinkodaros ir
komunikacijos perspektyvg arba kuriuose démesys sutelkiamas | buddus, kuriais
Ziedinius produktus ar paslaugas teikiancios jmonés Siuo metu naudoja komunikacijas,
siekdamos parduoti savo pasiulymus ir paveikti vartotojy elgesj. Pereinant prie
Ziedinés ekonomikos gali prireikti aktyvesnio vartotojy jsitraukimo, pavyzdziui,
atliekant tokias veiklas kaip produkty grazinimas arba perpardavimas (Chamberlin,
Boks, 2018). Ziedinés ekonomikos principai, kuriais jmonés naudojasi tirdamos savo
rinkodaros rysius su klientais per savo

® llgaamziskumas (ty skatinamas ilgas naudojimas arba atsparumas
seneéjimui)

® Lizingas (ty PSS arba paslauguy teikimas, ciklo sulétinimas suteikiant
prieiga per nuosavybe)

® Pakartotinis naudojimas (ty ilgesnis naudojimas arba senéjimo
atidéjimas prailginant gaminio naudojimo laika)
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® Perdirbimas (ty regeneravimas arba senéjimo panaikinimas prailginant
medziagos naudojimo laika)

Kalbant apie apykaitinio arba tvaraus vartojimo rinkodara, pripazjstama, kad jmonés
turi atlikti tam tikrg vaidmenj ir kad vis dazniau tai susije su vartotojy elgsenos keitimu
tiek pirkimo, tiek naudojimo fazemis (kaip cituoja Bocken, N. (2017). vadovavo tvaraus
vartojimo iniciatyvoms: Poveikis ir iSmoktos pamokos. J. Manag. Dev., 36, 81-96.).
Glaudus bendravimas tarp jmonés ir jos vartotojo ar vartotojy grupés yra raktas |
novatorisky verslo modeliy sékme (Chamberlin, Boks, 2018).

Kaip ir |jprastoje rinkodaroje, Zaliosios rinkodaros strategijose naudojamas
segmentavimas, taikymas, pozicionavimas ir diferencijavimas, taip pat 4Ps rinkodaros
derinys, o dauguma vartotojy pranesSa apie teigiamg poziurj | ekologiskg reklamg ir
reklamg (kaip nurodyta Groening, Sarkis, Zhu, 2018; Dangelico , Vocalelli, 2017).
Praktiskai zalioji rinkodara iSsivysté nuo klienty nuraminimo taikant galutinius
sprendimus, kurie mazina tarSa ir sprendzia moralines problemas, iki naujy rinky ir
konkurencinio pranasumo verslui kirimo per pageidaujamus ekologiskus produktus ir
paslaugas; visai neseniai ji bandé ,normalizuoti“ ir integruoti tvarumg (kaip citavo
Martin, Schouten, 2014), pristatydama ilgalaikes perspektyvas ir nagrinédama verslo
modelius, tokius kaip lokalizacijos ar produkty paslaugy sistemos (kaip Vocalelli,

Bendravimas yra labai susijes su istorijomis ir pasakojimais.

Istorijos yra jsimintinos, lengvai suprantamos ir sukuria bendrg pagrindg su kitais,
kurie sukuria patikimuma. Naratyvai taip pat sukuria empatijos jausma iS pazintinés ir
emocinés pozicijos, kad padéty mums suprasti kity patirtj ir pasaulio pozilrj. Be to,
pasakojimo teorija ir pasakojimas atpazjsta Zzmones kaip jgimtus pasakotojus ir teigia,
kad visas zmoniy bendravimo formas geriausia perteikti kaip istorijas. Istorijos padeda
mums suprasti, kas esame, iS kur kile ir kuo norime buti. Pasakojime taip pat daroma
prielaida, kad Zmonés naudojasi racionalumu ir logika, norédami jvertinti istorijas kaip
klausytojai ir atkurti tikrove pagal tai, kas jiems pateikiama. Sis jdomus siuntéjo jgimto
gebéjimo pasakoti istorijas ir teorijos prielaidos, kad gavéjas geba logiSkai jvertinti
istorijos turinj derinys suteikia intriguojanCia galimybe naratyva ir pasakojima
reguliariai naudoti pasaulinéje verslo aplinkoje, kad buty galima greiciau ir efektyviau.
organizacinés komunikacijos forma. Istorijy pasakojimas jau buvo pripazintas puikia
verslo priemone daugelyje organizacijos sriCiy. Jis buvo naudojamas pristatant
pokycius, pokyciy valdymg, komunikacija, dizaino valdyma, lyderyste ir organizacinj
mokymasi. Istorijy pasakojimas jau buvo pripazintas puikia verslo priemone daugelyje
organizacijos sriCiy. Jis buvo naudojamas pristatant pokycius, pokyciy valdyma,
komunikacijg, dizaino valdymg, Ilyderyste ir organizacinfj mokymasi. Istorijy
pasakojimas jau buvo pripazintas puikia verslo priemone daugelyje organizacijos
sri¢iy. Jis buvo naudojamas pristatant pokycius, pokyciy valdyma, komunikacija,
dizaino valdyma, lyderyste ir organizacinj mokymasi.
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Organization Results:

Improved Communication
Stronger Relationships
Increased Productivity

Goal Attainment - Organization and Invidividual

Social Exchange:

Story-Telling: Organizational

-Value Laden Diversity - More Immediate

- Innate . Cost/Benefit Value
Continuum Exchange

- Swift Communication

- Action-Oriented
- Cross-Cultural Model - Swifter Action

https://www.dse.univr.it/documenti/Avviso/all/all886336.pdf

1 pav. Organizacinés komunikacijos pasakojimo modelis

Istorijy pasakojimo, kaip komunikacijos metodo, pranasumai, atpazjstantys visus
zmones pasakotojais, galinciais siysti ir gauti Zinutes, kurios sukuria vertybiy kuping
tikrove, sukuria bendrg pagrinda tarp visy dalyviy ir suteikia greitesnj budg uzmegzti
socialinius santykius.
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