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3.3 - SOCIALINE MEDIA IR DALYVAVIMAS INTERNETE




Kodel mes cia siandien / Lukesciai

Socialinés ziniasklaidos platformos padeda jmonéems parduoti savo produktus ir
paslaugas, tuo paciu padedant verslininkams bendrauti su pasauliu. Verslininkai,
besinaudojantys socialiniais finklais, taip pat sukuria rinkodaros tinklg, kai jy paciy lojalus
klientai dalijasi savo socialiniy tinkly jrasais su kitais vor’ro’rojois%"“—"#‘ i

Sis modulis parodys, kaip sukurti / i

efektyvy skaitmenin] pedsakq ir sukurti

socialines ziniasklaidos paskyros versle {'{é QOC‘ ‘k |

aplinkg. Si tema taip pat apima informacijg ¢ “ED

apie tai, kaip apsisaugoti internete ir kaip apsisaugoti X - ;

savo privatumaq ir gerbti jo privatumg \"@’ Q;ﬁg
N o e

buvimgq internete.
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Veiksmingi budai,

kaip pagerinti jusy

buvimgq internete
2021 m

Temy sgrasas

JUsy skaitmeninis
pedsakas

Bendravimas su savo
klientais, klientais,
suinteresuofosiomis
NelllaalN

Internetinio buvimo
kOrimmas

Socialiniy finkly
naudojimas kaip
verslo aplinka

Kqg reiskia buti
atsakingam el.

10 Zingsniy, kaip
elgftis su neigiamais
komentarais
socialinéje
ziniasklaidoje

Populiariausios
socialinés
Ziniasklaidos
platformos 2021 m

Kaip sukurti socialines
ziniasklaidos
rinkodaros strategijg
naudojant SMART
tikslus
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Mokymosi taskai
(kaip programoje/ teoringje dalyje)
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* Kaip sukurti efektyvy buvimqg internete
* BUti e-atsakingu prasme

% Apie populiariausias socialinés ziniasklaidos platformas 2021 m. ir
skirtingus ju panaudojimo budus

% Veiksmingi budai pagerinti savo buvimgq internete 2021 m

+» Kaip susisiekti su savo klientais, klientais, suinteresuotosiomis
salimis

* Kaip naudoti socialine medijg kaip verslo aplinkg

* Apie 10 zingsniy, kaip elgtis su neigiamais komentarais
socialinéje ziniasklaidoje

* Apie spagstus, kuriy reikia vengti
* Kaip sukurti socialinés ziniasklaidos rinkodaros strategijg

» Terminy zodynélis, kuris leis jums iSmanyti socialine Ziniasklaidg
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Pagrindines veiklos / uzsiemimo struktura

o (teorinis, praktinis,...)
15
o
. : Trumpa diskusija ir 1 veikla: jusy
fyn Teri(;rrgefniihes P omentaraisio !. skaitmeninis
P Y tema ¢ pedsakas
2 veikla:
planuokite — 2 uzsiemimas:
S2%  sekimg II Pertrauka = plano kurimo
socialingje sesija

ziniasklaidoje

Klausimai ir o
0 baigiamoiji sesija \/ Jvertinimass
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konkrecCiy rezultaty

~

sSgrasas

Ko tikites ismokti?
(konkrecCiy rezultaty
sQrasas)

% Kurkite arba atnaujinkite socialines
Ziniasklaidos paskyras verslo aplinkai

% Sukurkite socialineés ziniasklaidos
rinkodaros strategijg

% Suzinokite, kaip susisiekti su savo
klientais ir klientais internete

% Sukurkite stiprig sekejy ir klienty baze

% Sukurkite socialines ziniasklaidos
rinkodaros strategijq




Teorinés dalies apzvalga

SOCIALINE MEDZIAGA IR DALYVAVIMAS INTERNETE




Internetinio buvimo kurimas

pavadinim
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% Skaitmeninis pedsakas yra musy veiklos internete pedsakas. Kiekvieng dienq,
kai naudojames internetu, mes papildome vis didesnj musy buvimo internete
portretq — kas mums patinka, kg galbut norime nusipirkti ir tt Neft jei
nejmanoma palikti nulio pedsaky, tai gali buti ne taip. blogai, jei iSmokstame
tinkamai jg valdyti, sumazindami jg iki informacijos, nepriestaraujaome dalintis.

% Viena vertus, skaitmeniniai pedsakai gali buti naudingi, nes ju deka mun
nereikes pakartotinai prisijungti ar nuolat teikti savo duomenuy. Be to, gra
jkeliama greicCiau, o ieskomas turinys geriau atitinka musy nuostatas. Jei
sutelksime demesj | tai, galime manyti, kad skaitmeninis pédsakas palen:
mUsy gyvenima.

Erasmus+ Prografnme
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Bukite e-Atsakingas

Geras buvimas intfernete gali padeti reklamuoti savo socialine jmone ir sukurti gerg klienty
baze, taciau taip pat galite bTti atviri suk&iams ir jsilauzéliams. Zinokite apie spastus, kad

butumete atsakingas el. socialines ziniasklaidos vartotojas.

4
7/

Stai keli paprasti patarimai, kaip buti saugUs in’reme’re:' ' gﬁ”‘“* ‘\Q q'. .® /

* Neskelbkite nelegalios veiklos
e Nesityciok

* Negrasinkite ir priekabiaukite prie zmoniy internete
* Neignoruokite puslapiy politikos

Co-funded by the
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Bukite e-Atsakinga: l

WEAK STRONG

Atsakingai valdykite savo veiklg internete:

“Naudokite sudetingus slaptazodzius ir visada patikrinkite
privatumo nustatymus

% Nepriimkite ,,prasy draugauti* is visy, ypac is zmoniy, kuriy
asmeniskail nepazjstate pries juos patikrindami

% Visada nepamirskite atsijungti
% Turekite atskiras asmenines ir verslo sqgskaitas
“Naudokite inkognito rezimg




Veiksmingi budai, kaip pagerinti jusy buvimq internete 2022 m '

% Sukurkite grazig verslo svetaine, optimizuotg mobiliesiems
renginiams

s Sukurkite el. pasto sgrasg

<+ Patobulinkite savo svetaines paieskos variklio ontimizaviman
stfrategijg

s Kurkite jtraukiant] furinj skaitytojams
“ Aktyvus buvimas internete ‘B:
“|traukite | pagrindinius ziniatinklio katalogu: Q“ |
s Naudokite infernefine reklamag BUILDING YOUR
. e . . ONLINE PRESENCE
s Paprasykite influenceriy reklamuoti jusy pr:

% Analizuokite savo rezultatus




10 strategijy, kaip sustiprinti rysj su
klientais, klientais ir
suinteresuotosiomis salimis

% Nenaudokite universalaus metodo
% Kuo greiCiau atsakykite | susirupinimqg keliancius klausimus
% SiUlykite specialias nuolaidas klienty lojalumui
% Sekite klienty skundus
% Laikykite asmeninj, 0 ne sandorj
% Sutelkite démesj | bendravimg akis | akj
% BUkite aktyvus socialinivose tinkluose
% Augkite galvodami apie savo esamus klientus
% Parodykite savo dekingumqg
% Apklauskite savo klientus
Co-funded by the

Erasmus+ Programme
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10 zingsniy, kaip elgtis su ne
Ziniasklaidoje

s Neignoruokite neigiamy komel
s Nuosirdziai atsiprasyk
“*Neduokite melagingy pazady
% BUk mandagus

Istraukite problemq iSs demesio
s Suasmeninkite savo pranesimg
% Atsakykite is karto

s Pasiaiskinkite

% Mokykités is savo klaidy

% Sukurkite teigiamus komentaru




Sukurkite socialineés ziniasklaidos rinkodaros strategijg I

Pirmasis zingsnis kuriant sekmingq strategijg yra nustatyti savo fikslus ir

tikslus. Neturédami tiksly, negalite jvertinti sekmes ir investicijy grqzos
(1G).

Kiekvienas is jusy tiksly turety buti:
e Specifinis

e [Smatuojamas

e Pasiekiaomas

o Aktualus

e Laiko apribojimas




Nuspreskite,
kurivos tinklus
naudoti

Stai kaip kitos mazos ir
vidutinés jmones
naudoja socialinius
jrankius bendrauti su
klientais.

Atkreipkite demesj, kad
+~Facebook" ir
+Instagram® sivo tikslu
lenkia net el.

ltinis:eMarketer

Methods Used to Communicate with Customers
According to US SMB Professionals, Sep 2017

% of respondents

Facebook 98%

Instagram 82%

65%
48%

Facebook Group or Community L3

Text messages 41%

:I
ES

Facebook Messenger 39%

Source: Ripl, "Q3 2017 U.S. Small Business Social Media Marketing
Research Survey,”



https://www.emarketer.com/chart/214982/methods-used-communicate-with-customers-according-us-smb-professionals-sep-2017-of-respondents

Praktines dalies apzvalga

SOCIALINES MEDZIAGOS IR ONLINE VEIKLA




Ko pasieksime siandien

pavadinim
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% Buvimas internete reiskia visg veiklg ir turinj, kurj subjektas, asmuo ar
jmone savo vardu skelbia internete. Tai apima socialines
ziniasklaidos paskyras, turtg, sqgveikq ir bet kokig informacijq, kurig
sukuré asmuo ar jmone arba apie |j.

%2019 m. yra mazdaug 2,77 milijardo socialinés ziniasklaidos vartotojy.
Todel dalyvavimas socialinéje ziniasklaidoje gali atlikti didziulj
vaidmen; skatinant jusy naujos jmones augima.

% Vykdydami veiklg ,,Tavo skaitmeninis pedsakas' suzinosime, kaip
kontroliuoti savo buvimgq socialinivose tinkluose. Antroje veikloje
»Sekimo socialingje ziniasklaidoje planas* suzinosime, kaip padidinti
savo socialiniy tinkly sekéjus, kurie is esmeés yra musy potencialus
klientai.




1 veikla: JUsy skaitmeninis péedsakas

Pagrindinis Sios veiklos tikslas — ismokyti skaitmeninius verslininkus,
kokius ju duomenis galima rasti internete. Atlike sig frumpq veiklqg,
skaitmeniniai verslininkai gales valdyti savo asmenine informacijg
internete ir gales jq istrinti, likdami anonimiski.

< Ziorékite vaizdo jrasq ,,Josy skaitmeninis
pedsakashitps:.// www.youtube.com/watchev=6TUMHpIBveo

s Noredami patikrinti savo skaitmeninj pedsakg, uzpildykite viktoring,
kurig galite pasiekti paspaude Sig
nuorodg:hifps:// www.proprofs.com/quiz-
school/personality/playquiz/¢title=your-digital-footprint



https://www.youtube.com/watch?v=6TUMHplBveo
https://www.proprofs.com/quiz-school/personality/playquiz/?title=your-digital-footprint

2 veikla: planuokite sekimq socialineje ziniasklaidoje '

*Sios veiklos tikslas — suprasti, kaip veikia socialiné
ziniasklaida, kg jos gali jums pasiulyti ir kaip jos gali buti
panaudotos siekiant didesnio pelno, sukuriant
nusistove|us] plang, kuris padety jums juos atnaujinti.

% Velkla suskirstyta | skirtingas dalis, kuriy kiekviena suteikia
ISsamuy kiekvieno socialinio tinklo atskiry funkcijy vaizdg.

s Pasiekite savo galutinj socialines ziniasklaidos kontrolinj
sgrasqg Cia:https://www.semrush.com/blog/your-ultimate-
social-media-checklist-semrush/

L hitps://blog.hootsuite.com/how-to-create-a-social-
media-marketing-plan/

pavadinim
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https://www.semrush.com/blog/your-ultimate-social-media-checklist-semrush/
https://blog.hootsuite.com/how-to-create-a-social-media-marketing-plan/
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P>FIT

Noredami gauti daugiau informacijos,
apsilankykite

hitps://the-fitproject.eu/



