VEIKSMINGO IR STABILAUS TINKLO KURIMAS

Verslo finkly kUrimass

Verslo tinkly korimasyra daugiau nei pavieniy bandymuy spresti konkrecias problemas serija,
kuriy kiekvienq inicijuoja vienas veikéjas. Vietoj to, kiekvienas tinkly kirimo epizodas yra visy
dalyvaujanciy veikejy veiksmuy, reakcijy ir pakartotiniy reakcijy sekos dalis, kai jie pradeda ir
plétoja savo tinkly krimq ir reaguoja j savo kolegy veiksmus. Tokiu budu verslo tinkly kGrimas
yra procesas, kurio metu visi dalyviai bando paveikti besikeiCianciqg savo sqveikos esme.

Santykiy esmé gali buti isreiksta veikla, istekliais ir santykivuose dalyvaujanciais veikéjais:

e Pirmiausia, gali atsirasti tarpusavio priklausomybeé tarp kai kuriy dviejy partneriy veikly,
kaip tai buty integruoty gamybos ar logistikos sistemy atveju.

e Anftra, integruotas verslo aplinkos vaizdas leidzia darytiisvadq, kad verslo istekliy verté
ir naudingumas yra nevienalyciai, priklausomai nuo to, kaip jie derinami tarp jmoniy.
Taigi, nevienalytiskumas yra matas, nurodantis, kiek dviejy jmoniy istekliai buvo
pritaikyti arba plétoti sqveikaujant.

e TrecCia, bendrumas — tai matas, nurodantis, kokiu mastu du santykiy dalyviai veikia
kartu, pavyzdziui, bendrai kuria produktg ar paslaugqg, bendrai nustato kainas arba
bendrqg rinkodarg treciosioms salims.

Visy verslo santykiy esmé vystosi del nenumatyty tiesiogiai ar netiesiogiai dalyvaujanciy
asmeny sqveikos padariniy ir dél ju sgmoningo tinkly kdrimo. Sie terminai apibUdina 3ig
raidq:

e Pirmiausia, pradiné veikly tarpusavio priklausomybé gali issivystyti | didéjancig arba
mazéjanciq specializacijq.

e Anftra, susijusiy veikly analogisky jmoniy istekliai seks tam tikru vystymosi keliu.

e Trecia, dalyvaujantys veikéjai kartu vystysis sgveikaudami vieni su kitais.
Bendra evoliucija nereiskia, kad aktoriai laikui bégant butinai taps panasesni vienas | kitqg.
Vietoj to, bendra evoliucija reiskia, kad jie gali pakoreguoti savo magstymo budus,
organizacine struktirg, lkescius ir siekius, kad prisitaikyty prie besikeicianciy savo santykiy ir
kolegy savybiy. Tinkly kurimas prisideda prie Sios santykiy esmés raidos laikui begant. Taciau
jokie verslo santykiai neegzistuoja arba vystosi atskirai nuo kity, o kiekvieno santykiy esmé
yra platesnio veiklos modelio, istekliy ir veikéjy tinklo dalis (Hakansson ir Snehota, 1995).

Verslo tinkly kUrimas vyksta vadovaujantis verslo santykiy logika, kaip jau mingjome, taciau
jis taip pat vystosi platesniame ir gana paradoksanciame verslo tinklo kontekste (Hakansson
& Ford, 2002), kaip nurodyta toliau:

e Pirmaisis tinklo paradoksas: veikéjo santykiai jgalina ir suvarzo jo finklg;
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e Antrasis tinklo paradoksas: veikejy santykiy ypatybés gali buti interpretuojamos kaip
ju finkly kurimo pasekmeés, taciau veikejy charakteristikos yra ir ju santykiy pasekmes;
e Treciasis tinklo paradoksas: veikejai bando kontrolivoti juos supantj tinklg, taciau joks
veikeéjas vienas neturi ziniy ar istekliy, kad galéty visisSkai kontrolivoti.
Buvo teigiama, kad mazy jmoniy savininky ir vadovy finkly kGrimas pagerins verslo rezultatus.
Pagrindinis tyrimas pabrézia: didelé dalis savininky-vadybininky naudojasi savo prekybos
kontaktais kaip naudingos papildomos informacijos Saltiniais;

e jie naudoja ,silpnus rysius* tokiems tikslams kaip jdarbinimas;

e retas institucijy tinkly naudojimas;

e rysys tarp tinkly veiklos ir verslo veiklos rezultaty, nors atrodo, kad tai turi bUti
apibudinta atsizvelgiant j sektoriy skirfumus;

asociacija tarp savininko-vadovo tipo verslumo mastu ir tinklo veiklos.

Tinkly kUrimas neprisijungus ir socialiniy finkly karimas

Wolff ir Moser (2006) apibrézia tinkly kurimaq kaip elgsenos, kuria siekiama sukurti ir palaikyti
tarpasmeninius santykius, rinkinj, kuris turi (galimg) naudqg palengvinti su darbu susijusig
veiklg, suteikiant prieigqg prie istekliy ir kartu maksimaliai padidinant dalyvaujanciy asmeny
pranasumus. Jie isskiria organizacinj tinkly korimg su kolegomis ir neorganizacinius tinklus su
Zmonémis i$ kity organizacijy. Tinkly kGrimas organizacijoje daznai vyksta akis | akj, o iSoriniy
tinkly kOrimo elementai daznai susije su tiesiogine sgveika (pvz., ,AS naudoju verslo
keliones...", ,Susitinku su paZzjstamais i kity organizacijy...”). ). Profesionaliy tinkly tyrimai
netiesiogiai buvo sutelkti | tinkly korimg neprisijungus. Be to, jie isskiria kontakty kdrimaq,
prieziurqg ir naudojima.

Gloor ir kt. (2016) apibrézé skirtumqg tarp realaus pasaulio ir internefiniy rysiy. RysSiqi
neprisijungus yra stipresni nei internetiniai. Aktoriai dazniausiai susitikdavo realiome pasaulyje
ir, nepaisant kaklaraisio stiprumo, Zzmogus prisimena kitg zmogy. Internetinius rysius gali
sudaryti pazjstamo draugai arba zmonés, su kuriais asmuo niekada nebuvo susitikes.
Internetingje socialinés ziniasklaidos platformoje internetinius rysius galima lengvai uzmegzti
susisiekus vienas su kitu. Internetinis kaklaraistis taip pat gali bUti realaus pasaulio kaklaraiscio
arba jo santykiy rodiklis.

Nepaisant didziulés internetiniy technologijy plétros, neprisijunges finklas vis dar yra
neatsiejama mazy ir vidutiniy jmoniy rinkodaros veiklos dalis. Verslo santykiuose asmeniniy
susitikimy dar visisSkai nejmanoma pakeisti. Asmeniniai susitikimai su verslo partneriais sukuria
pasitikejimaq, kuris yra verslo santykiy kertfinis akmuo ir rekomendacijy pradzia. Kiekviena
jmoné kuria ir palaiko savo verslo kontakty tinklg. Verslo tinklas apima atitinkamai klienty,
tiekéjy ir verslo partneriy kontaktus. Tinkly krimo neprisijungus pagalbininkas dazniausiai yra
jmonés savininkas arba vyresnysis vadovas, atsakingas uz sprendimy priemimo pareigas.
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Neprisijungusiy kontakty korimas ir naudojimas paprastai yra vidinis verslo reikalas ir yra
jmonés praktinés patirties dalis.

Internetinis tinklasatvéré duris novatoriskoms jmonéms uzmegzti rysj tarpusavyje ir veikti
efektyviau. Verslininkai, furintys platesnius socialinius tinklus, labiau linke gauti finansavimq is
investuotojy ir plétoti verslg. Atsiradus internetiniams socialiniams tinklams ir socialinioms
tinklams, atsiranda daugiau galimybiy verslininkams. Verslininky tinklas atskleide tris esminius
komponentus: tinklo santykiy turinj, valdymgq ir struktirg. Tinklo turinys apibUdina isteklius,
kuriais keiCiasi asmenys ir organizacijos. Viena vertus, santykiai suteikia verslininkams
patarimus, informacijg ir emocine paramaq, kita vertus, tinklai taip pat gali paskatinti
apsikeitimg istekliais. Schonsheck teigia, kad tinkly kdrimo praktika yra susijusi su verslo
draugais, kas gali pagerinti musy verslo rezultatus: ,,zinai, ne kas, o kas tave pazjsta®. Tinkly
kOrimu siekiama gerinti santykius ,,uzsimezgant, palaikant ir plecCiant verslo draugy ratg*.
Atsizvelgiant | verslo konkurencingumq, socialiniai tinklai ir prieiga prie informacijos yra
dominuojantys sekmingy jmoniy veiksniai ir vertinami verslininky. Kadangi niekas nesidalija ir
negauna visiskai tos pacios informacijos tuo paciu metu, galimybiy atradimo ir plétros
tikimybé yra skirtinga ir korelivoja su tinklo kGrimu. Jrodyta, kad startuoliai, turintys didesnius
neformalius bendravimo tinklus — silpnus rysius — padidino savo galimybes jveikti iSorinius
sukréetimus. Internetiniai socialiniai tinklai neabejotinai yra pasaulinis reiskinys.

Internetiniai socialiniai tinklaiSiuo metu naudojami esamiems socialiniams rysiams palaikyti
ir stiprinti, o ne tik internete egzistuojantiems rysiams uzmegzti. Taciau vartotojai patiria daug
laiko ir su paieSka susijusiy islaidy, atkartodami natGraliai vykstancig socialine sgveikg
naudodami socialinio tinklo svetaine (SNS). Todél egzistuoja atotrikis tarp socialinio kontakto
inicijavimo realiame gyvenime ir socialinio kontakto inicijavimo per internetinj socialinj tinklg.
Socialiné ziniasklaida leidzia organizacijoms pranesti apie savo rysius su kitais subjektais
suinteresuotosioms Salims ir iSorinei auditorijai (Treem & Leonardi, 2013) per sekéjy ir sekéjy
santykius, retweet'us, zymas ir pamingjimus.

Organizacijos uzmezga jvairiy fipy rysius (pvz., lentos blokavimas, simboliné priklausomybé)
su kitomis organizacijomis dél jvairiy priezasCiy — nuo istekliy jsigijimo iki teiseétumo kdrimo
(Oliver, 1990). Daugiamatis tinklo metodas pabrézia butinybe suprasti skirtingg santykiy tarp
jvairiy tipy socialiniy veikéjy pobudj, kad bUty pagerintos zinios apie socialinius finklus,
apskritai ir konkreCiai apie tarporganizacine komunikacijg (O'Connor ir Shumate, 2018;
Shumate ir Contractor, 2013). Tarp jvairiy tipy santykiy dauguma iki Siol tarporganizacinés
komunikacijos tyrimy buvo sutelkti | giminingus santykius, kuriuos socialiai  kuria
dalyvaujancios salys ir kurie daznai yra patvaresni. Pazymeéting,
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PRASMINGUY VERSLO RYSIY KURIMAS

Pastebeta tarptautiniy verslo rysiy svarba 3Salies vystymuisi. Tarptautiniai verslo rysiai
suvaidino lemiamg vaidmenj pasivijo jos jmones, nors Siy rysiy formos laikui bégant keitési.
Tarptautiniai verslo rysiai yra nepaprastai svarbus Saliy, besivejanciy ir besimokanciy naujy
technologijy, jmonéms. Tarptautiniai verslo rysiai yra zymiai svarbesni pacioje ankstyviausioje
sekmingos plétros patirties stadijoje. Tinkly kdrimas yra gyvenimo jgudis, todel vadovai turi
pripazinti jo svarbq ir ugdyti savo tinkly kGrimo jgudzius. Tyrimo metu buvo manoma, kad
tinkly kGrimas yra svarbus verslo sekmei, ir teigiama, kad jiems b0ty buve naudingi mokymai
apie santykiy kurimg karjeros pradzioje. Remiantis Siomis iSvadomis,

Tyrimai parodé, kad padaugéjo istorijy, kai vartotojai svetainéje susitinka su naujais
darbuotojais, kad uzmegzty asmeninius ir verslo rysius, o tai kai kuriais atvejais paskatino
reikSmingq verslo ir asmeninj bendravimg uz svetainés riby. Pagrindinés tyrimo isvados yra
Sios:

e Nebendravimas su artimais kolegomis — vartotojai teigé, kad pradéjo naudofi
svetaine tam tikslui, taciau laikui béegant susilpnéjo bendravimas su artimais
bendradarbiais, nes padaugeéjo bendravimo su kitais svetainéje esanciais Zmonemis.
Vartotojai nesinaudoja svetaine norédami neatsilikti nuo gerai pazjstamy kolegy, o
naudojasi ja susisiekti su tais, kurivos noréty geriau pazinti;

e Susipazinimas su silpnais rysiais asmeniniu lygmeniu — Siy silpny rysiy organizacijos
viduje nuotraukos ir sqrasai paliko ilgalaikj jspudj mUsy pasnekovams ir jie apibudino,
kaip suzinojo naujy dalyky apie Zmones, ypac apie jy nedarbinj gyvenima.

e Susitikti su naujais kolegomis — daugis tyrimodalyviy teigé zinantys didele daljjkolegos,
iki 75 proc., isimtinai per svetaine. Kelivose vélesniuose tyrimuose vartotojai teige, kad
dabar kai kurivos is Siy internetiniy rysiy jie laiko artimais kolegomis.

Pramonés tinkly teorija verslo rinkas laiko tarpusavyje susijusiy verslo santykiy tinklais, kur
mainai priklauso nuo esamuy veiklos rysiy, istekliy rysiy ir veikéjy rysiy tarp Saliy. Nors verslo
tinklai buvo apibudinami kaip interaktyvus ir is prigimties dinamiski, mUsy supratimas apie jy
proceso pobud] liko ribotas. Renginiai yra gyvybiskai svarbUs vadovams, kad jie geriau
suprasty verslo tinkly galimybes ir suvarzymus, kad galéty kurti strategijg atsizvelgiant |
besikeiCiancias sglygas. Sutelkiant démesj j jvykius, kaip | pagrindinius proceso elementus,
logiska pasidométi, kodél Sie jvykiai vyksta (del ko jie atsiranda) ir kaip jie veikia verslo finklg
(kokius pokycius jie sukelia). Verslo finklo kontekste

TINKLO STRATEGIJOS KURIMAS

Verslo tinklo metodas praturtina diadiskg perspektyvqg, nes suteikia Ziniy, kad zidinio santykiai
negali buti valdomi atskirai nuo kity jmonés santykiy ir yra kanalas kitiems santykiams, per
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kurivos galima pasiekti isteklius. Savo ruoztu viso tinklo elgesj valdo specifinis tarpusavyje
susijusiy dumy modelis. Koncepcinis pramoneés tinkly vystymasis grindziamas tiek elgsenos
tvirty sprendimy priémimo teorija, pagal kurig organizacijos fikslai yra socialiniy deryby
proceso, pagristo esamomis organizacijos dalyviy koalicijomis, rezultatas, ir priklausomybés
nuo istekliy perspektyvoje, kurioje organizacijos visada yra pavaldios iSoriné kontrole, nes jie
neisvengiamai turi jgyti istekliy sqveikaudami su savo socialine aplinka. Sios konceptualios
Saknys gali buti matomos jvairiais budais, kaip pramoniniai tinklai buvo aprasyti jvairivose

tyrimuose. Matmenys, pagal kuriuos kuriamos tinkly valdymo reprezentacijos:

e Pirmoji dimensija — apibudina, ar vadovai pabrézia savo vidines vertés kurimo
galimybes ir nasumq, ar iesko isoriniy rysiy, kad sustiprinty savo vidinius gebéjimus.
Nors bendras vertés kUrimas gali duoti didesnj pelng, jmoneés, kurios sukuria aukstesne
verte per glaudziai suderintus santykiy rinkinius, tai daro autonomijos sqskaita.

e Antroji dimensija — apibudina jmonei svarbq islaikyti savo struktarinj savarankiskumag
savo santykiy rinkinyje.

Siy dviejy dimensijy derinys duoda keturiy tipy vaizdus. Kiekvienas i3 jy atspindi tinkly jtakg
jmoneés strategijos pasirinkimui, nes sukuria konkurencinj pranasuma:

Socialiniai tinklai- Organizacijos pripazjsta santykiy, kurivose asmenys yra spontaniskai
motyvuoti eiti daugiau nei numatyty vaidmeny ir atlikti savo pareigas, verte. Ekonominiy
mainy socialinis jterptumas reiskia, kad individai gali tureti emocinj prisiriSimg vienas prie kito
dél jy paciy. Socialiai isplétoti tinklai suteikia Salims pagrindg ugdyti pasitikéjimg savo
santykiy stabilumu.

Rinka pagrjsti sandoriai— |monés, kurios mazai démesio skiria bendrai vertés kurimui ir skiria
didele reikSme savo savarankisSkumui iSlaikyti, mazai démesio skiria santykiy tinklui, j kurj
jsitvirtinusi ju jmoné. Nors jmonés gali atlikti pakartotinius sandorius laikui bégant su tais
paciais pirkejais ir tiekéjais, Sie santykiai yra vykdomi sandorio budu, daug démesio skiriant
kainy konkurencingumui.

Vertikali integracija- |monés priklauso nuo rinkos mechanizmo, regulivojancio savo
santykius, kurie pripazjsta bendros vertés karimo potencialg, taciau teikia didele reikSme
savo jmonés nepriklausomumui issaugoti, gali vertikaliai integruotis, kad islaikyty vertés
kGrimo proceso kontrole. Vertikali integracija yra tradicinis poziUris j vertés fiksavimg jgyjant
didesne konftrole ir marzg vertés grandingje.

Verte kuriantys finklai—- apibodinti kryptingg nepriklausomy jmoniy bendradarbiavimg
pridétinés vertés grandingje siekiant sukurti strateginj pranasumg visai grupei. i Tokios
orientacijos jmoneés pripazjsta sinergijos potencialg pletojant pajegumus, kurie sustiprina, o
ne sumazina jy priklausomybe nuo iSores jmoniy. Pagrindiné sgvoka, kuri skatina verte
kurianCius finklus, yra auksciausios vertés klientams teikimas. Tradiciniai pridetinés vertés
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integravimo budai arba tiekéjy skatinimas daryti nuolaidas néra tokie veiksmingi kaip
anksciau, o tai skatina jmones pereiti prie ilgalaikiy santykiy su tiekgjais.

Bet kurios ekonominés veiklos tvaraus pelningumo esmeé yra ta, kad ji gali buti atliekama
unikaliu bodu (ty, kad jg vykdancios jmones negalima pakeisti kita jmone, kuri uzsima tg
patj). Jei tarpusavyje susijusiy santykiy tinklai turi pranasumuy, virsijanciy individualiy diadiniy
santykiy sumaq, jie turi sugebéti nuolat pasitlyti didesne verte atskiram klienty segmentui.
Daugelis ankstyvyjy verte kurianCiy finkly atsirado i§ diadiniy ir friadiniy santykiy, kuriy
jmonéms reikia verslui. Sie tinklai tikriausiai nebuvo sgmoningai apibrézti a priori, bet vystesi
letai, kai pagrindiné jmonée uzmezge rysius su kitomis tiekimo grandinés jmonémis. Kadangi
vadovai sieké sukurti verte klientui ir apginting konkurencine pozicijq, pagrindiné jmoné
padidino savo koordinavimo veiklg tarp jvairiy partneriy, kol jy sukurtas diadiniy ir triadiniy
santykiy tinklas ar rinkinys suteiké jiems unikaly ir apginting konkurencinj pranasumg. Tada
tinklo valdymas tampa strategine veikla, kai pagrindiné jmoné pradeda aktyviai valdyti
tinklg ir kurti verte kurianCio tinklo strategijg. Verte kuriantys tinklai pagal savo prigimtj yra

valdomi santykiai.
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