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VADOVAVIMAS IR VADOVAVIMO STILIAI

Valdymas pagal tikslus (kaip jtraukti, jgalinti ir paskatinti
savo zmones isnaudoti visg savo potencialg

Valdymas pagal tikslus (MBO) - tai vadybos metodas, kurio tikslas -
sutelkti veiklas ir panaudoti organizacijos turimus isteklius prioritetiniams
tikslams pasiekti. Dazniausiai Sie tikslai kyla tiesiogiai iS jmonés
strategijos. Taigi Si sistema leidzia susieti atskiry darbuotojy tikslus su
jmoneés tikslais ir visos organizacijos veiklos darna.

Valdymo pagal tikslus idéja 1954 metais pristaté Peteris Druckeris
knygoje ,Vadybos praktika“. George'as Odiorne'as, Druckerio mokinys, Sig
idéjg toliau plétojo savo knygoje ,Valdymo sprendimai pagal tikslus”..

Valdymas pagal tikslus yra 5 Zingsniy procesas. Sitie yra:
1. Perziurékite organizacijos tikslus

Siame etape organizacija nustatys arba perziirés savo kito laikotarpio
tikslus. Daugumai organizacijy bus naudingas 3 meénesiy (ketvircio)
planavimo laikotarpis.

Organizacijos keliami tikslai atsiranda dél jos vizijos ir strategijos. Tai
reiskia, kad tikslai atsako | klausima: ka organizacija gali realiai pasiekti
per kitg laikotarpj, kad priartéty prie savo vizijos?

2. ISsikelkite darbuotojo tikslus

Siame Zingsnyje 1 Zingsnyje nustatytus organizacijos tikslus paver¢iame
kiekvieno darbuotojo tikslais. Tai bus keliy etapy procesas dideléms
organizacijoms. Tai reiSkia, kad organizacijai iSsikélus savo tikslus,
kiekvienas padalinys iSsikels savo tikslus tam tikram laikotarpiui. Véliau
Siy subvienety subvienetai iSsikels savo tikslus. Taigi tiksly kélimas vyksta
kaskadomis per organizacijg tol, kol kiekvienas darbuotojas uzsibrézia
tikslus tam tikram laikotarpiui?.

Pazymeétina, kad tikslai néra komunikuojami darbuotojams, jie keliami
dalyvaujant darbuotojams. Tai reiSkia, kad kiekvienas darbuotojas dirbs su
savo vadovu, kad susitarty dél savo tiksly. Dazniausiai tai daroma ziurint j

Amstrong M. (2000), Zarzadzanie zasobami ludzkimi, Krokuva.
Reinfuss R. (2011), MBO prosta i skuteczna technika zarzadzania twoja firma.



darbuotojy vadovo tikslus ir zilrint, kaip darbuotojas gali prisidéti prie ty
tiksly siekimo.

Pagal SMART koncepcijg kiekvienas tikslas turety bati:

Konkretus - tikslus, konkretus, detalus ir gerai apibréztas. Pateikiama
informacija, tiesiogiai nukreipianti | norimg rezultatg. Tinkamai
suformuluotas tikslas turéty pranesti, ko vadovas noréty, ir kokia yra jo
tikslinés busenos vizija.

ISmatuojamas - tai tikslas, kurj galime stebéti ir iSmatuoti. Tikslai turi
blUti ne per sunkiai pasiekiami, nes tuomet pavaldiniai praranda
tikslai yra per toli laike, vadovams sunku save motyvuoti, o pavaldinius jy
siekti.

Ambicingas - tikslas neturi buti pernelyg lengvai pasiekiamas, jis turi
iSSaukti darbuotojus ir motyvuoti juos veikti. Realistiskas. Tai tikslas, kurj
galima pasiekti naudojant turimus isteklius. Kiekvienam strateginiam
organizacijos tikslui pasiekti reikalingi tokie iStekliai kaip darbuotojy
kompetencijos, finansiniai iStekliai, jranga, proceduros ir kt.

Aktualu - svarbu (organizacijai). Sis kriterijus yra ypa¢ svarbus
Zmogiskujy istekliy valdymo pozidriu, jis lie¢ia organizacijos prioritetus ir
darbuotojo veiklos susiejimg su jos strategija.

Laiko apribojimas - nustatytas laikas. Tai reiSkia, kad siekiama aiskiai
suformuluoto jgyvendinimo termino. Terminai savaime labai motyvuoja, o
ju trdkumas mazina motyvacijg, nes tada néra iSorinio spaudimo, pvz.,
neigiamy pasekmiy, neatlikus uzduoties laiku. Terminai ypaC svarbus
sudétingesniems ir projektiniams tikslams, kai vieno tikslo jgyvendinimas
skatina kitus tikslus.

3. Stebéjimas

Pagrindinis SMART tiksly bruozas yra tai, kad juos galima iSmatuoti. Tai
leidzia mums patikrinti pazangg ir |sitikinti, kad ji atitinka tiksla.
Darbuotojas ir jo vadovas susitars, kaip Sie tikslai bus pasiekti.

Stebéti pazanga yra pranasumy. Tai suteikia darbuotojui ir vadovui
galimybe istaisyti situacija, jei pazanga nukrypty nuo kurso. Blogiausiu
atveju, kai problemos iSspresti nepavyksta, tai leidzia aktyviai planuoti
nenumatytas situacijas.

4. |vertinimas
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Pasibaigus Siam laikotarpiui, laikas patikrinti, kaip kiekvienas darbuotojas
pasieké savo tikslus. Kadangi visi uzsibrézti tikslai buvo SMART, nesunku
suprasti, ar kiekvienas darbuotojas pasieké savo tikslus, ar ne.

5. Apdovanojimas

Darbuotojams uz pasiekimus atlyginama laikotarpio pabaigoje.
Dazniausiai tai daroma per mokamas paskatas (premijas).

Susitikimas, kuriame vadovas aptaria Darbuotojy apdovanojima, taip pat
yra puiki galimybé pateikti atsiliepimus. Sis dvipusis griztamasis rysys gali
padéti tiek vadovui, tiek darbuotojui pagerinti savo veikla. Tai taip pat gali
padéti geriau nustatyti tikslus, kai organizacija pereina | kitg tiksly
valdymo cikla. Valdymas pagal tikslus (MBO) turi daug naudos visai
organizacijai. Vadovy poziuriu, tai Zzenkliai pagerina visos komandos ar
organizacijos veiklos planavimg trumpuoju ir ilguoju laikotarpiu. Tai taip
pat leidzia nustatyti prioritetus. MBO jveda skaidrig organizacine strukturag
ir atsakomybe uz individualius tikslus. MBO sistema daznai yra ir puiki
motyvacija darbuotojams, kurie, siekdami konkreciy tiksly, turi labai
apcCiuopiama argumentg pretenduoti | premijg, paaukstinimg ar kitokig
atlygij.

Pats tiksly nustatymo procesas taip pat gilina |sipareigojimg ir yra
motyvuojantis. Kiekvienas darbuotojas gali pasiulyti vadovui savo tikslg
arba vadovo pasiulytg tikslo siekimo budg, budamas tikras, kad tiksly jis
pasiekia pagal savo ambicijas, gabumus ir polinkius. Taigi valdymas pagal
tikslus stiprina darbuotojy potenciala.

Asmenine ir verslininkes (moters) atsakomybé

Moterys, vadovaujancios verslui, yra labiau apkraunamos Seimos ir
tevystés pareigy nei vyrai. Labai daznai laikotarpis, kai moterys pradeda
savo verslg ar pakeliamos | vadovaujancias pareigas, sutampa su Seimos
derinti Seiminj gyvenimga ir testi karjerg? Kaupiasi nauji iSSukiai, susije su
Seimos ir tévy (asmenine) atsakomybe bei poreikiu ugdyti naujus jgtdzius,
reikalingus verslo plétrai, atsakomybei uz finansinius rezultatus ir
komandos valdymui (verslininko / vadovo atsakomybé).

Sios problemos dauguma organizacijy ir jstaigy nepastebi. Moterys
paliekamos pacios priimti Siuos sunkius sprendimus. Didziulé atsakomybé
ir azartas per trumpa laika rasti pusiausvyrg daznai sukelia didele kaltés
jausma. Dél to daugelis gabiy motery atsisako paaukstinimo ir gerokai
sulétina savo karjera. Jei po keleriy mety jie galés grijzti | efektyvy versla,
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ateityje jie turés galimybe pretenduoti | valdybos ir stebétojy tarybos
pareigas. Taciau daugeliu atvejy taip néra. Todél reikia dialogo ir
iSmintingos paramos. Moterys, einancios auksStas pareigas, turi moraline
pareigg solidarizuotis su jaunesniais kolegomis, rodydamos pavyzdj,
dalintis savo patirtimi, papasakoti, kas joms atsitiko kelyje ir kaip
susitvarke.

Asmeniné verslo motery atsakomybé - tai ne tik atsakomybé uz Seima,
bet ir uz jmone bei darbuotojus. Jauc¢iamas vidinis poreikis atlikti Siuo metu
bltinus veiksmus ar pokycius, turéty buati taikomas kiekvienam
darbuotojui, nepaisant jo pareigy. Verslininko ar vadovo atveju
atsakomybé yra platesné, nes ji apima atsakomybe uz visy darbuotojy ar
bent tam tikros komandos rezultatus. Buatent todél tarptautinés
kompanijos Lenkijoje pradeda jgyvendinti paramos moterims programas,
kurios jau taikomos ir uzsienyje. Daugelis Lenkijos jmoniy tokiy programy
neturi, o kai kurios - ir talenty ugdymo programuy. Kiti savo ruoztu sillo
mokymus, bet Zzmonéms, kurie buvo paaukstinti, bet néra apmokyti atlikti
naujg funkcijg organizacijoje.

Lyderyste, seékme komandoje ir bendradarbiavimo
dinamika

Siais laikais lyderyste norima derinti su vadyba ir iSlaikyti jy pusiausvyra.
Efektyvy valdyma ir efektyvy vadovavimag garantuoja gerai organizuota ir
motyvuota komanda, kuriai sekasi. Bet kurios pusés pranasumas gali lemti
pavaldiniy jkvépimo stoka arba dezorganizacijg. Efektyvus, patyres
vadovas geba ne tik derinti Siuos vaidmenis, bet ir pagal poreikius parinkti
tinkamas proporcijas. Kartais vadovavimo jgudziai reikalingi labiau, kad
ikvépty komanda veikti, taCiau daugeliu atvejy valdymo kompetencijos
yra veiksmingo bendradarbiavimo pagrindas.>.

Vadovavimas yra nepaprastai svarbus kuriant komanda, kad jos buty
sékmingos. Vadovas turéty zinoti, kad per vieng dieng nejmanoma sukurti
efektyvios komandos. Bruce'as Tuckmanas suskirsté grupés procesa |
fazes:

- formavimas - komandos formavimas
- Sturmas - plakimas ir konfliktas

- normavimas - taisykliy ir taisykliy formavimo komandoje
normalizavimas

B. tapinski, M. Gotaszewski, Przywddztwo a zarzadzanie - réznice, http://coachu.pl/669-
Przywodztwo_a_zarzadzanie_roznice.htm
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- atlikimas - veiksmas, bendradarbiavimas
- atidéjimas - sustabdymas, atsiskyrimas.

Vadovo vaidmuo formuojant grupe yra stebéti, kokioje fazéje Siuo metu
yra komanda. Del to jis turi galimybe veikti ir vadovauti grupei taip, kad ji
veikty efektyviausiai.

Sunku tiksliai nustatyti, kiek laiko reikia sukurti komandai ir pereiti visus
grupés proceso etapus. Tai priklauso nuo grupés charakterio savybiy, nuo
komandos nariy Zziniy ir patirties, nuo projekto sudétingumo, nuo vadovo
patirties. Nereikéty kalbéti apie grupés proceso uzdaryma. Kai tik jvyksta
pasikeitimas, grupés procesas gali prasidéti iS naujo. Vadovas turéty
atidziai stebéti, kaip pokyciai emociskai paveiks grupe. Pokyciai gali apimti
vieno iS projekto elementy pakeitimg, naujo Zmogaus atéjima | komandg
ar pasitraukima iS komandos, ilgesnj vadovo pasitraukima ir pan.*.

Sukurti erdve ir salygas efektyviam ir efektyviam komandiniam darbui

PV Vv —

PV Vo=

laukiamy rezultaty nustatymas, reikalingy istekliy (Zmoniy, jy
kompetencijy, jrankiy, laiko ar biudzeto) jvertinimas, taip pat veiklos
pagrindy patikslinimas. komandos funkcionavimas (vadovo vaidmuo,
komandos autonomija, jos veikimo principai)’.

Tai reiskia, kad efektyvi ir efektyvi komanda visy pirma turéty turéti
lyderj, aiskiai nusibréztus tikslus ir nusistovéjusias komandos nariy
pareigas. Taip pat svarbi yra nusistovejusi komandos struktura ir taisykles
bei komandos bendravimo procediros. Minéti elementai leidzia jgyti ir
panaudoti komandiniam darbui reikalingus jgudzius. Komandos jgudziy
ugdymas - tai jvairus projektai, tarp kuriy galima paminéti tokius:
efektyviy susitikimy vedimas, tinkamos atmosferos kurimas komandiniam
darbui, klausymas, klausimy kélimas ir jtaka komandos nariams,
griztamojo rySio efekto gavimas, skirtumy derinimas ir optimaliy
sprendimy priemimas, j[gijimas ir perdavimas. informacija, taip pat
komandos pozicijos pristatymas.

Gerai parinkta komanda pasizymi teigiama bendradarbiavimo dinamika.
Tai aplinkos, kurioje veikia komanda, ir atliekamo darbo pobUudzio
atspindys. Be to, komandos dinamikos raktas yra asmenybés komandoje ir

40d jednostki po sprawny zespét - rola przywdédcy w tworzeniu sie grupy:
https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-jak-byc-dobrym-przywodca-cz-7-od-jednostki-po-sprawny-
zespol-rola-w-wodcy-przy tworzeniu-sie-grupy

Puszcz H., Zaborek M.: Efektywnos¢ zespotu. Analiza jakosci dziatania grupy pracowniczej.
.Personel i Zarzgdzanie”, Nr. 10/ 2016, s.34-36.
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kaip jos yra susijusios. Kad komanda veikty optimaliai, tai, kaip
darbuotojai bendrauja tarpusavyje, yra esminis komandos sékmeés
veiksnys. Asmenybés tipas, apibudinantis asmenj, turi jtakos
psichologiniam vaidmeniui, kurj jie atlieka komandoje, ir jy tarpusavio
bendravimo buda, o tai galiausiai turi jtakos komandos dinamikai. Vadovo
darbas - atpazinti ir tinkamai atrinkti Sias asmenybes. Kiekvieno Zzmogaus
psichologinio vaidmens suvokimas ir vaidmeny derinimas komandoje
leidzia susidaryti supratimg apie komandos gebéjimg buti sékmingam.

Taip suprantama, lyderysté vis labiau atsizvelgia | jmoniy socialine
atsakomybe (|SA), traktuodama jg kaip pagrindine teigiamo organizacijos
Siuolaikiniu valdymu, kuris numato pelng, atsizvelgiant | suinteresuotuyjy
Saliy interesus. Taigi naujieji reikalavimai reikalauja | verslo operacijas
itraukti socialines ir aplinkosaugos kaStus, o kartais ir jsitraukima, kuris
perzengia tradicinio verslo plano rengimo ir istekliy valdyma. Kuo greiciau
imonés vadovas supras, kad |SA turi bati mastymo apie organizacijos
valdyma budas, tuo vaisingesnis bus |SA koncepcijos poveikis Zzmonéms,
visuomenei, nataraliai aplinkai, rinkos salygoms ir procesams, taigi ir
paciai organizacijai. .

I[mones socialine atsakomybé ir aplinkos sauga
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SPA]moniy socialiné atsakomybe (]SA) - tai valdymo strategija, pagal kurig
imonés savo veikloje savanoriSkai atsizvelgia | socialinius interesus,
aplinkosaugos aspektus ar santykius su jvairiomis suinteresuoty saliy
grupémis, ypac su darbuotojais (1 pav.). Buti socialiai atsakingam reiskia
investuoti | zmogiskuosius isteklius, | aplinkos apsauga, santykius su
imoneés aplinka ir informuoti apie Sig veikla, o tai prisideda prie jmonés
konkurencingumo didinimo ir saglygy darniai socialinei ir ekonominei
pletrai formavimo.

Paveikslelis Nr. 1.

SOCIAL
INTEREST

RELATIONS
WITH
STAKEHOLDER

ENVIRONMENTAL
ASPECTS

Socialiai atsakinga verslininké savo atsakomybe iSreiskia:

- suteikti darbuotojams galimybe naudotis privacia medicinine priezilra,
kuri yra viena iS dazniausiai darbdaviy sitlomy su atlyginimu nesusijusiy
iSmokuy,

- su rangovais rasti abipusiai naudingus sprendimus (pvz., saziningos
zaliavy kainos), kuriy déka kiekviena jmoné turés galimybe tobuléti;
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- atsizvelgiant | vartotojy poreikius ir lUkescius (vartotojy poreikiy tyrimas,
pvz., apklausa, kurig klientai galés atlikti jsigije preke ar pasinaudoje
paslauga),

- savo ,zaliojo” jvaizdzio kdrimas (pvz., atlieky rusiavimas ar jrangos
remontas, o ne naujos uzsakymas).

Socialiné atsakomybé aplinkai sprendzia zmoniy, planetos ir pelno
problemas, kurios lemia tvary konkurencinj pranasumg. Padeda sukurti
socialiai atsakingg ir tvarig uzimtumo praktikg organizacijose patenkinti
dabartinius poreikius, nepakenkiant jy gebéjimui patenkinti ateities
poreikius.

Imoniy socialiné atsakomybé turi daugybe jrankiy, kuriy pasirinkimas
priklauso nuo kiekvieno verslininko. Jis/ji nusprendzia, kokios priemoneés bus
tinkamos jo jmonei ir aplinkai, kurioje ji veikia. Sie jrankiai apima:

1.Socialinés kampanijos - leidzia jmonéms per ziniasklaidg daryti jtaka
visuomenés poziuriui. Tokiomis kampanijomis siekiama padéti tiems,
kuriems reikia pagalbos (pvz., dalj pelno, gauto pardavus konkrety
produkta, perkelti socialiniams tikslams ar aplinkg tausojanciai veiklai) arba
didinti socialinj samoninguma tam tikra tema (pvz., aplinkos apsauga,
vartotojy Svietimas). Akcijos tema turi buti susijusi su jmonés veikla.

2.Valdymo sistemos - skaidriy ir efektyviy valdymo sistemy diegimas, ty
Kokybé Vadybos sistema ISO 9000 (kokybés vadybos sistema), Aplinkos
vadybos sistema ISO 14000 (aplinkos vadybos sistema), Socialiné
atskaitomybé SA 8000 (socialinés atsakomybeés valdymas).

a. Kokybés vadybos sistema ISO 9000 (kokybes vadybos sistema): ISO 9000
standartai yra placiai pripazinti kaip pastaty kokybés valdymo sistemy
pagrindas visose organizacijose, nepriklausomai nuo jy veiklos rusies.
Siuose standartuose yra kokybés vadybos sistemos jdiegimo, tobulinimo ir
kontrolés terminai, reikalavimai ir gairés. Valdymo principai pagal 1ISO 9000
apima: orientacijg j klienta, lyderyste, Zzmoniy jtraukimg, pozilrj | procesa,
sisteminj pozilrj | valdyma, nuolatinj tobuléjima, sprendimy priémima
remiantis faktais, tarpusavio santykius su tiekéjais.

3.Socialinés ataskaitos - leidiniai, pristatantys jmonés valdymo metodg ir
imonés strategijos jgyvendinimg, atsizvelgiant | socialiai atsakingg veikla.
Imonés skaidrumas yra atskaitomybés esmeé. Ataskaitose turety bduti
nurodytas ataskaitinis laikotarpis, pateikiamos politikos, tiksly ir strategijos
pareiSkimai bei pateikiama veiklos apzvalga, leidzianti palyginti mety




P>FIT

metus. Ataskaitoje turéty buti atsizvelgta | placios suinteresuotujy Saliy
grupés interesus ir poreikius 6,

b. Aplinkos vadybos sistema ISO 14000 (Aplinkos vadybos sistema): ISO
14000 yra tarptautiniy aplinkosaugos vadybos standarty serija. Dabartinis
standartas buvo iSleistas 2004 m. LenkiSka versija, kurig iSleido Lenkijos
komitetas Standartizavimas, yra 2005 m. ir turi PN-EN I1SO 14001: 2005
Zymeéjima.

c. Kaip teigia ISO, ,skirta pateikti tarptautinius aplinkosaugos vadybos
standartus organizacijos esu efektyvios aplinkos vadybos sistemos (AVS)
elementais, kurie gali buti integruoti su kitais valdymo reikalavimais ir gali
padétiorganizacijosepasiekti savo aplinkosaugos ir ekonominius tikslus’.

d. Socialiné atskaitomybeé SA 8000 (socialinés atsakomybés valdymas).

4.Proekologiné veikla - veikla, nukreipta | aplinkos apsauga, investicijos
minimizuojantpoveikj aplinkai. Tai tokios iniciatyvos kaip aplinkosaugos
politikos jgyvendinimas, tvarus zaliavy tvarkymas, atlieky ruasiavimas,
darbuotojy ir klienty aplinkosauginis Svietimas, taip pat ekologisky
technologiniy procesy ir ekologisky produkty bei paslaugy diegimas.

5.5. Veikla vietos bendruomenei - projektai aplinkai, kurioje veikia jmone.
Jos yra tokios: veikla, kurig sudaro parama vietos institucijoms ir zmonéms,
bendradarbiavimas su vietos atstovais organizacijose, programos
vaikams ir jaunimui, ekologine veikla, taip pat investiciné veikla (pvz., keliy
tiesimas).

6.Produktas  Zenklinimas- apima ekologinj Zenklinimg ir socialinius
Zzenklinimas. Tai yra vartotojo informavimas apie produkto ekologinius
(aplinkos, sveikatos) ir socialinius aspektus. Produktas Zenklinimas iSskiria
juos nuo rinkoje esanciy ir leidzia vartotojams priimti pagrjstus sprendimus.
Tuo paciu metu gamintojai turéty pateikti patikimg informacija apie
produkty sudétj ir atskiry sudedamuyjy daliy kiekj.

7. Tiekimo grandinés valdymas - jmoniy socialinés atsakomybés principy

taikymas kiekviename pristatymo etape, standarty jgyvendinimas
rangovams.

8.Programos darbuotojams - investicijos | darbuotojy tobuléjimg per
darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo programas (kursus, mokymus),
integravimo programas, programas iSlyginantis galimybés (lankscios

ISO 90007, http://www.referencje-firm.pl/czym-jest-iso9000/
standartas zarzadzania srodowiskowego, http://www.referencje-firm.pl/iso-14000-standard-
-srodowiskowego/
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uzimtumo formos, lygios galimybeés vyresniems nei 45 mety asmenims,
zmonéms su negalia).

9. Darbuotojy savanorysté - susideda iS jmonés darbuotojy savanorisko
darbo (pvz., atliekant konkrety darbg, skiriant tam tikrg darbo valandy
skaiciy) prosocialioms iniciatyvoms (jstaigoms, organizacijose, kampanijos).

Demokratijos ir privaciy jmoniy instituto tyrimas rodo, kad jmonés,
taikancios |SA principus, turi daug privalumy, palyginti su kitomis
jmonémis:

a.Ekonominé nauda:

e turéti didesnj dabartinj likvidumag;

* geriau panaudoti ilgalaikj turtg ir zmogiskajj kapitala;
* turéti didesne pardavimo grazg;

* 1 darbuotojui jie investuoja daugiau.

b.Socialinés aplinkos privalumai:

e darbo kulturos ir saugos lygio didinimas;

* neigiamo jmoniy poveikio aplinkai mazinimas;

e socialiniy tiksly, kuriy nejmanoma pasiekti be verslo paramos,
pasiekimas.

c. Nauda aplinkai:
* MV| elgesys pagal geriausiag praktika;
* racionalus gamtos istekliy ir atlieky tvarkymas;

« verslo partneriy jtraukimas | atsakomybés uz aplinkg grandine ir bendros
proekologinés veiklos inicijavimas;

*populiarinantisproekologines idejas.

d. Privalumai darbuotojams:

* laiku mokama atlyginima;

* auksSta darbo kultdra ir sauga;

* nuolatinis profesinis tobuléjimas del mokymosi galimybiy;
* papildoma medicininé priezilra;

» kokybiskas socialines patalpas;

* lygias vyry ir motery galimybes uzimti pareigas ir atlyginima.
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Lenkijoje jdomus |SA principy taikymo pavyzdys yra Jastrzebska Spétka
Weglowa, kuri savarankiskai suklré |SA strategijg. Kaip socialiai atsakinga
imoné, JSW remiasi skaidrios verslo praktikos taikymu ir teigiamy santykiy
su suinteresuotyjy Saliy grupémis, ty visais asmenimis ir subjektais, kurie
sudaro jmone ir su kuriais jmoné bendrauja, kUrimu. Apibréztos astuonios
sritys, susijusios su jmoniy socialine atsakomybe: |SA VALDYMAS, TIEKEJAI,
VIETOS VISUOMENE, RINKA, DARBO VIETA, PRODUKTAI IR PASLAUGOS,
GAMTINE APLINKA, ATASKAITOS IR KOMUNIKACIJA.

I[monés udkiné veikla buvo vykdoma 2010-2020 m., atsizvelgiant | jos
sprendimy ir veiksmy poveikj visuomenei ir aplinkai, skaidriai ir
etiSkaielgesjkuri atsizvelgé | suinteresuotujy Saliy lukescius, laikési jstatymy
ir prisidéjo prie tvarios socialinés ir ekonominés plétros.

Atsakingas JSW SA pozilris reiskia:

® vykdyti versla pagal teisés akty reikalavimus ir kitus prisiimtus

isipareigojimus,

rapintis vidaus valdymo sistemomis,

atviri ir saziningi santykiai su klientais ir tiekéjais,

tvarus zaliavy tiekimas,

poveikio gamtinei aplinkai ribojimas, jgyvendinant aplinkosaugos

programa, uzkertant kelig tarsai ir gedimames, taip

patminimizuojantneigiama poveikj aplinkai ir siekj nuolat gerinti
aplinkos bukle,

@ uztikrinti saugias darbo salygas, gerinti veiklg sveikatos ir saugos
srityje, o ypac imtis priemoniy saugiems technologiniams procesams
uztikrinti, siekiant wuzkirsti kelia nelaimingiems atsitikimams,
profesinéms ligoms ir galimai atsitiktiniams incidentams,

@ atsakingo personalo politikos vykdymas,

@® nustatyti ir laikytis etikos standarty,

@ socialinio dialogo ir patikimo bendravimo uztikrinimas.

Atsakinga personalo politika reiskia:
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* Bendrovés dispozicijoje racionalios investicijos | ZzmogiSkajj kapitala.
Profesinio mokymo rémimas.

* Kuriantkompetencijoslyderiy, jgyvendinant vadovy mokymo programas.

* Formuojant anorganizaciniskultira, orientuota | efektyvumga ir keitimasi
Ziniomis.

* RUpinimasis pagrindiniy darbuotojy kompetencijy palaikymu ir ugdymu.

* Veiklos vedimasdidejadarbuotojy pasitenkinimas.

e Suteikti darbuotojams isSpléstine profilaktine sveikatos priezitrg ir
naudotis placiu su darbo uzmokesciu nesusijusiy iSmoky paketu.

* Atvira komunikacija, skatinanti darbuotojy, kaip strateginiy partneriy,
suvokima ir identifikavima.

* |monés, kaip gero darbdavio, jvaizdzio kGrimas?.

Sios jmonés atveju démesys buvo sutelktas | platy bendradarbiavima tiek
imoneés viduje, tiek su aplinka. Tiek Sis bendradarbiavimas, tiek |SA yra
labai svarbUs ir neSa iSmatuojama naudg paciai jmonei, jos aplinkai ir
aplinkai.

Su tarpasmeninemis kompetencijomis, komandiniu darbu
ir dalyvavimu susije metodai

mentach biznesowych JSW SA, https://www.jsw.pl/raport-csr/csr/csr-w-dokumentach-
h/
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Vidujeorganizacija, svarbu remti darbuotojy kompetencijy - tiek kietujy,
tiek minkstujy - ugdyma. Taciau atsizvelgiant i
tarpasmeniniuskompetencijos, suprantami kaip socialiniai jgudziai, kuriuos
naudojame santykiuose su kitais Zzmonémis, siekdami: pasiekti laukiamo
efektyvumo (pozilris, susijes su valdzios ir statuso poreikiu), inicijuoti ir
palaikyti teigiamus santykius su kitais Zmonémis (pozilris, susijes su
pritarimo ir priemimo poreikiu). ), atrodo pagrjsta daugiau démesio skirti
komandos minkstujy jgudziy tobulinimui. Jie apima, bet tuo neapsiribojant:

* komunikabilumas,
eklrybiSkumas,

* gebéjimas bendradarbiauti,
esavivaldymas laiku.

Jie yra tokie pat svarbUs kaip ir jgudziai - uztikrina efektyvumakomandinis
darbasir dalyvavimas. Yra keli metodai (bUdai), kaip uztikrinti Siy
kompetencijy ugdyma tarp darbuotojy.

1. Tarpasmeniniai seminarai
Pagrindinis jy tikslas - ugdyti tokius jgudzius kaip pasitikéjimas savimi,
jveikimas stresu ar sumaniai vieSai kalbéti. Efektyviam komandos darbui
svarbu, kad darbuotojai gebeéty bendradarbiauti, efektyviai bendrauti,
spresti konfliktus.

2. Koucingas - asmeninis ir profesinis tobuléjimas
Tai individualaus darbuotojo tobuléjimo metodas. Jis pagrjstas tuo paciu
metu ugdomu profesiniy ir socialiniy kompetencijy. Koucingas remiasi
tiksly, padedanciy pasiekti asmenine ir profesine sékme, issikélimu, o tai
daznai lemia didesnj kasdienio darbo efektyvuma.

3. Individualus darbuotojo tobuléjimas
Kai darbuotojai zino, kokiame karjeros etape jie Siuo metu yra ir kg gali
pasiekti jo laikydamiesi, jiems lengviau iSsikelti sau konkrecius tikslus.
Tiksliai apibréztas karjeros kelias padarys darbg naudingesnj ir atnes
naudos tiek jmonei, tiek darbuotojui. Taigi naudinga darbdaviui pristatyti
savo profesinius tikslus. Kita vertus, darbdavys turéty nubréZzti konkrecia
uzduociy apimtj tam tikroje pozicijoje ir nurodyti tikslus, kuriy jmoné siekia
ir kurie pades darbuotojui pasiekti.

4. Integracinés kelionés - budas suburti gerg komanda

Imonei augant, joje taip pat dirba vis daugiau zZmoniy. Naujiems
darbuotojams kartais sunku rasti savo vietg jos strukturoje. Integracinés
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kelionés palengvina kontakty uzmezgima ir tarpusavio bendravima. Jie taip
pat suteikia komandai galimybe pazinti vieni kitus skirtingais pagrindais,
kuriy deka skirtingy lgsteliy bendradarbiavimas gali buti daug efektyvesnis.
Zinojimas, kas turi kokias uZduotis, taip pat sutrumpina galimy problemy
sprendimo laika.

5. Draugiska bendra erdveé darbo vietoje

Gera atmosfera darbo vietoje yra labai svarbus aspektas - tai didziulis
privalumas naujiems jmonés darbuotojams. Gerai sutvarkyta virtuvé su
Saltinio vandens dozatoriumi, kavos aparatu, taip pat staliukais dalinimuisi
maistui palengvina santykiy uZmezgima. Siuolaikinése jmonése taip pat
atsiranda vis daugiau patalpy, skirty bendram poilsiui, kur darbuotojai gali
skirti pertraukéles trumpam poilsiui ar Zaidimams, kuriuose dalyvauja
barelis Zzmoniy.

Papildoma informacija

Zodynélis
Vadovavimas- Gebéjimas paveikti asmenis ar grupe, kad jie pasiekty tam
tikrus rezultatus.

ISA - imoniy socialiné atsakomybé- Pagal Sig koncepcijg jmoné savo
veikloje savanoriSkai atsizvelgia | socialinius interesus, aplinkosaugos
aspektus bei santykius su jvairiomis grupémis, ypac su darbuotojais.
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Tarpasmeninés kompetencijos- socialiniai  jgudziai,  kuriuos
naudojame santykiuose su kitais Zmonémis, siekdami laukiamo
efektyvumo (poziuris, susijes su valdzios ir statuso poreikiu) bei uzmegzti
ir palaikyti teigiamus santykius su kitais Zmonémis (pozilris, susijes su
pritarimo ir priémimo poreikiu) .
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