Efektyvaus ir stabilaus finklo
kurimas

3.2 dalis




Kodel mes cia siandien / lukesciai

> Verslo tinklai su kitais verslininkais yra svarbi buties
dalissekmingasverslo savininkas.

> Kiekvienas santykis pasirodo ne kaip izolivotas darinys, o kaip
didesnes visumos, platesnio konteksto — tarpusavyje susijusiy santykiy
tinklo — dalis.

> Jusy verslo rinka taip pat atrodo kaip pirkejo ir pardavejo santykiy
tinklas.

Efektyvaus ir stabilaus
tinklo kGrimas
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> Verslo rySiy uzmezgimo internetu ir neprisijungus strategija yra labai
svarbi bet kokiam verslui. Darnaus ir protfingo verslo pletra dvigubai
svarbesne.

> Tinkly kurimas yra gyvenimo jgudis, kuriom naudingas mokymas
apie santykiy kurimqg karjeros pradzioje.

Co-funded by the e,
Erasmus+ Programme * o
of the European Union




Temy sarasas
(kaip programoje/ teoringje
dalyje)
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tfinklo kUrimas

> Verslo finkly kUrimas kaip procesas

> Verslo santykiy logika

> Tinkly kGrimas neprisijungus ir socialiniy tinkly kurimas
> Prasminguy verslo rySiy kurimas

> Tinklo strategijos kurimas

i

Co-funded by the R
Erasmus+ Programme (IR
of the European Union




Mokymosi taskai
(kaip programoje/ teoringje dalyje)
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tfinklo kUrimas

> [Saiskinti neprisijungusio tinklo, kaip esminio bet
kokio verslo pléetros pobudzio ir uzdavinio,
priezastis.

> Noredami nustatyti visg savo verslo tinklo
strategijq.

> Sudaryti prasmingy verslo rysiy plang.
> Sukurti socialinés ziniasklaidos tinklo strategijaq.

Co-funded by the R
Erasmus+ Programme (IR
of the European Union




Pagrindines veiklos / uzsiemimo struktora(teorinis,
prakfinis,...)
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tfinklo kurimas

> Apie 20 minuciy teorinio pagrindo pristatymas.
> Atsakymai | klausimus 10 min.

> 1 uzsiemimas: Tinkly kdrimo strategijos zeméelapis — 60 min
seminaras.

> Apzvalga- 10 min.

> 2 veikla: tinklo strategija neprisijungus — 60 min. seminaras.
> Apzvalga- 10 min.

> 3 uzsiemimas: Socialiniy tinkly strategija — 60 min seminaras.

> Apzvalga- 10 min.

> Baigiamaji sesija - 10 min.

Co-funded by the e,
Erasmus+ Programme [EEES.
of the European Union




Ko tikites ismokti
(konkrecCiy rezultaty sgrasas)
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> Sukurkite savo verslo
neprisijungus tinklo strategijg.

> Nustatyti socialineés
ziniasklaidos tinklo strategijq,
kad buty pasiektas
maksimalus eksponavimas.

> Nustatyti internetine tiksliniy
rysiy strateqijg, kad
galetumete bendradarbiauti
kuriant protingq ir tvary verslqg.

Co-funded by the

i‘ 'Q
Erasmus+ Programme  [IEES

of the European Union




Teorinés dalies apzvalga

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union
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Verslo finkly kurimas kaip procesas
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tfinklo kUrimas

Kiekvienas tinklo

epizodassudaro sekos

Verslo tinklas daljvisy dalyvaujanciy
yradaugiau nei veikejy veiksmuy,

Verslo tinklai yra
aprocesasper kurig Vvisi
veikéjai bando paveikti

besivystanciqg savo
sgveikos esme.

pavieniy bandymy reakcijy ir pakartotiniy
SkerlJESD[§STI reakcijy, kai jie
proggnﬁ?%rw pradeda ir plétoja savo
kiekvienq inicijuoja Tln.klu Korima ir [Selgliielio
vienas veikéjas. ] savo koleguy tinklg.

1 APY MA
KPATIKQON
¥YAOTPO®ION

Hakansson, H., Snehota, I., 1995 1,44

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union




Verslo santykiy logika

Visy esmeverslo santykiaivystosi déel nenumatyty fiesiogiai ar netiesiogiqi
dalyvaujancCiy asmeny sgveikos padariniy ir del ju sgmoningo tinkly kurimo.
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tfinklo kUrimas

Evoliucija

Padidejimas/sumazejimas

VERSLAS

SANTYKIAI Tobuléjimo kelias

Bendra evoliucija

Jokie verslo santykiai neegzistuoja arba vystosi atskirai nuo kity, o
kiekvieno santykiy esmeée yra platesnio veiklos modelio, istekliy ir veikejy
tinklo dalis.

Co-funded by the

Hdakansson & Snehota, 1995 Erasmus+ Programme
m of the European Union




Verslo tinklo kUrimo principai

« Geriausi tinklai daznai duoda
geriausiy rezultaty.

« JUsy tinklas yra didziausias jusy
verslo turtas, nesvarbu, kokia
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tfinklo kurimas

Geriausi tinklo rysiai néra laidy pramones saka.

leskojimas. Jie suburia « Kurkite tinklg uz savo srities ribu.
bendramincius, norincCius - Turékite omenyje tai, kad nedidelé
uzmegzti sveikg partneryste ir grupée zmoniy, kurie visada

judétij priekj, prisidédami prie pasiruose jums padeti, gali buti

vertingesni nei tureti daug
kontakty, kurie néra tokie
naudingi.

« Norint fobuléeti versle, butina tureti
dvasig.

geresnio pasaulio.

Glazer, R., Jankovska, A. www.forbes.com

Co-funded by the e,
Erasmus+ Programme *  ox
of the European Union




Paradoksalus verslo tinklo kontekstas

tfinklo kurimas
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Paradoksas-1: aktoriaus santykiai jgalina ir
riboja jo tinklqg.

Paradoksas-2: veikejy santykiy ypatybés gali
Ut aiskinamos kaip jy tinkly kUrimo rezultatas,

taCiau veikejy charakteristikos taip pat yra jy
santykiy pasekmes.

Paradoksas-3: Aktoriai bando kontrolivoti juos
supant] tinklg, taciau joks veikéjas vienas neturi
ziniy ar istekliy, kad galéty visiskai kontrolivoti.

https://blogs.cornell.edu/

Hakansson, Ford, 2002

m Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union




Prekyba kontaktais kaip papildomas
informacijos saltinis
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tfinklo kurimas

Didelé dalis savininky vadovy naudojasi savo
prekybos kontaktais kaip haudingos
papildomos informacijos saltiniais.

Tyrimas pabrézia:
wsilpnu rysiy* naudojimas tokiais tikslais kaip
jdarbinimas;

« retas institucijy tinkly naudojimas;

« rySys tarp tinkly veiklos ir verslo veiklos
rezultaty;

« savininko-vadovo tipo ir tinklo veiklos sgsaja.

Hakansson, Ford, 2002

m Co-funded by the e,
Erasmus+ Programme [EEES.
of the European Union




Tinklas: neprisijungus ir prisijungus

* Tinkly kurimas yra elgesio rinkinys, kurivo siekioma sukurti ir palaikyti
tarpasmeninius santykius, kurie turi (potencialy) naudqg palengvinti su
darbu susijusig veiklg, suteikiant prieigq prie istekliy ir kartu
maksimaliai padidinant dalyvaujancCiy asmeny pranasumus.
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tfinklo kUrimas

Wolff, Moser, 2006

Co-funded by the R
m Erasmus+ Programme (IR
of the European Union




Tinklo neprisijungus privalumai

= Grynai neprisijungusrysiai stipresninei
Intfernetiniai rysiai.

= Tinklas neprisijungus vis dar ] .
Isliekaneatskiriama rinkodaros dalismazy
Ir vidutiniy jmoniy veikla.

= Asmeninigi susifikimai su verslo
partneriaissukurti pasitikejimq, kuris yra
verslo santykiy kertinis akmuo'ir
rekomendacijy pradzia.

= Tinkly kurimo neprisijungus pagalbininkas
dazniausiai yra jmones savininkas arpa
vyresnysis vadovassprendimy priémimo
pareigos.

= Paprastai kontakty kUrimas ir naudojimas
neprisijungusvidinis verslo reikalasir yra
Jmones know-how dalis.

tfinklo kUrimas
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WWW.european-business.com
Gloorirkt., 2016

m Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union




Priezastys, kodel reikia sukurti tinklo
strategijg neprisijungus

Asmeninis bendravimas yra lengvesnis nei bendravimas internete.Nezodinis bendravimas,
jskaitant kino kalbq ir foninius posukius, gali suprasti zmogaus ketinimus ir jausmus, ir jus
negalésite to rasti skaitmeningje srityje.

tfinklo kUrimas
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Ne visi naudojasi socialiniais tinklais.Kai kurie vertingiausi rysiai — patyre verslininkai, turtingi
privatis investuotojai ir k. — dazniausiai yra vyresnés kartos ir labiau linke visiskai susilaikyti nuo
socialinés ziniasklaidos.

Vietiniai rysiai yra vertingi.Jie gali nuvykti | jOsy biurg bendradarbiauti jgyvendinant projektq
arba susitikti su jumis iSgerti kavos per palyginti trumpq laikg. Jie gali dalyvauti tuose paciuvose
renginivose kaip ir jUs ir sustiprinti jusy reputacijg bei supazindinti jus su kitais toje vietovéje
esanciais zmonémis. Tinklas neprisijungus atveria duris | jUsy vietine bendruomene.

Imonés prisimena veidus.Jie daug labiau linke prisiminti veidqg — veidqg, kuri maté asmeniskai,
O ne tq, kuris buvo pritvirtintas prie profilio.

Balansas yra gyvybiskai svarbus.Subalansuotos, jvairios strategijos yra veiksmingiausios.

Co-funded by the
startfupnation.com Erasmus+ Programme

of the European Union
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tfinklo kUrimas

Socialine ziniasklaida ir bendravimas neprisijungus:
giminystes rysiai

Socialiné
Ziniasklaidaleidzi
a organizacijoms
pranesti apie
SAVO rysius su
kitais subjektais
suinteresuotosio
ms salims ir
iIsorinei auditorijai
per sekejy ir
sekejy rysius,
retweet'us,
Zymas ir
pamingjimus.

Medis, Leonardi, 2013
m

s rysiy su treCigja salimi arba placiajai visuomenei
ymas sukuriareprezentacinio tinklo tipastai nebUtinai
realig sgveikg ar informacijos srautg tarp susijusiy

rganizacineé komunikacija buvo sutelkta
ingumo rysiai, kurie yra socialiai sukonstruoti
avjanciy Saliy ir daznai yra patvaresni.

isijunges tarporganizacinis bendradarbiavimas reiskia
iIngus rysius, kurie formuojami dalijimuisi istekliais,

ugy teikimu, veiklos koordinavimu ir bendry fiksly

u.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union




Verslo tinklai: kada ir kodéel?
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33 kurianciy tinkly - Tarptautiniai verslo rysiai yra zymiai
N = L3 ] ° °
9% natoralistiniu bodu svarpesnipacius ankstyviausius
atsiranda letai, laikui etapussekmingos plefros patfirties.
begant. - Kiekviena jmoneé kuria ir palaiko savo

verslo kontakty tinklg, jskaitantklientas,
tiekéjasirverslo partneriskontaktai.

 Susitikimas su naujais darbuotojais,
uzmegzti asmeninius ir verslo rysius, kurie
gali paskatinti reikSmingus verslo ir
asmeninius rysius.

Tinkly kurimas yra gyvenimo
ijgudis, kuriam naudingas
mokymas apie santykiy

_ : 2 * [Sskirtines tinklo galimybeés, kurioskurti
kUrimq karjeros pradzioje.

vertegalutiniam klientui: pasitikejimo ir
bendradarbiavimo neuztenka.

Halinen, A., Tornroos, JA, Elo, M.
Campbell, AJ, Wilson, DT Erasmues Brogramme

of the European Union




Verslo finklas: verslo rinkos kaip tinklai

« Pramonés tinkly teorija verslo rinkas laiko
tarpusavyje susijusiy verslo santykiy tinklais, kur
mainai priklauso nuo esamuyveiklos n
nuorodos.istekliy rysiaiiraktoriaus obligacijostarp
saliy.

(%]
)
e
0
O
-
(%)
‘»
)
O
>
>
-
V4
D
L

tfinklo kUrimas

« Renginiai yra gyvybiskai svarbus vadovams, kad jie
geriau suprasty verslo tinkly galimybes ir B
suvarzymus, kad galety kurti strategijg atsizvelgiant
| besikeiciancias sglygas.

* Verslo tinklo kontekste kritiniai jvykiai buvo laikomi
jvairiy finklams budingy pokycCiy jegy apraiskomis.

* |vykiai apibréeziami kaip radikaliy, strukturg hitps://www.iconfinder.com/
lauzancCiy pokycCiy sukelejai arba, zvelgiant is
proceso perspektyvos, skatinantys arba tikrinantys
santykiy vystymosi jegas.

Co-funded by the RArH
Erasmus+ Programme * o
of the European Union




Verslo tinklo reprezentacijy svarba

Démesys bendrai kUrybai

tfinklo kurimas
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 Kiekvienas tipas atspinditinkly
jtakajmoneés pasirinktos

I socialiniai i strategijos, kaip ji sukuria
tinklai VOIS konkurencinj pranasuma.
finklai
Demesys
b_endrql Campbell, AJ, Wilson, DT
kUrybai

Rinka

Auksta pagrsti Vertikali

s sandoriai

integracija

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union
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Socialinis tinklas

1 .Pasirinkite socialinés Ziniasklaidos
svetaines.Didziosios socialiniy finkly svetainés yra
geriausia vieta pradeti sprendziant, kur dalyvauti
intfernete, nes jos yra internetiné erdve, kurioje

tfinklo kUrimas

Facebook, TwitterirGoogle+ Pinterestyra pasirinkimas,
gali bUti puiki galimybé ypac jmonéms, kurios gali

uzmegzti rysius tarp vartotojy bUti efektyviai
ir josy verslo bendrinant reklamuojamos naudojant
afitinkamaq turin;. vaizdinj turin;.

LinkedIngali bUti galingas

YouTubeyra puikus budas Saltinis kuriant internetinius
dalytis vaizdo turiniu, profilius pagrindiniams

pradedant nuo mokymo jmoniy lyderiams, taip pat

turinio ir baigiant reklaminiy bendraujant pramonegje ir
pranesimy ir jmonés vaizdo klientus orientuotomis
jrasy fragmentais. specialiy interesy grupémis
intfernete.

greiciausiai naudosis didziausi potencialus klientai.

= 2. Nustatyti areguliarus paskelbimo
grafikasNoredami maksimaliQi
iISnaudoti savo potencialq, is tikryjy
yra noras jsitraukti j bendruomene.
parodymui ir kad b0ty aisku, kad josy
jmoneés buvimas

= 3. Sukurkite [aiméjimo
strategijqg,jtraukiant svarbius
strateginio planavimo patarimusJusy
socialinés ziniasklaidos rinkodaros
pastangos pades uztikrinti, kad jusy
jmoneé socialine ziniasklaidg naudoty
tinkamai, o tai suteiks pridetinés
vertes jusy jmones jvaizdziui.

https://socialnetworking.lovetoknow.com

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union




Socialinio tinklo strateginio planavimo etapai
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tfinklo kUrimas

SOCIALINES MEDZIAGOS
SVETAINES PASIRINKIMAS: TINKLY VALDYMO TAKTINIY
el VEIKSMU NUSTATYMAS:

Turinio kUrimo tipas

Facebook _—— 5

ZinuCiy atsargos
Instagramas . .
. Skelbimo grafikas
Pinterest S . :
Tikéfina vartotojo sqveika
YouTube :

iti Atsakingas asmuo

TIKSLY NUSTATYMAS:
1 komunikacijos tikslas

2 komunikacijos tikslas
3 komunikacijos tikslas
4 komunikacijos fikslas

1 APY MA
KPATIKQON
¥YAOTPO®ION

https://socialnetworking.lovetoknow.com/ 1,44

Co-funded by the
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Socialinio tfinklo strateginio planavimo
reikalavimai
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tfinklo kUrimas

= Afsizvelgiant | tai, kaip vartotojai naudojasi
socialinés ziniasklaidos svetainémis.

= Atpazintiir visiskai suprasti skirtumus tarp
bendravimo socialingje erdveje, palyginti
suU fradicinemis rinkodaros technikomis.

= Tinkamuy svetainiy pasirinkimas norint
susisiekti su potencialiais klientais.

= Tinkamo dialogo socialingje erdveéje grafiko
sudarymas ir jo laikymasis.

https://socialnetworking.lovetoknow.com/

Co-funded by the e,
Erasmus+ Programme [EEES.
of the European Union




Rinka pagrijsti sandoriai
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tfinklo kUrimas

= Svarbu jmonéms, kurios mazai
démesio skiria bendrai vertés kurimui
ir skiria didele reikSme savo
savarankisSkumo islaikymui.

= Santykiy tinklas gali jmonems atlikfi
pakartotinius sandorius laikui bégant
suU tais paciais pirkejais ir tiekejais, Sie
santykiai palaikomi sandorio rezimu,
daug demesio skiriantkainy
konkurencingumaq.

Campbell, AJ, Wilson, DT
https://smallbusiness.co.uk/ Co-funded by the

Erasmus+ Programme
of the European Union




Vertes kurimo tinklai

= VCN apibudina kryptingg nepriklausomuy firmy
bendradarbiavimg kartupridétinés vertés
grandinesukurti strateginj pranasuma visai grupei.

tfinklo kUrimas
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O O o o 4 : Siqs o.rien’roc.ij.os Jmones pripoijs.’rqsinergijos po’revr)ciqlq
VALUE v ple’ropn’r pajegumus, kpne sus’(|pr|no, O ne sumazina jy
-  <woncn priklausomybe nuo isores jmoniy.

= Pagrindiné sgvoka, kuri skatina verte kuriancCius finklus,
yraauksciausios kliento vertés pristatymas. Tradiciniai
pridetines vertes intfegravimo budai arba fiekejy
skatinimas daryti nuolaidas nera tokie veiksmingi kaip
anksCiau, tfodél jmones skatinama pereiti prie ilgalaikiy
santykiy su fiekejais.

Campbell, AJ, Wilson, DT

https://valuechaingeneration.com Co-funded by the

Erasmus+ Programme
of the European Union
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tfinklo kurimas

Vertes kurimo tinklai

Campbell, AJ, Wilson, DT

https://valuechaingeneration.com

= E_; [@
B-

Tvaraus pelningumo ir apginamo konkurencinio

pranasumo bet kurioje ekonominegje veikloje

gs_rgé yra ta, kad jg galima vykdytivunikalus
udas.

Verte kuriantys finklai atsirado is ankstyvyjy
santykiy irvystesi letaikaip pagrindiné jmone
uzmezge rysius su kitomis tiekimo grandines
jmonemis.

Verte kuriantys finklai yra julabai prigimtis,
tvarkomi santykiai.

Tinklo valdymas yrastrateginé veiklakai
pagrindine jimone pradeda aktyviai valdyfi finklg
Ir pletoti verte kuriancio tinklo strateqijag.

Co-funded by the e,
Erasmus+ Programme * o
of the European Union




Vertikali integracija

= Imonés priklauso nuo rinkos Raw Material
mechanizmo, kad galety regulivofi
sAvo santykius, kurie pripazjsta bendros Backward
vertés kurimo potencialg, taciau teikia Manufacturing . nEeogon
didele reikSme savo jmones
nepriklausomumo issaugojimui, gali
vertikaliai integruotis, kad islaikyty verteés Distribution
kUrimo proceso konftrole.
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tfinklo kUrimas

= Vertikali integracija yra tradicinis poziUris Forward [ 5, :
| vertés fiksavimg jgyjant didesne integration | Retail
kontrole ir marzqg vertés grandinéje. |
After Sales

Service

Campbell, AJ, Wilson, DT
Co-funded by the
Erasmus+ Programme

https://businessjargons.com/ of the European Union




(%2
)
i)
0
O
1z
%
2
O
>
>
-
V2
(b
L

tfinklo kUrimas

Praktines dalies apzvalga

1 APY MA

KPATIKQON
¥YAOTPO®ION

IKY
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of the European Union




Ko pasieksime siandien

= Visos jmones gali egzistuoti ir vystytis del jvairiy santykiy.

= Tinkamy zmoniy pazinimas ir finkamuy rysiy uzmezgimas
gali buti skirftumas tarp klestincCio verslo ir zZlugusio.

= Sios sesijos praktinés dalies uzduotis apima nuoseklaus
tvaraus verslo tinklo strategijos, jskaitant neprisijungusio
tinklo ir socialinés ziniasklaidos tinkly strategijy kurima,
sudaryma.

tfinklo kurimas
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Veikla- 1. JUsy verslo tinklo strategijos zemelapis

tfinklo kurimas
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« Uzsiemimas pakvies nubraizyti visos verslo tinkly strategijos
zemelapj, atsizvelgiant j jvairius jtakojancius veiksnius, tokius kaip
tinkly kurimo tikslai ir tikslai, tinklo tipas ir struktura, narystes
sprendimai, valdymo stilius, laiko juostos nustatymas ir kf.

« Jusy fikslas bus sudarytiissamuy jgyvendinimo plang, kurj sudaryty
Siandien jau turimy partneriy perziura ir isplestinis galimy partneriy
SQrasas.

« Norint gauti vizualy viso verslo tinklo vaizdg, bus naudojama
mincCiy sudarymo technika.
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Veikla- 2. Neprisijungus tinklo strategija

tfinklo kurimas

= Verslo tikslai fureti patikimus tiekejus, tarpininkus, prekybos
partnerius yra pagristi kruopsciai atrinkty santykiy korimu ir
pletojimu naudojant neprisijungus kontaktus.
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= Si veikla skirta sukurti verte kuriant] josy verslo kontakty tinklg
neprisijungus.

= Sesijos metu sudarysite kruopsciai atrinkty verslo partneriy, kurie
yra labai svarbus jy verslui ir su kuriais jie turi pletoti neprisijungusj
tinklg, sgrasq.

= Surasysite taktinius veiksmus, sudarydami kiekvieno
pageidaujamo partnerio korteles, kad islaikytumete rysius
neprisijungus.
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Veikla- 3. Socialiniy medijy tinklo strategija

tfinklo kurimas

= Socialineé ziniasklaida tapo labai svarbi pletojant bet kokiy verslo
produkty ir prekiy zenkly rinkodara.
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- Si veikla skirta sukurti strateginj plang, kaip uzmegzti rysius su
tiksliniais klientais ir bendruomenemis.

= Visas socialiniy tinkly planas bus rengiaomas ir pristatomas
laikantis strateginio tinkly kurimo socialinivose tinkluose plano
sudarymo etapuy.

= Strategijos zemelapis turi pateikti visg vertingy rysiy vaizdg, kad
buty pasiekti protingi verslo tikslai.
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