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SOCIALINE MEDIA IR DALYVAVIMAS INTERNETE

Internetinio buvimo kurimas

Sios temos tikslas — suteikti moterims verslininkéms instrukcijy buvimo internete,
dar vadinamo jisy skaitmeniniu pédsaku, tema, jskaitant informacijg apie tai,
kaip islikti saugiems internete ir kaip apsaugoti savo privatumaqg bei gerbfti kity
privatumag. kad suprastumete, kaip svarbu valdyti savo veiklg internete ir buvimg
internete. Siy iStekliy tikslas — pristatyti verslininkams, kaip internetiniy ir socialinés
Ziniasklaidos technologijy naudojimas gali padéti jiems auginti ekologiskas ir
tvarias jmones, Zinant apie skaitmeninéje sferoje egzistuojancias grésmes. Si
tema paskatins moteris susimqgstyti pries aftsiskleidziant ir apsvarstyti, kokj poveikj
tai, kg jos dalijasi internete, gali turéti Siandien ir ateityje.

Skaitmeninis peédsakas yra musy veiklos internete pédsakas. Kiekvieng dienq,
kai naudojameés internetu, mes papildome vis didesnj musy buvimo internete
portretq — kas mums patinka, kg galbut norime nusipirkti ir tt Net jei nejmanoma
palikti nulio pédsaky, tai gali boti ne taip. blogai, jei iSmoksime tai finkamai
valdyti, redukuodami | informacijg, negailime dalintis.

Viena vertus, skaitmeniniai pédsakai gali buti naudingi, nes jy déka mums
nereikés pakartotinai prisijungti ar nuolat teikti savo duomeny. Be to, grafika
jkelioma greiCiau, o ieskomas turinys geriau atitinka musy nuostatas. Jei
sutelksime déemesj | tai, galime manyti, kad skaitmeninis pedsakas palengvina
musy gyvenimag.

Kita vertus, mUsy skaitmeniniai pédsakai gali leisti svetainéms ar jmonéms sekti
musy veiklg, matyti, ko ieskome, suzinoti musy duomenis ir kas yra muosy
socialiniome rate. Zinoma, jie tai haudos rinkodaros tikslais, bet vis tiek dél to
musy veikla internete tampa maziau privati. Yra daugybeé skirtingy svetainiy ir
jmoniy, kurios domisi musy pédsaku. Jie tai daro norédami, kad jy rinkodara buty
efektyvesné. Musy skaitmeninis pedsakas padeda jmonéms mus sekti, pritaikyti
mums ir teikti inkg mums. Todéel musy skaitmeninis pedsakas yra turtas, i§ kurio
galima gauti pajamy, taciau jokios tiesioginés naudos mes negauname.

Ka reiskia biti atsakingam el.

Dar vienas dalykas, kurj galima lengvai atsekti, yra musy draugy grupée. Mes vis
labiau bendraujame su pazjstamais zmonémis, o socialiniai portalai gali pasitlyfi
net zmoniy, kuriy dar nezinome. Darbdaviai naudojasi internetu ir socialine
ziniasklaida ieSkodami potencialiy darbuotojy ir sekdami esamus. Todel socialiné
ziniasklaida gali sugriauti zmoniy gyvenimus ir gali turéti jfakos ne tik socialiniam
gyvenimui, bet ir karjerai. Verta zinoti, kaip buti el. atsakingam, ir to iSvengti.
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Geras buvimas internete gali padéti reklamuoti savo verslg, susirasti darbg ar
susitikti su naujais zmonéemis.

Stai keli paprasti patarimai, kaip bti saugUs internete:

*Neskelbkite nelegalios veiklos

*NesitycCiok
* Nebendraukite su savo mokytojais ar mokiniais socialiniuose tinkluose
* Neskelbkite ir nesidalykite konfidencialia informacija
*Negrasinkite ir prickabiaukite prie zmoniy internete
* Neignoruokite puslapiy politikos
Kaip galite valdyti savo veiklg internete?

* Naudokite sudetingus slaptazodzius ir visada patikrinkite privatumo nustatymus

* Nepriimkite , draugo prasymy* i§ visy, ypac i zmoniy, kuriy asmeniskai
nepazjstate

*ISmokykite savo vaikus, kaip elgtis internete
*Visada nepamirskite atsijungfi
» Turékite atskiras asmenines ir verslo paskyras

* Naudokite inkognito rezimg

Veiksmingi budai, kaip pagerinti jusy buvima internete
2022 m

Veiksminga svetainé ir jfakingas internetinis prekés zenklas gali padéti jusy jmonei
pasiekti daugiau Zzmoniy. Nuo SEO skatinimo iki santykiy su influenceriais kirimo
— perziurékite Sivos dalykus12 budy, kaip pagerinti savo buvimg internete.

Smulkaus verslo savininkaisuvokti, kad labai svarbu turéti galingg buvimg
internete Siandieninéje interneto rinkoje. Turédami jtakingg prekés zenklg
internete, jusy jmoné gali pasiekti daugiau zmoniy. Galite parodyti savo
produktus ir paslaugas klientams, pritraukti daugiau potencialiy klienty ir
pritraukti daugiau zmoniy apsilankyti josy oficialioje svetainéje ir fizingje
parduotuveéije.
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Kaip jusy jmoné gali pagerintiinterneto rinkos pasiekiamuma ir pritraukti daugiau
klienty | jUsy svetaine?

1. Sukurkite graziq verslo svetaine Optimizuotasmobiliesiems jrenginiams

Pirmas zingsnis, kurj jusy jmoné gali imtis, kad padidinty savo buvimg internete,
yra sukurti  oficialig verslo svetaine. BuUfinai  furékite greitai  jkeliamus
puslapius,optimizuotasvaizdai ir interaktyvus svetainiy dizainai. Mégaukités savo
svetaine islikdami profesionalUs; jtraukti Sriftus, spalvas, tekstq, vaizdo jrasus ir
vaizdus, susijusius su jusy prekes zenklu. Kurkite vertingqg turinj, kuris patikty josy
pirkéjo asmenybés problemomes.

2. Sukurkite el. pasto sgrasq

El. pasto sgraso sudarymas yra vienas iS paprasciausiy budy padéti jums
pasisekti. Kai gausite issamuy sgrasqg, jis leis jusy verslui aktyviai bendrauti su
potencialiais klientais ir potencialiais klientais. El. pasto adresy sgraso sudarymo
budas yra sukurti uzdarg turinj, prie kurio jusy klientai turi prisiregistruoti, kad gauty
prieigg. Ménesinis informacinis biuletenis taip pat padés reklamuoti jUsy jmone ir
surinkti potencialius klientus per platinimo sgrasq.

3. Patobulinkite savo svetainés paieskos variklio optimizavimo strategijq
Optimizavimas paieskos sistemoms (SEO) yra procesas, kuris padidina josy
svetainés srautq ir pagerina jusy prekés zenklo atpazinimg bei buvimg internete.
Si strategija padeda potencialiems klientams rasti josy svetaine, kai jie iesko
terminy, susijusiy su jusy prekés zenklu. SEO jvaldymas taip pat gali pagerinti jusy
reitingqg paieskos sistemos rezultaty puslapivose (SERP).

4. Sukurkite jtraukiantj turinj skaitytojams

Daugelis tyrimy parodé, kad geriausias budas pritraukti daugiau verslo yra kurti
turinj, kuris sukuria verte jisy potencialiems klientams. Si medziaga yra puikus
budas pristatyti savo prekés zenklg ir asmenybe pasaulivi ir sustiprinti jOsy
skaitmeninj buvimqg. Norédami pradeti, turite sukurti pirkéjo asmenybes, kurios
sutelkty démesj | jusy idealaus kliento skausmo taskus ir motyvus, tada sukurfi
turinj, kuris atsakyty | jo klausimus, kaip turinio strategijos dalj. Taip pat galite
pasiekti potencialius klientus per internetines transliacijas, skelbdami svecius
arba klausydami ir atsakydami j klausimus.

5. Dalyvaukite socialinivose tinkluose

Beveik 3,2 miljardo zmoniy visame pasaulyje naudojasi socialiniais tinklais. Jei
jusy jmoné nedalyvauja socialingje ziniasklaidoje, jusy klientai gali nezinoti, kad
esate. Be to, tai leidzia jusy verslui tapti skaidresniu ir sustiprinti tikslinés auditorijos
pasitikéjima. Issiaiskinkite, kurias platformas naudoja jusy pagrindiné auditorija ir
kurios ten dominuoja.

6. Aktyviai dalyvaukite internete

Norédami padidinti savo buvimg internete, jusy verslas turi buti aktyvus internete;
reguliariai skelbkite savo svetainéje ir socialinés ziniasklaidos puslapiuose. Jei
galite, paskirkite kg nors reguliariai bendrauti su stebétojais ir prenumeratoriais
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jusy socialinés ziniasklaidos svetainése. Dalyvaukite pokalbiuose, susijusivose su
JUsy pramone.

7. Tinklas su kitomis jmonémis

Kitas budas pagerinti savo buvimg internete yra uzmegzti rysius su kitais
Zmonéemis iS jusy pramoneés. Uzmegzkite rysius dalindamiesi bendrais pomegiais,
aistfromis ir pomegiais.

Paprasykite atitinkamy tinklarastininky ir tinklara$€iy koréjy is jOsy pramoneés
pristatyti jOsy verslg. Priimkite bet kokius ju pasitlymus, kad botuméte rodomi
internetinése fransliacijose arba radykite svecliy tinklarascius ju svetainéje. Kai
kuriate santykius su kitais, tai padeés jusy prekés zenklui pasirodyti daugiau sriciy
internete.

8. Priimkite naujas socialinés ziniasklaidos platformas

Apsvarstykite galimybe ankstyvuoju naujosios socialinés Ziniasklaidos ir populiariy
interneto technologijy naudotoju. Pagrindiné priezastis, dél kurios turétuméte
naudoti naujas fechnologijas, yra ta, kad Siose svetainése yra mazesné
konkurencija. Siose mazesnése socialinés Ziniasklaidos platformose taip pat yra
didesnis jsitraukimo rodiklis nei kitose svetainese, todél jusy prekes zenklg
pastebés daugiau vartotojy.

9. Itraukite j pagrindinius interneto katalogus

Ziniatinklio katalogai yra galingi bUdai generuoti papildomg srautq | jOsy
svetaine. Sie sgrasai padeda gauti aukitesnj reitingg natiraliai ir yra botini
vietinéms paieskoms. Pasirinkite katalogus, kurie suteikia tikros vertés jusy verslui,
ypac ,Google” mano verslas, ,,Bing Places", ,Yelp" ir ,Apple Maps". Be
pagrindiniy pranasumy, Sie katalogai siGlo, pavyzdzivi, apzvalgas ir verslo
informacijq, juose taip pat pateikiamos atgalinés nuorodos j jusy svetaine, kurios
gali afskirti jusy verslg nuo konkurenty.

10. Naudokite internetine reklamg

JOsy jmoné taip pat gali sustiprinti savo buvimg internete naudodama
internetine reklamg arba mokamos paieskos rinkodarg. Kai jusy skelbimas
rodomas paieskos rezultaty virsuje, jis pritraukia srautq j jusy svetaine, padidina
jusy verslo prekés Zenklo zZinomumgqg ir pagerina jusy matomumg. Keletas
populiariy paieskos sistemuy, jskaitant ,,Yahoo!", ,Bing" ir ,Google", gali suteikti
didziulj jOsy prekés zenklo matomumg. Nepamirskite reklamuotis socialinés
ziniasklaidos platformose, kuriose yra daug sekeéjy, jskaitant ,Instagram®,
»,Reddit", ,,Facebook”, ,YouTube" ir , Twitter".

11. Paprasykite influenceriy reklamuoti josy produktq

Beveik 92 procentai Zzmoniy pasitiki asmeny rekomendacijomis. Socialinés
ziniasklaidos influenceriai leidzia prekiy zenklams naturaliai pelnyti asmeny
pasitikéjimqg. Kai influenceris rekomenduoja jusy produktus, daugelis jo gerbéjy
tai pastebi ir labiau linke jsigyti jusy produktq ar paslaugas. Galite tfiesiogiai
susisiekti su asmenimissu Sicisdaugiau nei 50 000 Zmoniy el. pastu arba
tiesioginiais pranesimais savo svetainéje.




12. Analizuokite savo rezultatus

Kai jOsy verslas pradeda jgyvendinti strategijas, skirtas padidinti jOsy buvimg
internete, turite iSanalizuoti savo pastangas isbandydami, kurios i§ ju darbas.
Norédami suzinoti, ar jusy SEO veikia gerai, galite naudoti jvairiy svetainiy, pvz.,
»,Google", metrikas. Galite nustatyti tikslus, jei sudarote prenumeratoriy sqrasq,
kad pamatytuméte, ar pasiekéte tikslqg ir kitus paspaudimy rodiklius.

Prekés zenklo zinomumo internete padidinimas gali uztrukti kelis menesius, todél
bukite kantrs, siekdami savo ilgalaikiy tiksly.

Bendravimas su savo klientais, klientais,
suinteresuotosiomis salimis

JOsy bendravimas su klientu yra jégos daugiklis, galintis iSnaudoti visas jusy
jkirimo galimybes. |fraukdami savo klientus, klientus ir suinteresuotgsias 3Salis
galite ne ftik paskatinti augimqg, bet ir paversti Sias suinteresuotgsias Salis
entuziastingais jusy verslo lyderiais.

Susisiekite su klientais, klientais ir suinteresuotosiomis Salimis per pritaikytg
sqveikq ir aktyvius atsakymus. Turetuméte pasiekti klientus ten, kur jie yra (pvz.,
akis | akj, telefonu, socialinivose tinkluose). Parodykite klientams, kad juos
vertinate, ir gaukite atsiliepimy per klienty apklausas. Jusy klientai skatina jusy
verslg, tfodél labai svarbu atkreipti démesj j tai, kaip jie sgveikauja su jusy jmone.
Ne tik susisiekite su jais, kai norite jy verslo; raskite budy, kaip nuolat parodyti
jiems, kad jums rupi.

Vykdykite Sias 10 strategijy, kad sustiprintuméte rysj su
klientais, klientais ir suinteresuotosiomis salimis.

1. Nenaudokite universalaus metodo.

Norite, kad jOsy klientai jaustysi ypatingi, ir tai galite pasiekti kreipdamiesi |
kiekvieng kaip individualy, o ne kaip | kitg klientq. Sugrupavus visus savo
vartotojus, bus isreikstas tik neautentiskumas.

2. Atsakykite j susiropinimq keliancius klausimus.

NebuUkite pasiekiami tik tada, kai jusy verslui sekasi gerai arba kai klientai yra
patenkinti. Jei norite, kad klientai jumis pasitikety ir gerbty, turite tai uzsitarnauti,
jrodydami savo atsidavimg padaryti juos laimingus. Atsakymas | klienty
susirupinimgq kelia pasitikéjima.

3. Eiti auksciau ir toliau.

Suteikite savo klientams daugiau ir daugiau. Kaip smulkaus verslo savininkas
arba naujas jmonés savininkas fikriausiai palaikysite glaudzius rySius su savo
klientais ir galésite tai panaudoti savo naudai. SiGlykite specialias nuolaidas
klienty lojalumui, rekomenduokite konkrecius produktus ar paslaugas pagal tai,
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kg Zinote apie kliento pomegius, ir visada istaisykite nemalonig patirtj. Kai kurie
klientai turés neigiamos patirties su jusy verslu. Taciau jusy darbas yra uztikrinti,
kad jusy kliento ar kliento patirtis buty sekminga. ISskirtinis klienty aptarnavimas
leis jiems grizti ir ieSkoti daugiau.

4. Stebékite.

Stebéjimas yra paprastas budas pelnyti klienty dékingumg. Niekas nemégsta
skystis ar uzduoti klausimo, tik girdéti radijo tylg. Atsakykite klientams per visq jy
pirkimo procesq, kad jie uzmegzty rysj su jumis. Tai taip pat puikus budas uztikrinti,
kad jusy verslas buty svarbiausias jusy klientams. Jei esamas klientas perka naujg
ar unikaly produktq, susisiekite su juo, kad jsitikinftuméte, jog jis jom patiko.
Dékojame klientams, kad bendraujate su jumis. Visi mégsta jaustis pripazinti.
Tolesni veiksmai taip pat yra puikus bodas atpazinti nepatenkintus klientus, kol jy
nepatenkinama patirtis nesibaigia neigiomu atsiliepimu internete.

5. Laikykite asmeninj, o ne sandorj.

Asmeniskumas su klientais sustiprina josy rysius su jais. Uzuot bukite agresyvus
parduodami, stenkités buti labiau konsultatyvUs ir bendraujantys, kad klientai
suprasty, kad jusy ketinimai yra sgziningi. Kalbédami su klientais pokalbio ir
asmeninio tono galite pagerinti jy suvokimag apie jusy prekés zenklqg. Tai taip pat
galima padaryti per socialinés Ziniasklaidos platformqg arba finklarast].

6. Sutelkite déemesj j bendravimgq akis j aki.

Naudojant technologijas kaip pagrindinj kontakty Saltinj, daznai susiduriama su
nesusikalbéjimu. Nors el. laiskai ir skambuciai yra patogus, niekas neprilygsta
tiesioginiom bendravimui. Galite geriau suprasti savo klientus asmeniskai nei
telefonu ar per ekranq. Pasistenkite uzmegzti profesinius ir asmeninius santykius
su klientais, klientais ir suinteresuotosiomis Salimis. Lengviau suzinoti apie klientq su
juo pasikalbéjus. Taciau kai kurie zmonés jauciasi patogiau kalbédami su jumis
per atstumg. Idealiv atveju turétumete paklausti savo klienty, koks yra jy
pageidaujamas bendravimo budas, ir jo laikytis.

7. Bukite aktyvus socialinivose tinkluose.

Jmonéms naudinga tureti socialiniy tinkly paskyras; Taciau vien tureti paskyrg
socialinivose finkluose neuztenka - reikia aktyviai jsitraukti. Neseniai atlikta
apklausa rodo, kad 40 % vartotojy tikisi, kad prekés zenklas j juos atsakys per
pirmg valandqg po prisijungimo, o beveik 80 % tikisi atsakymo per pirmagsias 24
valandas.

Daugelis pirkéjy pamato, ar jmoné veikia internete, pries pradédami su jais
verslg. Klientai jau naudojasi socialinés ziniasklaidos platformomis noredami
narsyti naujus produktus, radyti atsiliepimus ir dalytis megstamomis prekémis su
draugais, o jus turetumete susitikti su jais ten, kur jie yra. Bendravimas socialinéje
ziniasklaidoje gali padéti jusy jmoneés prekes zenklui suzibéti, be to, tai puikus
budas islikti galvoje ir palaikyti klienty minfis.




P>FIT

Klientai nuolat perzitri ir kalba apie prekés zenklus socialiniuose tinkluose, todél
yra didelé tikimybeé, kad jusy jmoné vienu ar kitu metu bus diskusijy tema. Aktyvus
klienty jtraukimas | socialine ziniasklaidg ir atsakymas | socialinés ziniasklaidos
komentarus yra puikus budas nukreipti pasakojimg apie tai, kas sakoma apie
jUsy prekés zenklq.

Kurkite socialinés ziniasklaidos paskyras platformose, kuriose yra jusy klientai.
Greitai atsakykite j klausimus ir ropescius, kurie kyla is klienty Siais kanalais.

8. Augkite turédami omenyje savo esamus klientus.

Jeijusy klientai patenkinti, jusy verslas toliau vystysis. Per daug nesijaudinkite dél
greito augimo, ypac jei tai reiskia, kad maziau démesio skiriate klientams ir kyla
pavojus klienty aptarnavimui. Pirmenybé teikioma esamiems klientams, o ne
potencialiy klienty jgijimui, yra puikus budas sukurti ilgalaikj lojalumag.

9. Parodykite savo dékinguma.

Lygiai taip pat, kaip tai darytuméte su palaikonciais draugais ir Seimos nariais,
jsitikinkite, kad jOsy klientai zinos, kad pripazjstate jy svarbqg. Parodykite savo
dékingumaq savo klientams, klientams ir suinteresuotosioms salims, nes butent jie
padarys jusy verslg sekmingqg. Parodydami klientams, kad juos vertinate, galite
pagerinti ju rysj su jUsy jmone, jie gali veikti kaip daugikliai ir suteikti jums daugiau
darbo. Suteikite jiems specialiy nuolaidy, jei galite sau tai leisti, kaip padékos
zenklq.

10. Apklauskite savo klientus.

Puikus budas suzinoti apie savo klienty norus ir poreikius yra apklausy siuntimas.
Pavyzdziui, jOsy jmoné gali retkarcCiais siysti klienty apklausas, kad gauty klienty
atsiliepimus apie tai, kokie produktai ar paslaugos jiems labiausiai patinka, kokius
esamy produkty ar paslaugy pakeitimus ir kg reikéty jtraukti | jOsy verslo sritj. Kai
jusy klientai jauciasi prisidéje prie to, kg jUs teikiate, tai gali padéti ugdyti
lojalumg. Be to, klienty apklausa gali padéti pagerinti bendrg produkty ar
paslaugy pasiulg ir patenkinti tai, ko nori jisy klientai. Del to gali padidéti
pardavimai, o tai reiskia, kad jOsy kiseneéje bus daugiau pinigy.

Socialiniy tinkly naudojimas kaip verslo aplinka

Anot ,,Hootsuite", pirmaujancios socialines ziniasklaidos valdymo platformos,

dabar visame pasaulyje yra daugiau nei 4,2 miljardo aktyviy socialinés
zZiniasklaidos ~ vartotojy. Jei savo skaitmeninés rinkodaros  strategijoje
nesinaudojate socialinicis pranasumais, prarandate greitg, nebrangy ir
veiksmingqg budq pasiekti beveik puse pasaulio gyventojy. socialine ziniasklaida
gali padéti susisiekti su tiksline auditorija, bendrauti su klientais ir plésti verslq.
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Saltinis:www . hoosuite.com

Vienas i§ pagrindiniy socialinés ziniasklaidos privalumy verslui yra galimybé
uzmegzti tikrus Zmogiskus rysius. Galite supazindinti savo stebétojus su Zzmonémis,
kurie sudaro jusy jmone ir jusy misijg, taip pat parodyti, kaip esami klientai
naudojasi jusy produktais ar paslaugomis ir gauna naudos i jy. Autentiskumas
kuria pasitikéjimqg. Pasitikéjimas savo ruoztu ugdo rinkodaros imlumg ir skatina
naujg verslg. O socialiniai tinklai yra geriausia vieta realybeil Parodykite, kaip
suvokiate savo prekés zenklo vertybes, kaip jusy produktas veikia realiome
gyvenime ir kaip pirmiausia skiriate savo darbuotojy ir klienty interesus.

Socialiniai tinklai leidzia tiesiogiai bendrauti su klientais ir potencialiais klientais,
taip pat suteikia jiems galimybe tiesiogiai bendrauti su jOsy verslu. Skirtingai nuo
tradicinés Ziniasklaidos, kuri sitlo tik vienpusj rysj, socialiné Ziniasklaida yra dvipusé
gatvé. Jei norite, kad klientai ir sekéjai jsitraukty, turite buti sitrauke patys. Likite
aktyvis ir atsakykite | komentarus bei klausimus savo socialinés Zziniasklaidos
jraSuose tokiu bUdu, kuris tinka jOsy prekeés zenklui.

Tai pasakius, svarbu pazyméti, kad tai yra dviasmenis kardas. Dabar klientai gali
palikti labai vieSus neigiamus atsiliepimus vienu mygtuko paspaudimu, kuris gali
likfi ten amzinai. Tokie dalykai kaip ,,Google" apzvalga ir net ,,Facebook"
apzvalgos. Zinojimas, kaip spresti Sivos internetinius jvykius, yra tikrai svarbus ir
bUtinas viesyjy rysiy / internetiniy ,kriziy valdymo" jgUdis. Daznai jmonés, kurios
visiSkai ignoruoja Sivos komentarus, padaro DAUGIAU Zalos, nes atrodo, kad jos
turi kg slepti arba kad klientas yra teisus savo neigiamuose komentaruose. | Siuos
komentarus VISADA reikéty reaguoti kuo greiciau ir diplomatiskai.

10 zingsniy, kaip elgtis su neigiamais komentarais socialinéje
Ziniasklaidoje

1 veiksmas. Neignoruokite neigiamy komentary

Blogiausias dalykas, kurj galite padaryti savo prekés zenklui, yra nekreipti
démesio | neigiamus komentarus. Tai suteiks piktam klientui dar vieng priezastj
nemegti jUsy prekes zenklo.

Turétuméte atsakyti | kiekvieng komentarq, nesvarbu, ar jis teigiamas,
neigiamas ar neutralus. Rysiy su visuomene palaikymas yra butinas norint sukurti
prekés zenklg. Tai padeda geriau susisiekti su savo sekéjais

Jei vadovaujate verslui ir jdedate | jj savo Sirdj ir sielq, jums gali buti sudetinga
susidoroti su negatyvumu. Bet jus turite tai tvarkyti strategiskai. PrieSingu atveju
pikti klientai parasys daugybe naujy blogy komentary, kad pakenkty jOsy prekés
zenklui.

2 zingsnis.Atsiprasyknuosirdziai

+Klientas visada teisus”. Net jei nesutinkate su kliento pozioriu, vis fiek
turétumeéte atsiprasyti. Tai pirmas zingsnis siekiant iSspresti konfliktq.
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Jei jOsy jmoné buvo jtraukta | ziniasklaidos skandalg ir sulauké daugybés
neigiomy naujieny straipsniy, komentary ir apzvalgy, jusy jmonés atstovas turi
viesai atsiprasyti. Jmonés generalinio direktoriaus arba jkuréjo vardu turetumeéte
paskelbti jrasg, kuriame sakoma: ,,Atsiprasome uz apgailéting klaidg”.

Stai tokio atsiprasymo jraso pavyzdys.

DN
o\ ‘.\\

. versace © « Follow
‘0 > e
AAAt UAATS 1, 0 hAr

e Sl L
mace by ocur Company and that is
being currently discussed on various
50Ci3l media channels. Never have |
wanted to disrespect China’s Nationa
Sovereignty and this is why | wanted
t0 personally apoiogize for such
naccuracy and for any distress that it
might have caused.”
Sconatella_versace

The Company apologizes for the
design of its product and 3 recall of
the t-shirt has been implemented in
July. The brand accepts accountability
and is exploring actions to improve
how we Cpérate day-t0-day to
become more conscientious and

aare.
oQd R
311,101 likes

Stai kaip Donatella Versaceatsipraséuz marskinéliy dizaing, kuris demonstravo
nepagarbg Kinjjos nacionaliniom suverenitetui.

3 zingsnis. Neduokite melagingy pazady

Nezadeékite pakeisti gaminio ar grgzinti pinigy vien todél, kad josy klientas yra
nepatenkintas, jei tai néra jprasta jusy praktika.Analizuotipirmiausia problema.
Tada paaiskinkite savo klientui, kaip galite istaisyti situacijq.
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STARBUCKS + AMAZON @surbuckso-rollow
PRESENT

S0 Ry QO L dve W

change anything

Reply

kass_nicole Did Starbucks change
their birthday reward? | went the
day after and nothing

Hide replies

@ starbucks @ @kass_nicole
Your Birthday Reward is
valid on the birthdate you
provided us. We're sorry
to hear you weren't able
to redeem it. Please tap
the “Email” link on our
profile to get in contact
with our customer service

oQd A
57,890 likes
WATCH NOW | pnme video

v v e — -
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Pazvelkite | § pavyzd]. Kai ,Starbucks" sulaukia neigiamo komentaro
socialinivose tinkluose, atsiprasydama nepuola sitlyti nemokamos kavos ar kokiy
nors apdovanojimy. Jame kliento prasoma susisiekti su klienty aptarnavimo
tarnyba, kad issiaiskinty, kas klysta, o kas teisus.

4 zingsnis. Bukite mandagus

Kalbant apie neigiamus jausmus ir grubius komentarus, néra taip lengva islaikyti
ramybe. Bet jUs turite buti mandagus, kad issaugotumete savo prekées zenklqg.

Venkite vartoti keiksmazodzius, net jei jusy klientai juos vartoja. Bet kokiu atveju
tai nepadeés istaisyti situacijos.

Nes jei jusy lojalUs klientai pamatys, kad j0s nemandagiai elgiatés su kitais
klientais, jie pakeis savo nuomone apie jusy jmone. Taigi prasau slépti savo tikras
emocijas ir pateikti atsakymus kuo mandagesnius ir draugiskesnius.
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1,349 likes

dsw Chunky soles + neon brights = all the Insta likes.
#fila

View all 19 comments
eli.alm_WORST CUSTOMER SERVICEEEE!
dsw @eli.alm_ We would like to hear more

about this. Please email us at
DSWSocial@dswinc.com.

Stai kaip DSW maloniai issprendé neigiomg komentarg apie klienty
aptarnavimg, reagavo ir teiké pagalbg.

o0 ow

5 veiksmas. ISimkite jj iSs démesio

Norédami iSspresti konfliktg, perkelkite pokalbj i§ socialinés ziniasklaidos | kitg
vietq. Paprasykite kliento parasyti jums el. laiskg, fiesiogine zinute arba
paskambinti klienty aptarnavimo tarnybai.
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Nepradékite kovoti su zodziais komentary gijoje. Jei klientai yra nusivyle, jie
paradys desimtis atsakymy, rodanciy neigiamq poziurj | jusy prekes zenklg. Taigi,
jei norite issaugoti savo prekes zenklo jvaizd], turétuméte aptarti problemq vienas
sU vienu.

9 Earl Davis An Disabled person reserved their seat almost a year
ago, then Delta came back a week before the trip, said they double
booked his seat and moved him a seat that wasn't usable for him.
Cust service refused to help him. He asked Customer Service and
Disability Relations to move the other passenger in the other seat,
the simply said "No”

Finally the Relations rep moved him to Coach...really...This is how

Like - Reply - 6d

Most Relevant is selected, so some replies may have been filtered out

Delta Air Lines @ Hi Earl, | did respond to your private
message. Please take a look. HML

Like - Reply - 6d

»Delta Air Lines" iSvengé socialinio jzeidimo diplomatiskai sureagavo | vienq is
savo problemy turinCiy keleiviy.

6 veiksmas.Suasmenintitavo zinute

Klientai nenori automatiniy atsakymy. Taigi pabandykitesuasmenintisavo
zinute ir parodykite empatijq. Parodykite, kad rOpinatés savo klientais. Pazvelkite
j toliau pateiktg ekrano kopijq.

Pasakyk man: kg fu manai? Arsie pranesimai yra automatizuoti, ar parasyti tikry
Zmoniy?e
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Thank you so much for your patience! | called the
delivery comp, but unfortunately. | was unable to
verbally speak to anyone about the delivery.
However, | do see the delivery states for today, Since
_my shift is ending, | will send 3 message to my team_
_to follow up on this information for you so we can_
‘ _get a delivery update for you. B3J

Thanks
A
Baggage was just delivered. Thanks for your help °

That's great news! Thank you for letting us know.
Again, | apologize for any inconvenience caused by
. this delay. Have a great day. *BTB

Delta Air Lines pranesimai rasomi asmeniskai ir néra automatizuoti. Tairodo, kad
jmoneé tikrai rOpinasi savo klientais ir nori nuosirdziai padéti.

7 veiksmas. Atsakykite is karto

Neverskite pikto kliento laukti jusy atsakymo. Atsakykite | neigiamus komentarus
per dvi valandas.

PrieSingu atveju jOsy klientai gali manyti, kad juos ignoruojate. Ir net jei jdésite
pastangas konfliktams isspresti, niekas to nejvertins.
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s pizzahut @ « Follow

drquinngreen WORST
CUSTOMER SERVICE! Someone
claimed my pizza points and |
cannot even get a rep on the
phone. YOU GUYS SUCK@ @

9 pizzahut @drguinngreen
Thanks for bringing this to
our attention. Piease
reach out to the Hut
Rewards Hotline at 1.844.
244.2552 and they should
be able to assist with this.

mianancales Aaiveshos

Qb A

5,420 likes
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»Pizza Hut" visada uztikrina, kad isspresty klienty ropescius, nes jmone greitai
reaguoja.

8 veiksmas. Paaiskinkite save

Viena didziausiy jmoniy daromy klaidy yra tai, kad jos neteikia paaiskinimy
savo klientams. Ir dél to klientai jauciasi nusivyle. Visada turétumete paaiskinti,
kas tiksliai sukele problemq ir kg jOsy jmoné padaré, kad jq iSspresty. Parodykite,
kiek jOsy jmoneé jdejo pastangy, kad klientai buty patenkinti. Tai padés pasiekti
teigiaomy rezultaty.

Be to, taip pat svarbu paaiskinti savo pasekéjams, kad kiekviena problema, su
kurioa  jie susiduria, néra jmoneés kalté. Pavyzdzivi, jei oro linijy
bendroveatsauktasskrydis dél blogy oro sglygy. Keleiviai neturéty kaltinti
aviakompanijos dél velavimo.

ﬁ Lena Ishkov Dear IKEA team, | am writing you here as | don't
get answers to my emails from local service (Israel). | am
interested in purchasing the STUVA storage system for kids
room and here in Israel we got only one color available (green),
while other countrie... See More

Like - Reply - 1y - Edited O:

«» View 6 more replies

== |KEA @ Hello Lena, | have spoken with a representative
from Israel again. Green. white and Birch are the only
colors IKEA Israel is camrying. | can understand your
m&ﬁﬁﬁo get the other colors. The
product range can vary slightly from country to country. |
apologize for any inconvenience this has caused you
Regarding your emails not being answered, | don't know

the reason this has happen but | have made them aware
of the issue. Have a great day

Like - Reply - 1y

Norédami suzinoti, kaip tfinkamai bendrauti su pirkejais, perziurekite IKEA
paskyrg ,Facebook”. Kiekvieng kartg, kai klientai pateikia neigiamus
komentarus ar klausia, kodél jie negali nusipirkti tos ar kitos prekés, arba kodeél
véluoja pristatymas, jmoné pateikia iSsamius atsakymus.

9 zingsnis. Mokykités is savo klaidy

Visi daro klaidy. Jei jusy jmoné padare klaidg, nepanikuokite. Visada galite rasti
budq, kaip tai istaisyti.




P>FIT

Neigiaomus komentarus turétuméte laikyti informacijos Salfiniu. Perskaitykite
kiekvieng komentarg, kad suzinotumeéete, kas tiksliai jusy klientams nepatinka josy
produktfuose ar jmonés politikoje. Tai padés rasti budg, kaip patobulinti savo
produktus ir perkelti verslqg j kitg lyg.

Aptike problemq, turétumeéte sudaryti plang, kaip jq isspresti. ,,Pripazinkite savo
klaidqg ir pasakykite klientams, kokiy konkreCiy veiksmuy imsités konfliktui isspresti.
Turétuméte parodyti, kad rupinatés savo klientais, kad jie vél pasitikéty josy
prekes zenklu*, — sako Kristina Brush, ,GrabMyEssay* socialinés Ziniasklaidos
vadove.
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givenchyofficial @ - v

firmi

77,441 likes
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Givenchy vieSame jrase paaiskino, kad istaisé savo klaidas del nefinkamo
marskinéliy dizaino iratsipraséuz kiny bendruomenés jausmy jzeidimg.

10 veiksmas. Sukurkite teigiamus komentarus

Nejmanoma iSvengti neigiamy komentary socialinivose finkluose. Bet
jmanomasumazintijy jtakg prekes zenklo jvaizdziui.

Ar galite atspéti geriausiq budg sumazinti §j poveikj2
Sukurkite daugiau teigiamuy atsiliepimy ir jie pralenks blogus.

Stai kaip tai veikia. Jei gausite 20 neigiomy komentary ir dedimt teigiamy
komentary, tai labai pakenks jusy verslui. Bet jei gausite 20 neigiamy komentary
ir 100 teigiamy komentary, tai jusy prekés zenklui nepaveiks tiek daug.

Taigi, kaip gauti daugiau teigiamy komentary?
Stai keletas pagrindiniy taisykliy, kuriy reikia laikytis:

e Visada stenkités sukurti patraukly socialinés Ziniasklaidos turinj, kad
padidinfuméte jsitraukimaq ir sulauktuméte daugiau komentary.

e Afsakykite | kiekvieng teigiamqg ar neutraly komentarg. Stenkités uzmegzti
santykius su savo lojaliais klientais.

e Naudokitehumoras. Tai tobulas ledlauzs.




«isn Royal Dutch Airlines @ v
Ke @KWM

Last woman standing

antoine monneret @antoinemonneret - Aug 11 v
Replying to @KLM
Soon to be replaced by “1st robot standing”

| remember watching in shock “shock corridor”. Now, in comparison, it
seems like a movie made for kiddos

01 T v &

«  Royal Dutch Airlines @ @KLM - Aug 11 v
KLM s 3 : : <
10 We hope not since we love working with our cabin crews, Antoine! On the
other hand, it's amazing how different old movies like ‘Shock Corridor" looks

with the movies today. It did gave us the fright back then. &
©1 n QO A

antoine monneret @antoinemonneret - Aug 11 v

W Exactly what | meant. The day | see a robot on a plane, | return and watch
shock corridor. To have a good laugh thinking how | was scared for nothing
compared to today &

Q1 ! Q &
=+ Royal Dutch Airlines @ @KLM - Aug 11 v
'}%S Same thoughts, Antoine. Same thoughts. &
Q (e V) Ty

Paziurékite j Sig humoro gija, kurig ,,Royal Dutch Airlines* sukuré kartu su vienu
is savo pasekejy. Tokie atsakymai daro jus prieinamu ir zmones mylinCiu prekés
zenklu.
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Patarimai ir taktika

Norint gauti kuo daugiau naudos 8§ socialinés Zziniasklaidos, labai
rekomenduojama sukurti socialinés ziniasklaidos strategijg, kuri apibendrinty
viskg, kg planuojate daryti ir tikités pasiekti socialinéje Zziniasklaidoje. Jis
vadovauja jusy veiksmams ir leidzia zinoti, ar jums sekasi, ar nesékmingai. Kuo
konkretesnis jusy planas, tuo jis bus efektyvesnis. Laikykite tai glaustai ir susikaupe.
Nedarykite jos tokios placios, kad jos bUty nepasiekiama arba nejmanoma
iSmatuoti. Galiausiai, geras socialinés ziniasklaidos planas turéty apibrezti jusy
komandos vaidmenis ir atsakomybe bei apibudinti jusy ataskaity teikimo
daznumg.

Kaip sukurti socialinés ziniasklaidos rinkodaros strategijg

1 veiksmas. Pasirinkite socialinés ziniasklaidos rinkodaros tikslus, atitinkancius
verslo tikslus

Nustatykite SMART tikslus

Pirmasis zingsnis kuriant sekmingq strategijg yra nustatyti savo tikslus ir tikslus. Be
tiksly negalite iSmatuoti sekmés ir investicijy graza (1G).

Kiekvienas is jOsy tiksly turéty buti:

e Specifinis

ISmatuojamas
Pasiekiamas
Aktualus

Laiko apribojimas

Stai SMART tikslo pavyzdys:

»Klienty palaikymui naudosime Twitter ir iki ketvircio pabaigos sumazinsime
vidutinj atsakymy daznj iki maziau nei dviejy valandu.

Stebékite reikSmingas metrikas

Tustybés metrikg, pvz., sekéjy skaiciy ir patinkancius paspaudimus, lengva sekti,
tacCiau sunku jrodyti tikrgjg jy verte. Vietoj to sutelkite démes;j | tokius dalykus kaip
jfraukimas, paspaudimai ir konversijy rodikliai.

Galbut norésite stebéti skirtingus skirtingy finkly tikslus arba net skirtingus kiekvieno
tinklo naudojimo budus.

Pavyzdziui, jei naudojate ,LinkedIn", kad pritrauktuméte srautq j savo svetaine,
jvertinsite paspaudimy skaiCiy. Jei ,Instagram* skirta prekes zenklo Zinomumui,
galite stebéti , Instagram Story* perziory skaiCiy. O jeireklamuojatés ,,Facebook",
mokestis uz paspaudimg (MUP) yra jprasta s€ékmeés metrika.

Socialinés ziniasklaidos tikslai turéty atitikti josy bendruosius rinkodaros tikslus. Taip
lengviau parodyti savo darbo verte ir uztikrinti, kad virSininkas jsigyty.



https://blog.hootsuite.com/measure-social-media-roi-business/

Business objective

Social media goal
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Metric(s)

Grow the brand

Turn customers into
advocates

Drive leads
and sales

Improve
customer retention

Awareness
(these metrics illuminate your current
ond potential audience)

Engagement
(these metrics show how audiences are
interacting with your content)

Conversions
(these metrics demonstrote the
effectiveness of your sociol engogement)

Consumer

(these metrics reflect how active
customers think and feel about your
brand)

Followers, shares, etc.

Comments, likes, @mentions, etc.

Website clicks, email signups, etc.

Testimonials, social media sentiment,
average response time (for social
customer service/support) etc.
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Pradékite kurti savo socialinés ziniasklaidos rinkodaros plang uzsirasykite bent tris
socialinés ziniasklaidos fikslus.

2 veiksmas. Suzinokite viskg, kg galite apie savo auditorijg

Sukurkite auditorijos personazus

Labai svarbu zinofti, kas yra jusy auditorija ir kg jie nori matyti socialingje
ziniasklaidoje. Taip galite kurti turinj, kuris jiems patiks, komentuoti ir bendrinti. Tai
taip pat labai svarbu, jei norite socialinés ziniasklaidos sekejus paversti savo
verslo klientais.

Kalbant apie tikslinj klientg, turétuméte zinoti tokius dalykus kaip:

e Amzius

e Vieta

e vidutinés pajamos

e TipiSkas darbo pavadinimas arba pramoné

e Pomégiai

o irtt

Pazinkite savo sekéjus ir klientus kaip tikrus Zzmones, turinCius realiy nory ir poreikiy,

ir zinosite, kaip nukreipti juos | juos ir jtraukti juos socialingje ziniasklaidoje.
Surinkite duomenis

Nedarykite prielaidy. Manote, kad ,Facebook" yra geresnis tinklas, skirtas
pasiekti kOdikiy bumo metus, nei tokstantmeciaie Na, skaiCiai rodo, kad
»Millennials* vis dar lenkia ,,boomerius* platformoje.

Socialinés ziniasklaidos analizé taip pat gali suteikti daug vertingos informacijos
apie tai, kas yra jusy sekéjai, kur jie gyvena ir kaip jie bendrauja su jusy verslu
socialingje Ziniasklaidoje. Sios jzvalgos leidZia patobulinti strategijq ir geriau
nukreipti savo auditorijg.

3 veiksmas. Zinokite savo konkurentus

Tikétina, kad jusy konkurentai jau naudoja socialine ziniasklaidq, o taireiskia, kad
galite pasimokyti is to, kq jie daro.

Atlikite konkurencine analize

Akonkurenciné analizé leidzia suprasti, kas yra konkurentas ir kas jiems sekasi
gerai (ir ne taip). Gerai suprasite, ko tikimasi jUsy pramonéje, o tai padés nustatyti
savo socialinés ziniasklaidos fikslus.

Tai taip pat padés pastebéeti galimybes.

Galbut vienas iS jusy konkurenty dominuoja, pavyzdziui, ,Facebook", bet j[déjo
mazai pastangy | , Twitter ar ,Instagram®. Galbut norésite sutelkti démesj |
tinklus, kurivose jusy auditorija yra nepakankamai aptarnaujoma, o ne bandyti
patraukti gerbéjus nuo dominuojancio zaid€jo.



https://blog.hootsuite.com/competitive-analysis-on-social-media/
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leskokite konkurso jmonés pavadinimo, paskyros rankenéliy ir kity svarbiy raktiniy
zodziy socialinivose tinkluose. Suzinokite, kuo jie dalijasi ir kg apie juos sako kifi
Zmones.

4 veiksmas. Atlikite socialinés ziniasklaidos auditg

Jei jau naudojatés socialine Ziniasklaida, jvertinkite savo pastangas iki Siol.
Uzduokite sau Sivos klausimus:

e Kas veikia, o kas ne?

e Kas su tavimi bendrauja?

e Kokiais tinklais naudojasi jusy tiksliné auditorija?

e Kaip jUsy buvimas socialinivose tinkluose skiriasi nuo konkurenty?

Surinke Sig informacijg busite pasirenge pradéti galvoti apie tobulinimo budus.

Tai lengva sektisocialinés Zziniasklaidos audito vadovas ir Sablonaspadés jums
atlikti kiekvieng Sio proceso etapag.


https://blog.hootsuite.com/social-media-audit-template/

Audience
Network Channel Owner Migsion Statement Top Content

Demographics

(og. " promote company

e anrg employee photon,”

o W0 prowide cemomer service  leg Engagrment st wnd 00 your chonen [0 faloen you on the
g iralagrem (eg Etoctyats ot Socwd Marbeting Team]  during office heurs'| marrber of folbowers, et | LI el setwork’)

Clck hove 00 Ao s
COcA Sece 12 laarn Sow £ set WO3af daTog-aai S
e £ 200 S eoch ey TYAY I8

Ostesck et
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Jusy auditas turéty suteikti jums aisky vaizda apie tai, kokiam tikslui skirta kiekviena
jusy socialiné paskyra. Jei saskaitos paskirtis neaiski, pagalvokite, ar verta ja saugoti.

Kad padétuméte apsispresti, uzduokite sau Siuos klausimus:

1. Ar Cia mano publika?

2. Jei taip, kaip jie naudojasi Sia platforma?

3. Ar galiu naudoti Sig paskyrg sieckdamas savo tikslye
Uzduodami Siuos sunkius klausimus jlsy strategija bus sutelkta.

leskokite apsimetéliy paskyry

Audito metu galite aptikti suklastoty paskyry naudodami savo jmonés pavadinima arba
produkty pavadinimus. Sie apsimetéliai gali pakenkti jusy prekés Zenklui - niekaip
negalvokite sugauti pasekeéjy, kurie turéty biti jisy. Pranesti apie juos.

Galbut norésite gauti savoFacebook, Twitter, irlnstagram paskyros patvirtintoskad jusy
gerbéjai Zinoty, kad jie turi reikaly su tikruoju jumis.

5 veiksmas. Nustatykite paskyras ir patobulinkite profilius

Nuspreskite, kurivos finklus naudofi

Kai nuspresite, kuriuos socialinius tinklus naudoti, taip pat turésite apibrézti savo
strategija kiekvienam.

Stai kaip kitos maZos ir vidutinés jmonés naudoja socialines priemonesbendrauti su
klientais.Atkreipkite démesij, kad ,,Facebook ir ,,Instagram“ Siuo tikslu lenkia net el.

Methods Used to Communicate with Customers
According to US SMB Professionals, Sep 2017
% of respondents

T -
T
T <
Facebook Group or community [
Toxt messages D

40%

39%

Facebook Messenger

Source: Ripl, "Q3 2017 U.S. Small Business Social Media Marketing
Research Survey,"

Saltinis:eMarketer



https://blog.hootsuite.com/how-to-get-verified-on-facebook/
https://blog.hootsuite.com/get-verified-twitter-essential-guide/
https://blog.hootsuite.com/get-verified-on-instagram/
https://www.emarketer.com/Chart/Methods-Used-Communicate-with-Customers-According-US-SMB-Professionals-Sep-2017-of-respondents/214982
https://www.emarketer.com/Chart/Methods-Used-Communicate-with-Customers-According-US-SMB-Professionals-Sep-2017-of-respondents/214982
https://www.emarketer.com/chart/214982/methods-used-communicate-with-customers-according-us-smb-professionals-sep-2017-of-respondents

P>FIT

Pro patarimas: parasykite kiekvieno tinklo misijg. Vieno sakinio deklaracija,
skirta sutelkti démesj j konkrety tikslq.

Pavyzdys: ,,Naudosime,, Twitter “klienty palaikymui, kad sumazintume el. laiSky ir
skambuciy skaiciy.

Dar vienas: ,Naudosime LinkedIn savo jmonés kultOrai reklamuoti ir dalytis, kad
padétume jdarbinant ir propaguojant darbuotojus”.

Jei negalite sukurti tvirtos konkretaus socialinés ziniasklaidos kanalo misijos,
galbut norésite saves paklausti, ar tai verta.

Nustatykite savo profilius

Kai nuspresite, j kurivos tinklus sutelkti demesj, laikas susikurti savo profilius. Arba

patobulinkite esamus, kad jie atitikty josy strategijq.
e BUtinai uzpildykite visus profilio laukus
e |fraukite raktinius zodzius, kuriuos Zzmonés naudoty ieSkodami jusy verslo

e Naudokite nuosekly prekes zenklg (logotipus, vaizdus ir kt.) visuose tinkluose,
kad jOsy profiliai bty lengvai atpazjstami

Profesionalo patarimas: naudokite aukstos kokybés vaizdus, atitinkancius
kiekvienam tinklui rekomenduojamus matmenis.

Taip pat turime nuoseklius kiekvieno tinklo vadovus, kurie padés jums atlikti §j
procesq:

e Sukurkite ,,Facebook" verslo puslapj
e Sukurkite Instagram verslo paskyrg
e Sukurkite , Twitter" verslo paskyrg

e Sukurkite Snapchat paskyrg

Sukurkite ,,LinkedIn* jmonés puslapj

Sukurkite Pinterest verslo paskyrg

Sukurkite ,,YouTube" kanalg

Neleisk, kad Sis sgrasas tave uzvaldyty. Nepamirskite, kad geriau naudoti maziau
kanaly, nei stengftis islaikyti buvimg kiekviename tinkle.

6 Zingsnis. Raskite jkvepimo

Nors svarbu, kad jOsy prekés zenklas bUty unikalus, vis fiek galite pasisemti
jkvépimo is kity jmoniy, kurios puikiai veikia socialinivose tinkluose.

Socialinés Ziniasklaidos sekmés istorijos
Paprastai juos galite rasti socialinio tinklo svetaines verslo skiltyje.

Atvejy tyrimai gali pasitlyti vertingy jzvalgy, kurias galite pritaikyti savo socialinés
Ziniasklaidos planui.
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Taip pat galite suzinoti laimétojus,Facebook" apdovanojimaiarbaShorty
apdovanojimaiprekiy zenkly, kurie yra jy socialinés ziniasklaidos zaidimo virsuje,
pavyzdziy.

Apdovanojimus pelniusios paskyros ir kampanijos

Jusy mégstamiausi prekiy zenklai socialinéje Ziniasklaidoje

Kg jums patinka sekti socialinivose tinkluose? Kqg jie daro, kad vercia zmones
jsitraukti ir dalytis savo turiniue

Pavyzdziui, ,National Geographic” yra vienas geriausiy ,Instagram* tinkle,
kuriame stulbinantys vaizdai derinami su patraukliais antrasteémis.

Tada yra Shopify. El. prekybos prekes zenklas naudoja ,,Facebook", kad galéety
parduoti save, pristatydamas klienty istorijas ir atvejy tyrimus.

Glossier yra puikus auksciausios kokybés klienty aptarnavimo ,, Twitter” pavyzdys.
Jie naudoja savo 280 simboliy, kad atsakyty | klausimus ir greitai spresty
problemas.

Atkreipkite démesj, kad kiekviena is Siy paskyry turi nuosekly balsq, tong ir stiliy.
Tai labai svarbu, kad zmonés zinoty, ko tikétis is jusy sklaidos kanalo. Tai kodél jie
turéty tave sektie Kas jiems i to?

Nuoseklumas taip pat padeda islaikyti prekés zenklo turin, net jei jusy socialinés
Ziniasklaidos komandoje yra keli zmonés.

Paklauskite savo sekéjy
Vartotojai taip pat gali pasitlyti jkvépimo socialinei ziniasklaidai.

Apie kg jOsy fiksliniai klientai kalba internete¢ Kg galite suzinoti apie jy norus ir
poreikius?

Jei turite socialiniy kanaly, taip pat galite paklausti savo sekejy, ko jie nori is jusy.
Tiesiog sitikinkite, kad vykdote ir pateikiate tai, ko jie praso.

7 veiksmas. Sukurkite socialinés ziniasklaidos turinio kalendoriy

Zinoma, labai svarbu dalytis puikiu turiniu, taciau taip pat svarbu turéti plang,
kada dalinsités turiniu, kad gautuméte didziausig poveik.

Tursocialinés ziniasklaidos turinio kalendoriustaip pat reikia atsizvelgti j laikg, kurj
praleidziate bendraudami su auditorija (nors turite leisti ir spontaniskai jsitraukti).

Nustatykite paskelbimo tvarkarast]

Socialinés medijos turinio kalendoriuje nurodytos datos ir laikai, kada skelbsite
turinio fipus kiekviename kanale. Tai puiki vieta planuoti visg savo veiklg
socialinéje ziniasklaidoje — nuo vaizdy ir nuorody bendrinimo iki finklarascio jrasy
ir vaizdo jrasy. Tai apima ir kasdienius skelbimus, ir socialinés ziniasklaidos
kampanijy turinj.

JOsy kalendorius taip pat uztikrina, kad jOsy jrasai buty tinkamai isdéstyti
irpaskelbta geriausiu paskelbimo laiku.
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Isitikinkite, kad jusy turinio strategija ir kalendorius atspindi kiekvieno socialinio
profilio misijg, kad viskas, kg skelbiate, atitikty jusy verslo tikslus.

Nustatykite tinkamaq turinio misinj

Jei pradedate nuo nulio ir nesate ftikri, kokio tipo turinj skelbti, iSbandykite 80-20
taisykle:

e 80 % jUsy jrady fturéty informuoti, Sviesti ar linksminti jusy auditorijg
e 20% gali tiesiogiai reklamuoti jUsy prekes zenklq.

Taip pat galite iSbandyti socialinés ziniasklaidos turinio rinkodaros trecdaliy
taisykle:

e TreCdalis jusy turinio reklamuoja josy verslg, skatina skaitytojus ir generuoja
pelng.

e TrecCdalis jUsy turinio dalijasi idéjomis ir istorijomis iS jUsy pramonés lyderiy arba
panasiai mgstanciy jmoniy.

e Trecdalis jusy furinio yra asmeninis bendravimas su auditorija

Profesionalo patarimas: nustate kalendoriy, naudokite planavimo jrankj, kad is
anksto paruostumeéte pranesimus, o ne nuolat atnaujintumeéte visq diena.

8 veiksmas. |vertinkite ir pakoreguokite savo strategijg

JUsy socialinés ziniasklaidos strategija yra labai svarbus dokumentas jusy verslui,
ir jus negalite manyti, kad pirmg kartg pabandysite jg gauti tiksliai. Kai pradésite
jgyvendinti savo plang ir stebéti rezultatus, galite pastebéti, kad kai kurios

strategijos neveikia taip, kaip tikéjotés, o kitos veikia net geriau, nei tikéjotés.
PaziGrékite j nasumo rodiklius
Be kiekvieno socialinio finklo analizés, galite naudotiUTM parametraistebéti

socialiniy finkly lankytojus, kai jie juda jusy svetainéje, kad galétumeéte tiksliai
matyti, kurie socialiniai jrasai pritraukia daugiausia srauto | jOsy svetaine.

IS naujo jvertinkite, iSbandykite ir pakartokite viskq is naujo

Kai tik Sie duomenys bus gauti, naudokite juos, kad reguliariai i§ naujo
jvertintuméte savo strategijq. Taip pat galite naudoti Sig informacijg norédami
iSbandyti skirfingus jrasus, kampanijas ir strategijas. Nuolatinis testavimas leidzia
suprasti, kas veikia, o kas ne, todel galite patobulinti savo strategijg realivoju
laiku.

Apklausos taip pat gali buti puikus budas suzinoti, kaip veikia jusy strategija.
Paklauskite savo sekéjy, el. pasto sqgraso ir svetainés lankytojy, ar afitinkate jy

poreikius bei lukescius ir ko jie noréty pamatyti daugiau. Tada botinai vykdykite
tai, kg jie jums sako.

Socialiné ziniasklaida greitai juda. Atsiranda nauiji tinklai, kiti patiria demografinius
pokycCius.

JUsy verslas taip pat isgyvens pokycCiy laikotarpius.

Visa tai reiskia, kad josy socialinés Zziniasklaidos rinkodaros strategija turety boti
gyvas dokumentas, kurj perziGrite ir prireikus pakoreguosite. Daznai remkités juo,
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kad nenutrGktumeéte, bet nebijokite keisti, kad jis geriau atspindéty naujus tikslus,
jrankius ar planus.

Kai atnaujinate savo socialine strategijg, butfinai praneskite visiems savo
komandos nariams. Taip jie visi gali dirbti kartu, kad padeéty jusy verslui iSnaudoti
visas jusy paskyry galimybes.

Papildoma informacija

Zodynélis
A/B testavimas

A/B testavimas, taip pat zinomas kaip padalintas testavimas, jvertina du
socialiniy finkly jrasus, kad bUty galima nustatyti, kuris iS jy veikia geriausiai.
Dazniausias A/B testy naudojimo budas yra pakeisti ik vieng jraso elementq tarp
dviejy versijy (antraste, vaizdg, raginimg veikti ir kt.), kad zinotuméte, koks

nasumo skirtumas atsirado dél to pakeitimo. Galite iSbandyti A/B naudodami
naturalius ir mokamus jrasus.

Skelbimy tvarkykle

»Ads Manager" yra ,Facebook" jrankis, skirtas socialiniams skelbimams kurti,
rodyti ir analizuoti. Jis gali valdyti josy reklamos kampanijas ,,Facebook”,
»Instagram* ar ,,Audience Network". Ji taip pat siGlo daugybe skelbimy taikymo,
biudzeto sudarymo ir optimizavimo funkcijy.

Algoritmas

Apskritai, algoritmas yra apibréztas taisykliy rinkinys, naudojamas problemai
iSspresti. TaCiau socialinés ziniasklaidos tferminologijoje zmonés daznai naudoja
zodj ,,algoritmas” kaip ,sklaidos kanalo algoritmo* santrumpq. Tai yra taisykliy
rinkinys, kurj socialinis tinklas naudoja, kad automatiskai nuspresty, kurie jrasai yra
pirmi jusy sklaidos kanale. Pavyzdziui, jei ,Facebook" nusprendzia, kad nori teikfi
pirmenybe jrasams su daugybe komentary (kaip tai padaré su naujausiais
algoritmo pakeitimais), jis pakoreguoja savo sklaidos kanalo algoritmo taisykles,
kad padidinty tuos jrasus.

Analizé
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»~Analytics" yra b0das interpretuoti ir rasti duomeny Sablonus. Socialinés
zZiniasklaidos kontekste analitika yra procesas, kurio metu stebite jusy socialinés
Ziniasklaidos nasumq ir tuos duomenis naudojate strategijai tobulinti. Pavyzdziui,
vienas is socialinés analizes budy yra stebéti savo jsitraukimo rodiklj laikui begant,
kad suzinotumeéte, ar jusy jrasai tampa daugiau ar maziau patrauklos josy
stebétojams.

Programy programavimo sgsaja (API)

APl yra sudedamuyjy daliy rinkinys, kurj programuotojai gali naudoti kurdami
kompiuteriy programas. Kalbant apie socialine Zziniasklaidqg, visi pagrindiniai
socialiniai finklai turi savo API, leidzianCius programuotojams sukurti savo
programine jrangq, kuri veikia su tinklais. TreCiyjy Saliy socialinés ziniasklaidos
jrankiai, tokie kaip ,Falcon®, remiasi socialinés Ziniasklaidos API, kad galéty
integruotis su tokiomis platformomis kaip ,,Facebook".

Publika

JUsy auditorija socialinéje ziniasklaidoje yra Zzmoniy grupé€, kurig galite pasiekti
naudodami savo tfurinj. Tai apima visus jusy stebétojus ir visus, kurie mato josy
jrasus arba sqgveikauja su jais savo sklaidos kanale. Socialinés Zziniasklaidos
auditorijos didinimas yra vienas geriausiy budy skleisti prekés zenklo zinomuma.

Avataras

JUsy socialiniy tinkly avataras, taip pat zinomas kaip josy profilio nuotrauka, yra
mazas vaizdas, vaizduojantis jus socialiniame finkle. Tai gali buti fikra jOsy
nuotrauka, jmonés logotipas arba bet kas, kg norite, kad jOsy sekejai
socialiniame tinkle atpazinty kaip ,,tu*.

Vidutinis reakcijos laikas

Vidutinis atsakymo laikas yra socialinis klienty aptarnavimo rodiklis. Tai yra
vidutinis laikas, per kurj prekés zenklas atsako | klausimus ar skundus socialinéje
zZiniasklaidoje. Vartotojy I0kesciai dél socialinio klienty aptarnavimo atsakymuy
laiko pastaraisiais metais tapo vis reiklesni, o 42 % klienty dabar fikisi atsakymo
per 60 minuciy.

Verslas verslui (B2B)

B2B verslas parduoda produktus ar paslaugas kitoms jmonems, pavyzdziui,
konsultacijy jmonei arba verslo programinés jrangos jmonei. Socialinéje
ziniasklaidoje B2B prekés zenklai daznai bando jsitvirtinti kaip lyderiai savo
pramones Sakose ir teikti profesionalius patarimus savo verslo kolegoms.
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B2C verslas tiesiogiai bendradarbiauja su vartotojais, pvz., vieSbutis ar
mazmeniné parduotuve. Socialinés ziniasklaidos rinkodaroje B2C jmonés daznai
sutelkia démesj | bendruomenés aplink savo prekeés zenklg karimg ir puikig
socialine klienty prieziurg.

Verslas vartotojui (B2C)

Biogrdfija

Socialinés ziniasklaidos biografija yra trumpas aprasymas jusy profilyje,
nurodantis Zzmonemes, kas jus esate. Tai taip pat puiki vieta bendrinti nuorodas |
savo svetaine ar kitas paskyras. ,,Facebook", ,Instagram* ir , Twitter" tai tiesiog
vadinama biografija, o ,,LinkedIn* — santrauka. , Aironb* , Instagram* biografijoje
pateikiamas pavyzdys, kaip apibudinti savo prekés zenklg prijungiant
pagrindines Zymas su grotelemis ir nukreipimo puslapius:

Padidintas jrasas

Padidintas jrasas yra ,Facebook® jrasas, kuriam skyréte pinigy, kad
padidintuméte jo pasiekiamumq. Taip pat zZinomi kaip reklamuojami jrasai,
sustiprinti jrasai skiriasi nuo ,Facebook" skelbimy tuo, kad jie prasideda kaip
naturaliai skelbiami jrasai, o véliau gauna papildomg mokamag pasiekiomumag
pagal jusy iSlaidas. Be to, galite juos paleisti tiesiai iS savo ,,Facebook* puslapio,
nenaudodami skelbimy tvarkyklés. Taciau, kaip ir ,,Facebook" skelbimai,
sustiprinti jrasai leidzia nukreipti | konkreCig auditorijg ir nustatyti tikslig padidinimo
trukme bei bivudzetq.

Prekés Zenklo advokatas

Prekés zenklo advokatas socialinivose tinkluose yra klientas, kuris skelbia
teigiamas zinutes, palieka teigiamus atsiliepimus ar kitaip palaiko jusy prekés
Zenklg socialinivose tinkluose. Prekés zenklo advokatai taip pat gali paskatinti
kitus vartotojus naudoti jusy produktus ar paslaugas pasitelkdami tiesiogine
rinkodarg.

Prekés Zenklo Zinomumas

Prekeés zenklo zinomumas — tai vartotojy pazinimo su jusy prekes zenklu lygis. Tai
daznai laikoma vienu i§ pagrindiniy socialinés ziniasklaidos rinkodaros tiksly. Tai
taip pat vienas is tiksly, kurj galite pasirinkti ,,Facebook* ir ,Instagram® reklamos
kampanijoms skelbimy tvarkykléje. Prekés Zenklo zinomumg galima iSmatuoti
pagal parodymus ar pasiekiomumgqg arba ftiksliau pagal skelbimo atpazinimo
padidéjimg (jvertinimas, kiek vartotojy prisimins jUsy prekes zenklg pamate
skelbimq).
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w,Facebook Business Manager” yra programiné jranga, padedanti
organizacijoms valdyti savo puslapius, skelbimy paskyras ir komandos narius. Jis
naudojamas kaip centras, jungiantis verslo reklamqg, finansus, vartotojus ir
puslapius bei leidzia lengvai administruoti. Taip pat uztikrinama, kad jmones
duomenis ir prieigq prie paskyros teisiskai ir praktiskai kontrolivoja jmoné, o ne
aftskiras vartotojas.

Verslo vadybininkas

Chatbot

Pokalbiy robotas yra dirbfinio intelekto programa, galinti automatizuoti jmonés
sgveikg su klientais. Pokalbiy robotai gali buti jdiegti daugelyje socialiniy
praneSimy programy, nuo ,Facebook Messenger” iki ,Slack®. Jie gali teikti
klienty aptarnavimo paslaugas, atsakyti | klausimus ir netgi nustatyti susitikimus
automatiskai. Stai pavyzdys, kg gali padaryti ,,Facebook Messenger* pokalbiy
robotas:

Clickbait

»Clickbait* yra turinys, kuriome naudojama manipuliaciné kopija, kad jtikinty
vartotojus jj spusteléti. ,,Clickbait” linkes pasikliauti perdéjimu ir informacijos
nuslépimu, kad paskatinty Zzmones spusteléti. Pavyzdziui, straipsnis su antraste
,Gydytojai NEKEnCia jo uz tai, kad naudoja §j vieng keistg TRIUKA...", bet fik sako,
kad turetumeéte reguliariai mankstintis, yra laikomas masalu, nes jis vercia zmones
spusteleti jj, kad suzinoty daugiau, o ne apie tikrgjj turinj. Socialiniai tinklai, tokie
kaip ,Facebook", ,clickbait" laiko Sslamstu ir atitinkomai sumazina jo
pasiekiomumag.

Paspaudimy rodiklis (PR)

Socialinéje ziniasklaidoje paspaudimy rodiklis yra jusy jrasg pamaciusiy Zzmoniy,
kurie jj spusteli, procentas. Tai, kas laikoma paspaudimu ir kas laikoma ,,jraso
matymu*, priklauso nuo socialinio tinklo. ,,Facebook” PR yra lygus (nuorody
paspaudimai / jrasy parodymai) x 100%.

Konversijy rodiklis (CVR)

Socialinés ziniasklaidos terminologijoje konversijy rodiklis yra procentas
vartotojy, kurie pamato jOsy jrasg arba skelbimg ir imasi tam tikro veiksmo. Sis
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veiksmas vadinamas konversija ir gali reiksti prekés sigijimaq, naujienlaiskio
registracija, el. knygos atsisiuntimg ar jvairius kitus veiksmus. Jei jUsy socialinés
Ziniasklaidos rinkodaros tikslas yra padidinti konversijy skaiciy, jusy CVR yra svarbi
metrika analizuojant jusy jraso ar skelbimo efektyvuma.

Mokestis uz paspaudimg (MUP)

Mokestis uz paspaudimg yra reklamos socialiniuose finkluose metrika,
nurodanti, kiek vidutiniskai mokate uz kiekvieng skelbimo paspaudimg. Jei jOsy
socialinés ziniasklaidos rinkodaros tikslas yra nukreipti srautq | nukreipimo puslapj
arba turinio dalj, mazas MUP reiskia, kad sulaukiate daugiau srauto uz mazesne
kaing, o didelis MUP reiskia, kad uz srautg mokate daug. MUP gali skirtis
atsizvelgiant | daugelj veiksniy, jskaitant tai, kam taikote savo skelbimg, pagal
kokias vietoves taikote ir kiek jUsy skelbimas atitinka tiksline auditorijg.

Mokestis uz milijong (MUT)

Promilés kaina — dar vienas socialinés reklamos rodiklis. Tai nurodo, kiek mokate
uz 1 000 parodymy (,,mille* lotyniskai reiskia 1 000). Jei jusy tikslas yra, kad josy
skelbimas buty matomas kuo daugiau zmoniy ir skleisty prekés zenklo zinomuma,
MUT yra svarbi metrika, kuria reikia vadovautis. Kaip ir MUP, MUT skiriasi
atsizvelgiant | taikymo parinktis ir skelbimo kokybe.

Kriziy valdymas

Socialinés ziniasklaidos kriziy valdymas yra tai, kaip tvarkote jvykius ar sqveikas,
kurios gali pakenkti jUsy jmonés reputacijai. Netinkami kazkieno jasy jmoneés jrasai
arba socialinés ziniasklaidos boikotas pries jOsy prekés Zzenklg gali bUfi
kvalifikuojamas kaip socialinés ziniasklaidos krize, o keli pikti klienty komentarai —
ne. Kriziy valdymas reikalauja, kad socialinés Ziniasklaidos vadovai greitai
reaguoty ir vykdyty plang, kad iSspresty esamq problemg.

KryZminis kanalas

Socialines ziniasklaidos rinkodaroje kiekvienas tinklas (Facebook, Twitter ir kt.)
yra ir rinkodaros kanalas. Taigi kazkas, kas yra keliuose kanaluose, eina per visus
skirtingus socialinius finklus. Pavyzdziui, keliy kanaly socialiné strategija yra
strategija, kuri suderina jusy tikslus visuose socialinivose tinkluose, kurivose yra josy
prekés zenklas.

Crowdsourcing

»Crowdsourcing" socialinivose tinkluose reiskia didelés zmoniy grupés
naudojimg kuriant idéjas, paslaugas ar turinj per socialinj tinklg. Tai leidzia
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pasekejams jaustis jsitraukusiems | jusy prekés zenklo veiklg ir kartu generuoti
idéjas ar turinj jusy prekés zenklui. Pavyzdziai gali boti jusy sekejy kvietimas
balsuoti dél jOsy naujo produkto pavadinimy arba prasymas atsiysti dainas josy
bUsimai reklamai.

Tamsus jrasas

Tamsus jradas yra socialinés ziniasklaidos reklama, kuri nerodoma reklamuotojo
laiko juostoje. Skirtingai nuo natUraliy ar padidinty jrasy, tamsuds jrasai rodomi tik
naudotojy, kuriems jie taikomi, sklaidos kanaluose. ,,Tamsus jrasas” yra neoficialus
terminas — ,,Facebook” jie oficialiai vadinami ,,nepaskelbtais puslapiy jrasais”,
JTwitter — | fik reklamuojami tviteriai”, ,LinkedIn” jie vadinami ,tiesiogiai
remiamu turiniv® ir foliau. Instagram, visi skelbimai pagal numatytuosius
nustatymus yra tamsas jrasai.

Tamsus socialinis

Tamsus socialinis tinklas daznai painiojamas su tfamsiais jrasais, taciau Sie du
socialinés ziniasklaidos terminai is tikryjy neturi nieko bendro. Tamsusis socialinis
tinklas yra ziniatinklio srautas, gaunamas is socialineés ziniasklaidos, kurj analizes
jrankioms sunku sekti. Taip daznai nutinka deél to, kad vartotojai privaciai
bendrina nuorodas socialinivose finkluose pokalbiuose ar tiesioginivose
pranesimuose. Vienas tyrimas atskleide, kad 84 % vartotojy turinio dalijamasi
tamsiame socialiniame tinkle.

Tiesioginé zinute (DM)

Tiesioginé zinuté socialinivose tinkluose yra privati zinuté, siunCiama tiesiai |
vartotojo gautuosius. DM egzistuoja prieSingai nei viesosios sqveikos formos
socialinéje ziniasklaidoje, pvz., vaizdo komentavimas ar paskelbimas vartotojo
laiko juostoje.

Nykstantis turinys

ISnykstantis  turinys, kartais vadinamas frumpalaikiu furiniu, reiskia jrasus
socialinéje ziniasklaidoje, kurie automatiskai issitrina praegjus tam tikram laikui.
»Instagram* ir ,Snapchat* istorijos yra puikus pavyzdziai, nes Sie nuotrauky ir
vaizdo jrady rinkiniai isSnyksta po 24 valandy. Socialinés ziniasklaidos rinkodaroje
dingstantis turinys naudojamas spontaniskai ir laiku, tuo paciv skatinant
vartotojus jsitraukti per FOMO.

Darbuotojy atstovavimas
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Darbuotojy gynimas yra tada, kai j0sy jmonés bendradarbiai palaiko ir
reklamuoja jisy prekés zenklg socialinéje ziniasklaidoje. Tai gali apimti prekés
zenklo turinio bendrinimq, jmonés prekés zenklo zinutés stiprinimg arba dazng
jmonés jrasy spaudimg ,Patinka* ir ju komentavimg. Vienas tyrimas atskleide,
kad prekeés zenklo pranesimai pasieke 561 % didesnj pasiekiomumaq, kai jais
dalijasi darbuotojai, nei paskelbti per prekés zenklo kanalus.

Isitraukimo rodiklis

Jtraukimo rodiklis yra socialinés Zziniasklaidos metrika, kuri rodo, kad jrasas
motyvuoja zmones su juo bendrauti. Jis apibréZziamas kaip (zmoniy, kurie
susidomeéjo jusy jrasu, skaicius / zmoniy, kurie maté jOsy jrasq, skaicius) x 100%.
Paprastai didesnis jsitraukimo rodiklis reiskia, kad jOsy jrasas buvo patrauklesnis
(arba bent jau labiau linkes sukelti atsakymaq). |tfraukimo rodiklj sunku palyginti
visuose socialiniuose tinkluose, nes kiekviename tinkle skiriasi tai, kas laikoma
wifraukimu®, o kas ,,matant jusy jrasg*. ,Jraso matymas* galireiksti pasiekiamumg
arba parodymus, o ,jtraukimai* gali apimti mygtukus, komentarus, bendrinimus,

reakcijas ir kt.
Evergreen turinys

Turinio rinkodaroje amzinai zalivojantis turinys yra turinys, kuris sensta ir laikui
begant islaiko savo verte. Evergreen turinys idealiai tinka perdirbti ir pakartotinai
panaudoti socialingje Zziniasklaidoje, nes jis nepraranda aktualumo pagal
paskelbimo datq. Pavyzdziui, straipsnis apie socialiniy finkly rinkodaros specialisto
isSUkius greiCiausiai bus amzinas nei straipsnis apie naujausiq ,, Tik Tok" funkcijy
atnaujinima.

Maitinti

Socialinés Zziniasklaidos kanalas yra bendras terminas, apibudinantis turinio
srautg, kurj matote i$ kity vartotojy. Daugumoje socialiniy tinkly kanalas veikia
kaip pagrindinis puslapis ir yra labiausiai paplites budas perzitréti zmoniy jrasus ir
su jais bendrauti.

Sekeéjas

Stebétojas yra vartotojas socialinéje ziniasklaidoje, uzsiprenumeraves jusy jrasus
savo sklaidos kanale. Tiek asmeninése, tiek verslo paskyrose gali buti sekéjy. Jusy
sekéjy skaicius arba sekéjy skaicius yra pagrindiné metrika, leidzianti matyti, kaip
laikui bégant auga ar mazéja jusy auditorija socialingje ziniasklaidoje.

FOMO
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FOMO yra akronimas, reiskiantis Fear of Missing Out. Socialinéje ziniasklaidoje
FOMO yra jausmas, kurj vartotojai patiria matydami jrasus apie jvykius ar
galimybes, kuriose jie nori dalyvauti. Socialinés Ziniasklaidos rinkodaros
specialistai daznai naudoja FOMO savo pranasumui, pateikdami isskirtinius arba
riboto laiko pasiolymus, kurivos vartotojas turi greitai pasinaudoti, kad
neprarasty.

Daznis

Daznis yra ,,Facebook" / ,Instagram* reklamos terminas, nurodantis, kiek karty
JUsy reklama buvo parodyta vidutiniom josy tikslinés auditorijos vartotojui. Jis
apskaicivojamas bendrg skelbimo parodymy skaiCiy padalijus i viso skelbimo
pasiekiamumo. Daznis didesnis nei 1,00 reiskia, kad bent kai kurie naudotojai jusy
skelbimg pamaté kelis kartus. Tai gali buti teigiama, jei jOsy tikslas yra padidinti
prekes zenklo zinomumgq ir skelbimo atmintj, taciau jei jUsy daznumas yra labai
daznas, galite eikvoti savo biudzetq ir per daug karty reklamuoti kiekvienam
vartotojui.

Geogradfinis taikymas

Socialinés Ziniasklaidos rinkodaroje geografinis taikymas yra skelbimo tfurinio
koregavimo, aftsizvelgiant | vartotojo vietqg, metodas. ,Facebook" skelbimy
tvarkykléje naudotojai gali buti jfraukti arba nejtraukti j tiksline auditorijg pagal jy
regionq, salj, valstijg, miestq, pasto kodqg ar adresq. Tai reiskia, kad reklamuotojai
gali kurti ir taikyti skelbimy rinkinius, kad patikty naudotojoms tam ftikroje
geografinéje vietovéje.

Grotelémis

Zymos su grotelémis (#) —tai bodas susieti jOsy jradus socialingje Ziniasklaidoje su
kitais jrasais ta pacia tema arba populiaria tema. leskodami konkrecios zymos
su grotelémis, vartotojai gali rasti visus viesus jrasus, kurivose ji yra. Pavyzdziui,
naudotojai, ieskantys turinio apie pasaulio c¢empionatq, gali ieskoti jrasy su
#WorldCup arba #FIFA. Socialinés Zziniasklaidos rinkodaros specialistai daznai
seka zymy su grotelemis populiarumqg laikui begant, kad suzinoty, kas
populiaréja socialinéje ziniasklaidoje.

Antrastés vaizdas

JUsy antrastés vaizdas arba virselio nuotrauka yra vaizdas, kurj jdedate savo
socialinés ziniasklaidos profilio virsuje. Daznai gulsCiame formate antrastes
vaizdai yra daug didesni nei jusy profilio nuotrauka / pseudoportretas ir gali boti
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naudojami siekiant supazindinti jus ar jusy prekeés zenklq jusy profilio lankytojams.
Jie gali papildyti jOsy profilio nuotraukq, parodyti jusy asmenybe arba parodyfi
reklamuojamq produktqg ar rengin;.

|spUdziai

Parodymai — tai socialinés medijos metrika, matuojanti, kiek karty josy jrasas
buvo parodytas vartotojy sklaidos kanaluose. Skirtingai nei pasiekiomumo
atveju, galite suskaicCiuoti kelis vieno naudotojo parodymus, jei jis perziurejo jusy
jrasg daugiau nei vieng kartqg. Kiekvienas socialinis tinklas parodymus skaiciuoja
skirtingai — ,,Facebook" ir ,,Instagram* jrasas.

Pagrindinis veiklos rodiklis (KPI)

Pagrindinis nasumo rodiklis arba KPI yra meftrika, kurig naudojate savo
pazangai siekiant verslo fiksly jvertinti. Socialinés ziniasklaidos rinkodaroje KPI yra
svarbiausia statistika, kurig reikia sekti, norint suzinoti, ar atitinkate savo socialinés
strategijos tikslus. Pavyzdziui, jei j0sy pagrindinis tikslas socialiniuose tinkluose buvo
padidinti prekés Zenklo zZinomumagq, jusy KPI gali buti skelbimo pasiekiomumo
arba skelbimo atpazinimo padidéjimas.

Listiklas

Sgrasas yra sqrasu pagrjstas straipsnis. Sio tipo turinys daznai yra populiarus
socialinéje ziniasklaidoje dél greito ir lengvai suprantamo formato. Pavyzdziui,
toks straipsnis kaip 21 patarimas, kaip masiskai padidinti Instagram* jsitraukimq,
bty laikomas sqrasu, nes jis suskirstytas po taskq.

Meme

Nors terminas ,meme* (rimas su ,,komanda") is pradziy reiské bet kokig idejq,
kuri plito, daugejo ir keitési virusiniu budu, tai reiskia kazkg konkretesnio socialines
ziniasklaidos kontekste. Memai socialinéje Ziniasklaidoje yra juokingi teksto,
vaizdo jrasy ar vaizdy fragmentai, kurie populiaréja ir leidzia vartotojams jsitfraukti
j pokstq, sukuriant savo variantus ir dalijantis jais.

Prekés Zenklai daznai bando pasinaudoti naujausiu memu, kad uzmegzty rysj
su jaunesne auditorija, taciau tai gali afsiliepti ir priversti juos afrodyti
nepazjstamiems, jei nesupranta poksto. Vis délto, jei prekés zenklai yra
pakankamai sgmoningi ir turi sveikq ironijos jausma, jie retkarciais gali ,,istraukti*:

Metrika

Socialinés ziniasklaidos metrika yra statistika, pagal kurig matuojamas jusy jrasy,
skelbimy ar visos paskyros nasumas. Socialinés ziniasklaidos valdytojai naudoja
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metrikas, kad suzinoty, kuris turinys ar strategijos veikia, o kurios ne. Metrika gali
apimti parodymus, pasiekiomumgq, stebétojus, jsitraukimo rodiklj, nuorody
paspaudimus ir kt.

Vietiné reklama

Vietiné reklama socialingje Ziniasklaidoje yra budas parodyti mokamg turinj
vartotojams taip, kad jis atrodyty ekologiskas. Reklamuojami ,,Facebook" jrasai
ir reklamuojami ,,Twitter yra geri savyjy skelbimy pavyzdziai, nes jie atrodo
panasus | stfandartinius jrasus vartotojy sklaidos kanaluose, o jy pasiekiamumas
padidinamas naudojant reklamos biudzetq. Neseniai atliktas tyrimas parode,
kad vartotojai | savuosius skelbimus Zioréjo 53 % dazniau nei j vaizdo skelbimus.

Navujieny plésimas

+~Newsjacking” yra budas pereiti prie dabartiniy jvykiy su savo socialinés
Ziniasklaidos turiniu. Socialinés Ziniasklaidos vadybininkai daznai jsifraukia |
naujienas, kad atrodyty laiku ir aktualus, o susiedami savo turinj su pagrindinémis
Zymomis su grotelémis ir pokalbiais apie naujausias naujienas. Pavyzdzivi, per
2013 m. ,Super Bowl" turnyro elektros energijos tiekimo nutraukimaq, kurj stebé&jo
milijonai Zmoniy visoje Amerikoje, ,,Oreo" labai jsitrauké j §j realaus laiko tviterj:

Tikslai

Socialinéje reklamoje ftikslai yra rezultatai, kurivos norite pasiekti per savo
reklamos kampanijq. Sie tikslai naudojami siekiant nustatyti, kurivos pagrindinius
nasumo rodiklius reikia laikytis, ir optimizuoti iSlaidas skelbimams. ,,Facebook”
skelbimy tvarkykléje galite pasirinkti iS jvairiy rinkodaros ftiksly, jskaitant srautq,
jfraukima, konversijas, prekés zenklo zinomumaq ir k.

Moketi vz paspaudimg (PPC)

PPC yra socialinés Ziniasklaidos rinkodaros terminas, skirtas reklamos modeliui,
kai mokate kiekvienqg kartq, kai vartotojas spusteléja jusy skelbimaq. Tai paprastai
siejama su srauto tikslu, nes reklamuotojams prasmingiausia moketi pagal
paspaudimus, kai pagrindinis jy fikslas yra padidinti apsilankymy svetainéje arba
nukreipimo puslapyje skaicCiy.

Platforma

Sgvoka socialinés ziniasklaidos platforma daznai vartojama kaip ,,socialinés
Ziniasklaidos tinklas* arba ,,socialinés Zziniasklaidos kanalas*. Taciau socialinés
zZiniasklaidos platforma techniskai yra socialinio tinklo programiné jranga,
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jskaitant jo API, pagrindine programqg ir zymejimo kalbg. Tuo tarpu frazé
»socialinés ziniasklaidos valdymo platforma* reiskia programinés jrangos jrankiy
rinkinj, padedant] SMM tvarkyti savo socialinés ziniasklaidos paskyras.

Pasiekti

Pasiekiomumas yra socialinés ziniasklaidos metrika, nurodanti, kiek Zmoniy
mate jusy jrasqg. Tai skiriasi nuo parodymy ftuo, kad net jei vartotojas mato jusy
jrasqg kelis kartus, jie vis tiek skaiCiuojami tik kaip vienas pasiektas asmuo.
Pasiekiamumas yra svarbi metrika, leidzianti suprasti, kokia didelé yra jusy turinio
auditorija, ir jvertinti jOsy pazangqg didinant prekés zenklo zinomuma.

Aktualumo balas

Aktualumo balas yra ,,Facebook" skelbimy tvarkytuveje pasiekioma metrika,
nurodanti, kaip tiksliné auditorija reaguoja j jusy skelbimqg skaléje nuo 1 iki 10.
Balas pagristas keliais veiksniais, jskaitant teigiamus atsiliepimus, pvz.,
paspaudimus ar paspaudimus, neigiomus atsiliepimus. pvz., naudotojai
pasirenka ,Nenoriu matyti Sio skelbimo" ir bendrg skelbimo nasumgqg. Kuo
aukstesnis jusy tinkamumo balas, tuo jOsy skelbimas tinkamesnis jusy tikslinei
auditorijai ir tuo didesné tikimybé, kad jis bus pasirinktas, o ne kiti skelbimai, kurie
bus rodomi jusy auditorijai.

Retargeting

Reklamuojant socialiniuose ftinkluose pakartotinis taikymas yra skelbimy
taikymo naudotojams, kurie anksCiau sgveikavo su jusy puslapiu ar svetaine,
technika. Socialinés Ziniasklaidos rinkodaros specialistas gali pakartotinai
nukreipti vartotojq, kuris spusteléjo Facebook skelbimq ir iesko naujy baty, nuéjo
j atsiskaitymo puslapj ir, pavyzdziui, nebaige pardavimo. Pakartotinis taikymas
gali buti atliekamas stebint naudotojo veiklg naudojant ,Facebook Pixel* arba

jkeliant buvusiy ar potencialiy klienty, kuriems reikia taikyti, sqrasqg.
Sentimenty analize

Sentimenty analizé yra budas, kuriuo programiné jranga analizuoja teksto
dalies poziur. Socialiniuose finkluose sentimenty analizés jrankiai gali bofi
naudojami automatiskai nustatyti, ar klienty atsiliepimai yra teigiami, neigiami ar
neutralus. Socialinés ziniasklaidos rinkodaros specialistai taip pat gali pazvelgti |
vidutines klienty sgveikos nuotaikas laikui bégant, kad pamatyty bendrg
auditorijos nuotaikg arba bendrg reakcijq | jy turinj.

Bendrinamas turinys
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Bendrinamas turinys socialingje ziniasklaidoje yra turinys, dél kurio vartotojai gali
dalytis juo su savo tinklais. Daugelis veiksniy turi jtakos tam, kas daro turinj
bendrinamaq, jskaitant tai, kiek jis naudingas, linksmas ir jkvepiantis. Taip pat
labiau fikétina, kad bus dalijomasi turiniu, kuris sukelia stiprias emocijas ir
reakcijas.

Socialinis klienty aptarnavimas

Socialinis klienty aptarnavimas (arba socialinis klienty aptarnavimas) yra klienty
aptarnavimas per socialinius tinklus. Tai gali apimti atsakymq j klienty uzklausas,
skundy tvarkymgq ir pagalbos teikimg. Asmeniniy susirasin€jimo programelés yra
geriausias pasirinkimas socialiniam klienty aptarnavimui 2020 m., nes 70 % zmoniy
dabar teikia pirmenybe ,,parasyk mums zinute", o ne ,,skambink mums".

Socialinis klausymas

Socialinis klausymasis yra tai, kaip socialinés Ziniasklaidos vadovai seka
pokalbius pagrindinémis temomis, terminais, prekiy Zenklais ir kt., daznai
naudodami specializuotqg programinés jrangos jrankj. Socialinio klausymo
programiné jranga renka pamingjimus, komentarus, Zzymas su grotelémis ir
susijusius jrasus iS visos socialinés ziniasklaidos, kad pateikty jzvalgy, apie kg
vartotojai kalba ir kaip. Prekés zenklai daznai naudoja Sias jzvalgas, kad jsitfraukty
| pagrindines tendencijas ir suzinoty, kg Zmonés sako apie juos ir savo
konkurentus.

Socialiniy tinkly stebéjimas

Socialinés ziniasklaidos stebéjimas daznai painiojamas su socialiniu klausymu,
taciau tarp jy yra keletas svarbiy skirtumy. Socialinis klausymasis apima aktyvy
projekty, skirty pokalbiams konkreCiomis temomis, kurimq ir duomeny apie jas
rinkimq. Kita vertus, socialinés ziniasklaidos stebéjimas yra pasyvesnis budas
stebéti jusy paminéjimus ir sekti, kg sako jOsy auditorija.

Socialinés Ziniasklaidos IG

Socialinés Ziniasklaidos I1G, arba investicijy grgza, matuoja, kiek pajamy jusy
jmonei atnesa jusy veikla socialingje Ziniasklaidoje, palyginti su tuo, kiek jai
iSleidziate. Kadangi daugelio prekés zenkly socialinés Ziniasklaidos tikslai yra
labiau susije su prekés zenklo zinomumu, o ne su potencialiais klientais ar
pardavimu, socialinés ziniasklaidos IG yra zinoma sunkiai jvertinti. Abstrakciai
apskaicivojant yra si formulé:

Socialinis pardavimas
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Socialinis pardavimas, paprasCiau tariant, yra socialiniy tinkly naudojimas
pardavimui. Daznai tai nutinka, kai pardavéjai bendrauvja su potencialiais
klientais socialinivose tinkluose, uzmegzdami santykius, kuriuos jie gali panaudoti
busimam pardavimui. Tai galima padaryti atsakant | potencialiy klienty
klausimus, dalijantis jmonés turiniu arba paminéjus jy prekés zenklg jraso
komentare.

Taikymas

Taikymas yra socialinés ziniasklaidos reklamos terminas, nurodantis, kaip
pasirenkate potencialig savo skelbimy auditorijg. Dauguma socialinio
reklamavimo platformy leidzia pasirinkti, kurie vartotojai furéty matyti josy
skelbimus pagal amziy, vietq, lytj, pomeégius ir jvairius kitus veiksnius. Taikymo
parinktys yra vienas is svarbiausiy aspekty kuriant efektyvius skelbimus socialingje
Ziniasklaidoje.

Eismas

Srautas yra vartotojy, apsilankiusiy tam tikroje svetainéje ar puslapyje, skaicius.
Socialinés ziniasklaidos kontekste srauto didinimas yra bendras SMM, norinCiy
nukreipti savo auditorijg | finklarast], nukreipimo puslapj ar kitg URL uz socialinio
tinklo riby, rinkodaros tikslas.

Populiari tema

Populiari tema — tai tema ar jvykis, kurio populiarumas socialinéje ziniasklaidoje
staiga iSaugo. Keli socialiniai tinklai seka populiariausias zymas su grotelémis arba
temas, apie kurias zmoneés skelbia, ir apima ,,populiariy temuy skiltj*. ,,Twitter" §i
skiltis Siuo metu vadinama ,,Tendencijos jums" ir yra suasmeninta bei lokalizuota,
o ,Instagram* turi skiltj ,,Narsyti, kuri leidzia vartotojams matyti aktualy turinj, kuris

yra populiaresnis jy srityje.
Naudotojy sukurtas turinys (NST)

Naudotojy sukurtas turinys arba NST yra gerbeéjy sukurtas turinys, reklamuojantis
prekes zenklg. UGC gali buti vaizdo jrady, vaizdy, jrasy, garso jrasy, apzvalgy,
straipsniy ir kt. Prekés zenklai daznai pasikliauja NST, kad sudominty vartotojus |
savo socialinés ziniasklaidos kampanijas ir sukurty savo pasekeéjy pasitikejimqg bei
lojalumq. Pavyzdziui, , Toyota" paragino savo auditorijg pateikti vaizdo jrasus,
kurivose jie atlieka gatves muzikq, kaip dalj kampanijos Feeling The Street:

Tustybés metrika
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Tustybés metrika socialinéje ziniasklaidoje yra statistika, kuri gali atrodyti kaip
teigiamas nasumo rodiklis, bet i$ fikryjy nepateikia vertingy jzvalgy. Parodymai
yra klasikinis pavyzdys, nes jie daznai yra didesni nei pasiekicmumas, bet tik
parodo, kiek karty zmoneés slinko pro jrasq savo sklaidos kanale, neatskleisdami
didesnio jraso populiarumo ar patrauklumo vaizdo.

Virusinis

Viral yra terminas, apibudinantis turinj, kuris eksponentiskai plinta socialinéje
Ziniasklaidoje. Paprastai taip nutinka todél, kad vis daugiau zmoniy dalijasi turiniu
su savo sekéjais, tada jy sekéjai dalijasi fuo paciu turiniu su savo sekejais ir pan.,
sukurdami sniego gniuztes efektq. Populiaraus turinio kGrimas yra socialinés
Ziniasklaidos rinkodaros Sventasis gralis, nes tai reiskia, kad gausite didziule
auditorijg neisleisdami né cento.

Praktika / nuorodos / saltiniai
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