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Kodel mes cia siandien / Lukesciai
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> Bendravimo jgudziai dazniausiai padeda visais musy gyvenimo
aspektais nuo profesiniy iki asmeniniy.

> Bet kokio verslo poziuriu geras bendravimas daznai yra kiekvieno
sekmingo sandorio priezastis.

> Komunikacijos jgudziai versle placiai naudojami kuriant finklus, viesai
kalbant, vedant verslo derybas, pasakojant istorijas.

> Puikiy bendravimo jgudziy galima ismokti ir lavinti kasdienéje
praktikoje.
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Temy sarasas
(kaip programoje/ teoringje
dalyje)

komunikacija
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> Kas yra efektyvus bendravimas
> Kaip kalbeti viesai
> Pagrindines deryby technikos

> Pasakojimas kaip verslo komunikacijos budas

> Atnaujinama komunikacija, skirta ,,ziedines ekonomikos
supratimui ir ,,ziedinés ekonomikos istorijy pasakojimui*

i
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Mokymosi taskai
(kaip programoje/ teoringje dalyje)

komunikacija
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> |kvepkite ir suzaveékite atitinkamas
suinteresuotqgsias salis

> Gaukite pagalbos, reikalingos norint
pasiekti vertingy veiksmingo
bendravimo rezultaty

> Demonstruokite efektyvy
bendravimaq: kalbékite viesai,
ifikinekite, derekites ir pasakokite
istorijas.
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Pagrindines veiklos / uzsiemimo struktora(teorinis,
prakfinis,...)

komunikacija

>
>
B
V4
O
gy
LLl

> Apie 20 minucCiy teorinio pagrindo pristatymas.
> Atsakymai j klausimus 10 min.

> 1 uzsiemimas: pristatykite savo verslo idejg — 60 minucCiy
kalbékite viesose dirbtuvese.

> Apzvalga- 10 min.
> 2 uzsiemimas: aptarkite verslo problemg — 60 min. seminaras.
> Apzvalga- 10 min.

> 3 uzsiemimas: |sivaizduokite savo iSmaniojo verslo istorijg — 60
min. istorijy pasakojimo dirbtuves.

> Baigiamoiji sesija - 10 min.
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Ko tikites ismokti
(konkrecCiy rezultaty sgrasas)

komunikacija
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> Praktiné viesojo kalbeéjimo
patirtis

> AikSteleé pristatyti savo verslo
idejg

> Verslo klausimo derybuy
planas

> JUsy sumanios verslo vizijos ir
misijos istorija
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Teorinés dalies apzvalga
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Komunikacijos samprata

komunikacija
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 Efektyvi komunikacijayra
dvipusis procesas, apimantis PilNng
atitinkamos informacijos siunfimg informacija
ir gavima.

Prasoma
informacija

« Sekmingas procesas apimauzkrato
pernesimasvisos informacijos ir jos konteksto
gavejams; ir gavimasreikalingos informacijosir jo
reikSmes is siuntejy visuotinivose nustatymuose.

Bhatti, Ahsanas,
2021 m Co-funded by the
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komunikacija

Komunikacijos samprata

 Efektyvus bendravimas yra
procesaszodinisirneverbalin
é informacijakeistis, o tai
padeda keistis informacija ir
duomenimis bei isreiksti
nuomone, poreikius,
emocijas, norus ir baimes.

Bhatti, Ahsanas,
2021 m

Bendravimas - tai ne tu, kalbéjimas.
Bendravimas yra daug daugiau.

Tai bendravimas,tai klausositiek kalbéejimasis,
tiek susitikimas su kitu asmeniu ar suinteresuotgja
salimi — ne kokiame nors musy nustatytame
viduryje, o iki pat ju gyvenamaosios vietos. Ir
klausytis, kaip jie atéjo | savo vietq, kol mes tikrai,
giliai suprasime.

Murray, D., 2021. Bendravimas nepadeda. Kodél?
Prorhetoric.com/vital-speeches-of-the-day
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Efektyvus bendravimas su darbuotojais

komunikacija
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Veiksmingo bendravimo

rodikliai yra Sie:

= Darbuotojy
jsipareigojimas;

= Darbuotojy dalyvavimas ir
jsitraukimas;

= Neapibréeztumo
Mazinimas;

www.hrcloud.com u DCII'bO sc:ugumos;

Efektyvus bendravimas orientuotas |: * Atsiliepimy pridejimas.

= Spresti darbuotojy uzklausas;

= Sukurti bendruomenés dvasiqg;

= Sukurti pasitikejimaq;

= Motyvuoti darbuotojus. Erasmuos Programme

of the European Union
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komunikacija

Efektyvi komunikacija per organizacinius pokycius

ReikSmingas bendravimas turéety buti naudojamas:

= Informuoti organizacijos narius apie pasikeitimg ir kaip tas pasikeitimas pakeis
asmens darbag;

= sukurti bendruomene, kuri padidins jsipareigojimg, pasitikéjimq ir susitapatinimag su
organizacija ir vadovybe;

= Informuoti ir Sviesti visy lygiy darbuotojus bei motyvuoti juos palaikyti strategijq.
= Daryti jtakg tikrumo ir darbo saugumo jausmui.

Efektyvus Bendravi Bendravimas Bendravimas

: endravimas M WL
bendrOEII’TVW.CIS ,afsaldymo »judéjimo wpersaldymo
pPer PoKycCIy etapo” metu etape” etapo” metu

etapus:

Zareen, H. Efektyvi komunikacija atnesa sekmingy organizaciniy pokyciy.Verslo

ir vadybos apzvalga, 2013, t. 3Nr. 2, p. 43-50
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Efektyvios komunikacijos elementai

komunikacija

é Aktyvus
klausymas
Tinkamos
terpés ’ Sgmoné

pasirinkimas

Atviras
mMmagstymas

~ ’ ’ Kuno kalba

Pagarba Pasitikejimas
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komunikacija

Kalbos konstrukcija

Turinys

Struktura

KOno vystymasis

[vado kurimas

Tvirtos iSvados

Pasirinkite temq, nustatykite pagrindinius dalykus, kurivos reikia aptarti,
surinkite faktus ir kitus turimus jrodymus, pagrindziancCius pagrindinius
dalykus, ir perduokite pagrindine zinig auditorijai.

Atsizvelkite | bendrg kalbos struktorg ir pateikiomos informacijos struktOrg.

Zinia slypi kdne. |traukite tris ar penkis pagrindinius dalykus, kad
paremtumete arba paaiskintumeéte pagrindine pristatymo tema,.

Gera jzanga atlieka Siuos veiksmus: pritfraukia demesj, atskleidzia tikslg,
sukuria patikimumg, uzmezga rysj, pateikia kalbos plang.

Jis turéty uvzdaryti jzangos atidarytqg kilpg. ISvadoje reikety apzvelgtiir

sudarymas pakartoti pagrindinius aptartus dalykus, taip pat dar kartg paliesti
auditorijos interesus. Tai motyvuoja auditorijg jsiminti ir naudoti
informacijq.
Marshall H. Breeze, Rickas D. Rudd, Gregory T. Gifford ir Catherine W. Shoulders, 2011 m. Erasrffs‘iugfggrsrynmg
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Patarimai pradedantiesiems kalbeti viesai

komunikacija
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= IS pradziy nelyginkite saves su kitais.

= Kalbéedami sutelkite demesj | savo pranesimqg ar istorijg, o ne j save,
savo pasirodymaq ar tai, kg kiti gali pasakyti apie jusy kalbg.

= Nebijokite suklysti.
= Bukite nuoseklus. Raskite progy reguliariai pasikalbéti.

= Pasistenkite iseiti iS savo komforto zonos. Vykdydami pazangqg
nustatykite sau aukstus standartus.

Jia-Jones, zurnalas ,,KK HR Professional*, 2012
m
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5 deryby etapai

http://live-canvas.eu/en/learning-area/full/24/6/1/stages-in-negotiation

komunikacija
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Deryby jgudziai

komunikacija
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Geriausia alternatyva deryboms(BATNA) yra tai, kas lieka derybininkams, kai
nepavyksta pasiekti susitarimo.

Paskirstymo derybuy strategijaDazniausia strategija, prie
kurios neinformuotas derybininkas yra priprates,
paprastai apibudinama kaip ,,laiméti-pralaiméti® arba
wfiksuoto pyrago* metodas. Paskirstymo derybininkai
trokSta laiméti kitos Salies sgskaita. Pasiskirstymo derybos
apima derybas, sutelkiant démesj | savo pozicijg, o ne |
esminius klausimus, kurivuos vertina kiekviena salis.

Integracinés derybosyra abipusiai naudingas arba
besipleCiantis poziuris | derybas. Integraciniai
derybininkai sutelkia demesj | esminius klausimus ar
tikslus, kurie yra svarbUs abiem Salims, o ne | grieztas
pozicijas.

Beenen, G., Barbuto, JE
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komunikacija

Istorijy pasakojimas verslui

Istorijos yra jsimintinos, lengvai
suprantamos ir sukuria bendrg
pagrindqg su kitais, kurie sukuria
patikimuma.

Istorijos padeda mums suprasti, kas
esame, is kur kile ir kuo norime buti.
Istorijy pasakojimas jau buvo
pripazintas puikia verslo priemone
daugelyje organizacijos sriciy:

pokycCiams diegti, pokycCiy valdymui,

komunikacijai, dizaino valdymui,
lyderystei ir mokymuisi
organizacijoje.

www.GoNarrative.com

Emotion

Co
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http://www.gonarrative.com/
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S Pasakojimo jgudziai B5Kite
2 S konkretus
©5 auditorijai

« |tikinamos istorijos pasakojimas
yra tai, kaip jus sukuriate
patikimumag sau ir savo

Kontekstualiz

idejoms. Lﬁ&ggﬁigl uokite savo
. Taip jkvepiate auditorijq ir Isforijq
vadovavujate organizacijai.
« Nesvarbu, arjums reikia
laiméti kolegq, komandaq,
vadovq, jdarbintojg ar visq Padarykite tai - -
konferencijos auditorijqg, orier:}rluo’ro 1 Humanizuokit

o i e savo istorijg
efektyvus pasakojimas yra velksmq

labai svarbus.

Gothelf, J. Istorijy pasakojimas gali sustiprinti arba sulauzyti jusy lyderyste.
https://hbr.org/2020/10/storytelling-can-make-or-break-your-leadership
Co-funded by the
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Komunikatas , Ziedinés ekonomikos supratimui“

komunikacija

s
0
Imoniy komunikacija Svarstymai apie tvarios komunikacijos turinj, formas ir procesus:
tvarumui vaidina dvejopg 1. Tvarus atitinkamos komunikacijos formos fizinio ir energetinio
vaidmen;: pobudzio projektavimas.
1) imonés informuoja apie 2. Komunikacija furi buti apie produktus ir paslaugas, kuriy
savo tvarumo rodiklius: iStekliai naudojami neperzengiant socialiniy ir
2) imonés komunikacija aplinkosauginiy riby ir kurie laikomi ypacC efektyviais.
turéty boti nukreipta 3. Informacija turéety buti parengta taip, kad atkreipty gavejy
imoneés tvarumo démes;j | tvarius produktus ir paslaugas. Socialiniu lygmeniu
pastangas paremti. tai reikalauja, kad gavejy demesys buty pripazintas vis

retesniu istekliu. Tai taip pat reiskia, kad per daug
iInformacijos yra psichinés geroves rizikos veiksnys.

Bittner-Fesseler, A., Weicht, JF. Be tvarumo komunikacijos: j tvarumq integruota

korporatyviné komunikacija. Strateginiy inovacijy ir tvarumo zurnalas, 2020 m

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union




komunikacijai

komunikacija
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Ziedinés ekonomikos principai, kuriais
jmoneés naudojasi tirdamos savo
rinkodaros rysius su klientais per savo

= llgaamziskumas -skatinant ilgg
naudojimg arba priesintis sené&jimui;

= Lizingas -suléftinti kilpg suteikiant prieigg
per nuosavybeés teise;

= Pakartotinis naudojimas -ilgesnis
naudojimas arba pasenimo atidejimas
prailginant gaminio naudojimo laikg;

= Perdirbimas -atkurimas arba sengjimo
panaikinimas prailginant medziagos
naudojimo laikqg.

Ziedinés ekonomikos principai rinkodaros

https://urbact.eu/storytelling-powerful-tool-quest-
circular-economy
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Praktines dalies apzvalga
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komunikacija

Ko pasieksime siandien

= Prakfinio uzsiemimo metu panaudosime keletq jrankiy praktinems
sifuacijoms verslininko asmeniniame gyvenime ir kasdienéje verslo
veikloje.

= Mokymo metodai apima viesqjj kalbéjimqg, derybas, pasakojimus,
kad jgyty reikalingy dalykinio bendravimo jgudziy.

= Kaip modulio isvest] tureésite galimybe pristatyti savo verslo idegjq.
= Bus parengtas deryby planas verslo klausimui spresti.

= JUsy verslo misija buti pavaizduotam pasakojimo budu baigs
praktinj uzsiemima.

Co-funded by the
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Kalbedamas viesai

komunikacija
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= Uzsiemimas skirtas praktinioms viesojo kalbejimo jgudziams jgyti. Kadangi
efektyvus bendravimas zodziu versle yra nejkainojamas, uzsiemimas pades
praktikuoti verslo pristatymaq.

= Trys veiklos etapai apima: kalbos tikslo nustatymaq, jo metmeny sukurimaq ir
praktinj kalbéjimo eksperimentavimg dviem vaidmenimis: kaip vedéjo ir kaip
klausytojo.

= Afsiliepimaiir tolesnes rekomendacijos uzbaigs sesijq.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union




Derybos verslo klausimu

komunikacija
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- Si uzduotis skirta tam, kad dalyviai turéty patirties ir valdymo jgidziy
derétis jvairiais verslo reikalais.

= Vaidmeny zaidimo metodas yra veiklos centre.
= Uzsiemimo metu dalyviai gaus:

« deryby proceso planavimo ir valdymo patfirtis;

« suprasti BATNA vaidmen] derybuy sékmei;

« susitarimy, sudaryty taikant paskirstymo ir (arba) integracine strategijq,
naudinguma.
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Isivaizduokite savo ismaniojo verslo istorijg

komunikacija
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= Pasakojimo budas yra veiksmingas raktas, padedantis pasiekti fiksline
auditorijqg, stiprinti verslo patikimuma.

= Praktinis uzsiemimas apima uzduotj sukurti vertingq verslo istorijg, paremtqg
verslo vertybémis, atspindinCiomis tvarumo aspektus.

= Verslo misijos perziura yra veiklos dalis, nesvarbu, ar tai yra pradzios taskas,
ar baigiamasis veiklos etapas.
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