GLOSARIO

MODELO DE NEGOCIO:

El término modelo de negocio se refiere al plan de una empresa para obtener
ganancias. Identifica los productos o servicios que la empresa planea vender, su
mercado objetivo identificado y cualquier gasto anticipado. Los modelos de negocio
son importantes tanto para las empresas nuevas como para las establecidas. Ayudan a
las empresas nuevas y en desarrollo a atraer inversiones, reclutar talento y motivar a la
gerencia y al personal. Las empresas establecidas deben actualizar periddicamente sus
planes comerciales o no podrdn anticipar las tendencias y los desafios que se avecinan.
Los planes de negocios ayudan a los inversionistas a evaluar las empresas que les
interesan.

Las dos palancas principales del modelo comercial de una empresa son los precios y los
costos. Una empresa puede aumentar los precios y puede encontrar inventario a costos
reducidos. Ambas acciones aumentan la utilidad bruta. Muchos analistas consideran
que la utilidad bruta es mds importante al evaluar un plan de negocios. Una buena
utilidad bruta sugiere un plan de negocios sdélido. Si los gastos estédn fuera de control, el
equipo de administracién podria tener la culpa y los problemas son corregibles. Como
sugiere esto, muchos analistas creen que las empresas que funcionan con los mejores
modelos de negocios pueden funcionar solas.

Esquema de modelo de negocios:

Business Model Canvas divide su modelo de negocio en segmentos faciles de entender:
socios clave, actividades clave, recursos clave, propuestas de valor, relaciones con los
clientes, canales, segmentos de clientes, estructura de costos y flujos de ingresos. ...
Ayuda a comunicar a los clientes por qué deberian hacer negocios con usted.

Beneficio del Business Model Canvas:

Business Model Canvas es uno de los mds conocidos y confiables para ayudar a los
empresarios a transformar una idea en una estrategia organizada y un plan de negocios
procesable. Un Business Model Canvas le permite plasmar todo su negocio en papel y
evaluar su estrategia, las brechas de planificacion y la exposicién al riesgo. Puede crear
facilmente su propio Business Model Canvas y redlizar el ejercicio usted mismo
(enhttps://philadelphia.score.org/blog/benefits-using-business-model-canvas-2)

Criticas a los Modelos de Negocio:

Joan Magretta, ex editora de Harvard Business Review, sugiere que hay dos factores
criticos para evaluar los modelos de negocios. Cuando los modelos de negocios no
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funcionan, afirma, es porque la historia no tiene sentido y/o los nUmeros simplemente no
se suman a las ganancias. La industria de las aerolineas es un buen lugar para buscar un
modelo de negocio que dejé de tener sentido. Incluye empresas que han sufrido
grandes  pérdidas e incluso  quiebras. (enhttps://www.edjournals.org/wp-

content/uploads/Criticisms-Variations-and-Experiences-with-Business-Model-
Canvas.pdf)

Ejemplos de modelos de negocio:

Con esta definicidn en mente, es posible que ahora se pregunte: 3Qué es un ejemplo
de modelo de negocio?

Un ejemplo popular de un modelo comercial es el modelo de suscripcidn, en el que las
empresas cobran una tarifa de suscripcidén (mensual, anual, etc.) para que los clientes
accedan a un servicio. Por supuesto, este tipo de modelo comercial se puede ajustar y
personalizar para cada negocio individual, pero usando Netflix como ejemplo,
analicemos los cuatro puntos que describimos anteriormente: qué tipo de producto o
servicio venderd una empresa, cémo tiene la intencién de comercializar ese producto
o servicio, qué tipo de gastos enfrentard, cdmo espera obtener una ganancia.

Modelos disruptivos:

El modelo de negocio disruptivo interrumpe el mercado al abordar las demandas
reprimidas, aquellas demandas que han sido ignoradas por los principales proveedores
y fabricantes de la industria, y brindando soluciones que la industria actual no ha logrado
entfregar o es incapaz de hacerlo. Un modelo de negocio disruptivo solo existe si detrds
hay una idea innovadora que apoye su causa.

Solo una innovacién que tenga la capacidad de facilitar la vida de las personas a un
coste justificado puede constituir la base del modelo de negocio disruptivo. Cuando a
Sony se le ocurrié la idea de un walkman, la empresa ya era una gran marcad. Pero con
la innovacién del walkman, Sony cred un nuevo mercado.

Fuentes:

Sitografia:https://www.investopedia.com/terms/b/businessmodel.asp

Sitografia:https://www.feedough.com/what-is-disruptive-business-model/
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. Qué son y cudles son los nuevos modelos
de negocio?

Mucha gente estd discutiendo actualmente sobre modelos de “negocios disruptivos” y,
a veces, incluso ya estdn hartos del mundo disruptivo. Pero, spor qué este tema es tan
importante para todos y qué debemos saber al respecto? Esta parte deberia ayudar a
comprender por qué estos nuevos modelos comerciales disruptivos son tan importantes
y por qué todos deberian al menos tener una comprensién de los conceptos bdsicos de
los modelos comerciales mds exitosos.

Observar los modelos de negocios es crucial para comprender cémo posicionar su
empresa de nuevo y cdmo generar ingresos adicionales. Los nuevos modelos de
negocio también pueden ayudar a las empresas a ser mds resistentes a la dindmica del
mercado y también a diversificar su cartera.

£ Qué es un modelo de negocio disruptivo?

Los modelos de negocios disruptivos son un tipo de innovacién disruptiva que trae una
nueva idea o tecnologia a un mercado existente. Los participantes disruptivos en el
mercado generalmente captfuran demandas insatisfechas en el mercado existente.
Puede tratarse de una demanda reprimida de gama baja o alta en la que se abordan
los clientes mds sensibles al precio o los clientes mds premium.

El siguiente grdfico muestra 9 modelos de negocios significativos que pueden ser
disruptivos para las industrias y con los que todos deberian al menos estar familiarizados.
Ya sea centrdndose en la interrupcién de gama baja (por ejemplo, Freemium) o la
interrupcién de gama alta (por ejemplo, experiencia de usuario premium).
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9 Disruptive Business Models

Erusminn Modal Especially for low marginal cost products. Offer a free version that is not perfectly satisfying but already is
attractive for and try to upsell with more services.
Subscription Model It aims to bind @ customer for a long term by splitting the offered service into @ monthly recurring payment.
Well known from Netflix.
Free Offerings Google and are the best For the user it is free to use and the company is trying
to generate revenues based on other factors like advertising.

d marketplaces are a very popular internet business model. Either the market place sells a
tform like Amazon Partner or Ebay.

rights got famous and pop: sed to share

es, cars, etc.) but also intang

th Airbnb. It can be

One trend that can be observed with brands like Apple, Tesla, etc. which focuses on realizing higher prices by
offering better user experiences.

Pyramid Model On the internet there are a lot of pyramid models, which mostly are built around affiliate systems. Dropbox,
Amazon Affiliate and also use this model often.
The most successful business model of our time currently. It locks the customer into a own ecosystem of
(Digital) Ecosystem services and offerings so he does not need to leave. Companies earn along multiple points in the customer
journey — Example for this would be Amazon or Alibaba.
On-demand Model Uber, Cloud Computing or even Services can be bought on demand. This way a “premium access” over time
and can be i ing to customer needs.

N o
© Benjamin Talin (__‘ MoreThanDigital

1. Modelo gratuito

Uno de los modelos de negocio mds utilizados. El consumidor recibe un producto o
servicio de forma gratuita. O solo se ofrecen funciones bdsicas y para funciones
premium, sin marca o extensién de los servicios, el cliente debe pagar. De esta manera,
puede llegar rdpidamente a una amplia base de clientes, escalar su negocio a nuevos
mercados y generar ingresos al convertir clientes en clientes de pago.

Este modelo es especialmente aplicable para productos o servicios que tienen costos
marginales bajos (costos adicionales por cliente adicional) o donde el marketing y la
informacién al cliente tienen un valor mayor que los costos operativos. La clave para
tales modelos es también la conversién. Necesita encontrar una solucién gratuita que
sea atractiva para un cliente, pero que tampoco la satisfaga perfectamente, de modo
que esté dispuesto a pagar por la prima.

Ejemplos tipicos: Spotify, Linkedin, Xing, Canva.com, MailChimp

2. Modelo de Suscripcién

Por lo general, los productos y servicios también se pueden ofrecer como suscripciones.
Se divide una cantidad que normalmente solo ocurriia una vez o se crea un nuevo
servicio que se factura periddicamente. El objetivo es vincular al cliente a largo plazo. A
diferencia de la compra Unica, el cliente se beneficia de mejoras y ampliaciones del
servicio.
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Los productos no divisibles también se pueden convertir en una suscripcién. Amazon ya
ha dado un ejemplo con este sistema donde productos como detergentes, cosméticos,
etc. también pueden ser entregados automdaticamente de forma regular. La suscripcién
es muy poderosa ya que le permite generaringresos a lo largo del tiempo y hacer crecer
su empresa sin demasiados "altibajos'.

Ejemplos tipicos: Amazon, Netflix, Proveedor de Internet

3. Ofertas gratuitas

Un modelo que ha ganado popularidad, sobre todo a través de Google. Para muchos
empresarios, este es también el modelo de negocio mds incomprensible, pero tiene un
gran potencial para algunos servicios. Dado que estos modelos de negocio suelen
evaluar los datos de los clientes para publicidad u ofertas personalizadas, es interesante
utilizar mucha informacién sobre los clientes. Cuando solo estd considerando un servicio
gratuito, también debe planificar una fase de aceleracion prolongada. Esto significa
que estd invirtiendo durante un largo periodo de tiempo antes de alcanzar la masa
critica de usuarios para tener un negocio rentable.

Ejemplos tipicos: Google, Facebook

4. Modelo de mercado

Para algunas industrias, los mercados ya tenian o tienen un gran potencial disruptivo. El
modelo de negocio utilizado aquisuele ser un mercado digital que conecta al vendedor
y al comprador en una plataforma comun. El dinero generalmente se genera a fravés
de tarifas de corretaje, comisiones o costos fijos de transaccion. Sin embargo, también
es posible utilizar cuotas de membresia en la plataforma o generar dinero a través de
publicidad/servicios de posicionamiento premium.

Ejempilos tipicos: Amazon, Alibaba, Uber, Ebay

5. Economia colaborativa - Modelo de acceso sobre propiedad — Renting & Leasing

En el sentido cldsico, la economia colaborativa se conoce como arrendamiento. Bienes
o servicios que normalmente solo se pueden comprar o poner a disposicién de ofra
persona por un periodo de tiempo limitado. Estd el ejemplo del coche compartido. El
coche se pone a disposicion de otra persona durante un determinado periodo de
tiempo y un numero de kildbmetros previo pago. En general, esto se puede aplicar a
todos los productos, ya sean de particulares o empresas, bienes inmuebles o activos
infangibles.
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Ejemplos tipicos: Airbnb, Sharoo, Movilidad, Lyft

6. Experiencia de usuario Premium

Este es un modelo premium que se puede observar facilmente usando Apple. Una
buena experiencia de cliente agrega valor a un producto infercambiable. Se mejora el
servicio, la marca y sobre todo la experiencia del cliente y se cobran precios premium.

Ejemplos tipicos: Tesla, Apple y Marcas Premium

7. Modelo de pirGmide

El modelo es un modelo de venta tipico que ha estado disponible durante varios afos.
Especialmente debido a la facil facturacion de las ayudas técnicas, estos modelos
piramidales se pueden construir répidamente y administrar fdcilmente. Es especialmente
interesante para productos con mdrgenes elevados y que se explican faciimente.

Ejemplos tipicos: Afiliado de Amazon, Microsoft, Droplbox

8. Ecosistema: crea tu propio ecosistema

Vincular alos clientes a un ecosistema a largo plazo a través de un proceso de "bloqueo’
enun servicio es el suefo de todo emprendedor. Por ejemplo, si tienes un mdvil de Apple
o Android, probablemente estés incluido en este ecosistema. Usted compra el hardware
y usa el software que puede que solo sea compatible con el mismo sistema. Esto dificulta
el cambio y ademds impide que nueva competencia se afiance.

Lectura recomendada: 3Qué es un ecosistema digital?
https://whatfix.com/blog/que-es-un-ecosistema-digital-y-como-puede-ayudar-a-su-negocio/

Ejemplos tipicos: Apple, Google

9. Modelo bajo demanda

El fiempo es dinero, esa es la estructura de este modelo de negocio. Se vende el acceso
inmediato o también el acceso premium a “tiempo”. La entrega, el producto o el
servicio se pueden solicitar en un momento determinado. Video-on-demand, taxi (over)
on-demand y muchos otros sistemas son buenos ejemplos. Empresas o personas bienes
o tiempo prestan sus servicios a personas sin bienes y tiempo pero con dinero.
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Ejempilos tipicos: Amazon Prime, Uber, Upwork, servicios en la nube

Las tecnologias han cambiado nuestro mundo y seguirdn haciéndolo. Tenemos que
darnos cuenta de que los modelos comerciales cldsicos, como comprar y vender con
una prima, ya no funcionardn solos. Por lo tanto, vale la pena echar un vistazo critico a
las 9 tendencias principales en los modelos de negocio y examinarlas para su propio
uso. Entonces, puede ser que pueda construir nuevos campos comerciales o incluso usar
suU propio conocimiento para involucrarse en ofras industrias.

Una vez mds, es importante enfatizar que estos son ejemplos. Un modelo de negocio
exitoso puede constar de varios elementos y combinar diferentes flujos de ingresos.

¢Por qué estos nuevos modelos son tan relevantes para las mujeres emprendedoras?
Aqui hay algunas ideas:

- El emprendimiento femenino es crucial para el empleo, el crecimiento
econdmico, la innovacién, el desarrollo y la reducciéon de la pobreza en general

- las mujeres solo representaban el 31 % de los empresarios (10,3 millones) en la EU-
28 en 2012 (10), y solo el 34,4 % de los auténomos en la UE son mujeres;

- las mujeres son a menudo solo las propietarias registradas oficialmente de las
empresas, con el Unico propdsito de obtener concesiones financieras y
condiciones ventajosas de las instituciones de crédito y las administraciones
publicas europeas, nacionales y regionales; Considerando que, enrealidad, estas
mujeres funcionan como «fachadasy, ya que, si bien asumen el riesgo
empresarial, la toma de decisiones de la empresa se deja en manos de los
hombres;

- la tasa de empresariado femenino va a la zaga en todos los Estados miembros y
oculta un potencial de crecimiento y prosperidad sin explotar;

- varios obstdculos para el emprendimiento femenino, como el predominio de las
mujeres en el desempleo, la brecha constante en la actividad empresarial y la
infrarrepresentacién de las mujeres en las actividades de gestidon, estdn
entrelazados y son dificiles de abordar, y su eliminacién requerird criterios
complejos;
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- la investigacién cuantitativa sobre el espiritu empresarial femenino es sCpero
estudios recientes muestran que los hombres son mds propensos que las mujeres
a preferir carreras empresariales;

- el espiritu empresarial femenino, una vez cuidadosamente distinguido del 'falso’
frabajo por cuenta propia, es una poderosa fuente de independencia
econdmica que ofrece a las mujeres la oportunidad de una mayor integraciéon
en los mercados laborales; Considerando que el espiritu empresarial femenino
ofrece a las mujeres la oportunidad de reforzar su papel como lideres
empresariales e inducir un cambio cultural tanto denfro como fuera de sus
empresas; que estas mujeres pueden ser importantes modelos a seguir para las
ninas y mujeres jovenes que siguen sus pasos;

- las mujeres tienen un enorme potencial empresarial, y el espiritu empresarial
femenino tiene que ver con el crecimiento econdmico, la creacion de empleo y
el empoderamiento de las mujeres;

- la decisién de trabajar por cuenta propia es un acto de autorrealizacién, pero
qgue exige un alto nivel de compromiso; Considerando que el alto nivel de
responsabilidad personal conduce a jornadas de frabajo excepcionalmente
largas, por lo que el trabajo por cuenta propia no debe verse simplemente como
una fuente adicional de ingresos; Considerando que las mujeres empresarias solo
pueden conciliar la vida familiar y el trabajo si las circunstancias externas lo
permiten, es decir, si se dispone de guarderias adecuadas y los padres
desempenan un papel activo en el cuidado y la gestién del hogar

- Las elecciones realizadas por las mujeres durante su educaciéon y la segregacién
de género horizontal y vertical en el empleo significan que menos mujeres que
hombres podrian establecer un negocio en el campo de la ciencia y la
tecnologia o convertir unainvencién en un articulo rentable. WConsiderando que
la ciencia y la tecnologia, la innovacion y la invencién también son conceptos
que se asocian mayoritariamente a los hombres, lo que hace que estos campos
sean menos afractivos para las mujeres y hace que las innovaciones e
invenciones de las mujeres sean menos reconocidas y apreciadas;

- Las mujeres emprendedoras tienden a concentrarse con mayor frecuencia en
sectores que se consideran menos rentables, como la educacién, la atencién
médica y el trabajo comunitario, a diferencia de los sectores de tecnologia y Tl
con alto potencial de crecimiento y dominados por hombres, y con mayor
frecuencia operan en pequena escala. empresas con menor crecimiento y
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facturacién; que esto dio lugar en 2012 a una brecha de ingresos netos medios
en la EU-28 del 6 % entre mujeres y hombres empresarios;

- las nuevas tecnologias verdes y el espiritu empresarial ecolégico constituyen un
sector que ofrece un enorme potencial para desarrollar y promover la paridad
en el espiritu empresarial, tanto en términos de igualdad de acceso a la
financiacion como de igual nimero de mujeres y hombres empresarios
participantes;

- el frabajo por cuenta propia en empresas de una sola mujer, el arreglo en el que
se encuentran muchas mujeres, no suele generar ganancias sustanciales, por lo
que las mujeres en cuestidén corren un riesgo particular de pobreza durante su
vida laboral y en la vejez;

- varios esfudios revelan que las empresarias inician negocios con niveles de
capital mds bajos, optando por préstamos mds pequeios y utilizando a la familia
para el asesoramiento y la financiacién en lugar de deuda o financiacién de
capital de bancos, inversores dngeles, capital privado o capital de riesgo;

- en la mayoria de los casos, las mujeres empresarias operan en sectores
secundarios desde el punto de vista de la rentabilidad econdmica y la
competitividad en el mercado;

- La educacién empresarial, tanto formal como informal, es clave para alentar a
mds mujeres y nifas a frabajar en este campo.

Sitografia de origen:

https://morethandigital.info/es/?-modelos-de-negocio-disruptivos-nuevas-

oportunidades-para-las-empresas/

https://bernardmarr.com/los-2-modelos-de-negocio-mds-exitosos-de-hoy/

https://connects.world/modelo-de-negocio/

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/2uri=CELEX:52016IPO007
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Teoria sobre el replanteamiento de la
produccion y el hecho de que en CE se
podria iniciar el proceso en cualquier
punto de la producciéon

Como sabemos, una economia circular es fundamentalmente diferente de una
economia lineal. En pocas palabras, en una economia lineal extraemos materias primas
que procesamos en un producto que se desecha después de su uso. En una economia
circular, cerramos los ciclos de todas estas materias primas. Cerrar estos ciclos requiere
mucho mds que reciclar. Cambia la forma en que se crea y preserva el valor, cémo se
hace mds sostenible la produccién y qué modelos de negocio se utilizan. Estos aspectos
se explican con mds detalle a continuacién.

De nuevas materias primas a la preservacion del valor

El sistema circular y el sistema lineal difieren entre si en la forma en que se crea o
mantiene el valor. Una economia lineal sigue tradicionalmente el plan paso a paso de
“tomar-hacer-disponer”. Esto significa que las materias primas se recolectan, luego se
fransforman en productos que se utilizan hasta que finalmente se descartan como
desechos. El valor se crea en este sistema econdmico al producir y vender tantos
productos como sea posible.

Linear Circular

Resources Resources

Renewable o Renewable Non;

resources renewable s renewable
resources resources

Disposal and Disposal and
incineration incineration

Figura 1: la gran reutilizaciéon de materias primas en una economia circular
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El respeto por el medio ambiente y el ecosistema no estd reiido con el crecimiento
econdmico pero, desde este punto de vista, es un objetfivo complementario al de
incrementar la facturaciéon y los beneficios.

sQué mds hay en una economia circularg Una economia circular sigue,

principalmente,“el modelo de negocio 5" (2):

e cadena de suministro circular "desde el principio"
e recuperacién y reciclaje

e extensién de la vida del producto

e plataforma para compartir

e producido como un servicio

Finalmente, pero lo que es mds importante, las materias primas se reutilizan (reciclado
sub 2)) a un alto nivel. Esto se puede hacer usando bienes con mds personas, como
automdviles compartidos. Los productos también se pueden convertir en servicios,
como en este sistema, el valor se crea centrdndose en la preservacion del valor.

Cadena de suministro circular "desde el principio”

El modelo se basa en el acceso a materias primas renovables, reciclables o
biodegradables (energias renovables, materiales bioldgicos, etc.) también conocidos
como "nutrientes bioldgicos" por ser perfectamente biodegradables; los recursos
reciclables, como los metales y los minerales, se denominan "nutrientes sintéticos”, ya
que pueden reciclarse y reutilizarse indefinidamente

Recuperacion y reciclaje

El modelo se basa en la recuperacion y reutilizacidén de fuentes ocultas en "salidas de
produccion" y productos de desecho. El modelo tiene varias realizaciones: desde una
cadena de suministro de "circuito cerrado” hasta modelos de "circuito abierto” en los
que los materiales de desecho se pueden revender a ofras empresas como materias
primas. las ventajas son muchas: reduccién de costes relacionados con materias primas,
gestion de residuos, impacto ambiental; creacion de puntos de interaccion entre
clientes y negocios; ingresos por la venta de subproductos no deseados, etc.

Extension de la vida del producto

Es bien sabido que las empresas logran programar la obsolescencia de los productos
para que dejen de funcionar después de un tiempo determinado, obligando al
consumidor a realizar una nueva compra. El paradigma de la extension del ciclo de vida
del producto, por ofro lado, apunta a extraer el mayor valor posible de cada unidad de
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recurso consumida, desarrollando productos para que duren mucho tiempo vy
brindando actualizaciones, servicios, repuestos.

Las formas en que se expresa este modelo son:

v construir para la larga vida;

v reacondicionar, es decir restaurar los productos a su estado original y
revenderlos como nuevos;

v retirar/cambiar/recomprar para volver a poner en el mercado;

v actualizar;

v 'recargar": restaurar una funcién que se agota mas rapidamente y el propio
producto;

v reparacion, para clientes satisfechos con el rendimiento del producto y no
interesados en reemplazos.

Plataforma para compartir

El modelo, ligado a la "economia colaborativa®, se basa en la oferta de una
plataforma para poner en contacto a los propietarios de bienes de consumo con otros
usuarios interesados en utilizarlos. La plataforma aumenta la productividad de los
activos, permitiendo el acceso compartido o copropiedad, reduciendo la demanda
de recursos y actividades productivas.

Los "factores clave" para la implementaciéon del modelo son:

v conveniencia: aumento en el rango y disponibilidad de bienes;

v precio: acceso a productos mds baratos;

v cadlidad: garantia de estandares de calidad con reglas sobre productos y/o
servicios, con actividades de seguimiento;

v confianza: hay muchos riesgos asociados con compartir, por ejemplo,
vandalismo. Por ello, los gestores de estos servicios deberdn prestar las
garantias adecuadas.

Producido como un servicio

Este modelo de "negocio" tiene como objetivo comprar una funcién o ciertos servicios,
en lugar de un servicio. Las empresas conservan la propiedad del producto y lo ofrecen
a uno o mds usuarios a fravés de alquiler, arrendamiento, uso pagado segin el consumo
(por ejemplo, un automévil pagado en funcién de los kildbmetros recorridos o una
impresora pagada en funcién de las pdginas impresas).

Hay dos desafios en la implementaciéon de este modelo:

v la inversion inicial que requiere que los costos de produccién, en tecnologia y
recursos, puedan ser absorbidos por el presupuesto de la empresa;

P>FIT




v la necesidad de un estudio cuidadoso dirigido a la conveniencia econdmica
desde el punto de vista del usuario: puede ser que el usuario esté mds motivado
para alguilar / usar bienes caros como una suscripcion, cuyo costo es tan alto
que no puede permitirse la compra.

Este modelo es compatible con la mayoria de los otros modelos de "negocio circular” (el
80% de las empresas estudiadas combinan este modelo con uno o mds de los otros
modelos, especialmente la "Extensién del ciclo de vida" y la "Plataforma compartida'.

De la ecoeficiencia a la ecoeficacia

La perspectiva sobre la sostenibilidad es diferente en una economia circular que en una
economia lineal. Cuando se trabaja en la sustentabilidad dentro de una economia
lineal, el enfoque estd en la ecoeficiencia, lo que significa que tratamos de minimizar el
impacto ecoldgico para obtener el mismo resultado. Esto extenderd el periodo en el
que el sistema se sobrecarga (Di Maio, Rem, Baldi y Polder, 2017). Dentro de una
economia circular, se busca la sostenibilidad aumentando la eco-efectividad del
sistema. Esto significa que no solo se minimiza el impacto ecoldgico, sino que elimpacto
ecolégico, econdémico y social es incluso positivo (Kjaer, Pigosso et al., 2019). Cuando
nos enfocamos en la eco-efectividad para crear un impacto positivo, fortalecemos los
sistemas ecoldgicos, econdmicos y sociales al usarlos.

Podemos ilustrar la diferencia entre ecoeficiencia y ecoefectividad con un ejemplo
sobre la produccion de carne de res. La cria de vacas para la produccidon de carne da
como resultado emisiones de gas metano, un fuerte gas de efecto invernadero. En una
economia lineal, la produccién de carne de res se hace mds sostenible al cambiar la
forma en que se alimentan las vacas, para que emitan menos gas metano por la misma
cantidad de carne. Esto hace que la produccién sea mds ecoeficiente.

En una economia circular, la produccién se hace mds sostenible al no hacer carne de
vaca, sino, por ejemplo, al crear un sustituto de la carne. Para el sustituto de la carne de
res, se cultivan plantas que contribuyen a la biodiversidad, el empleo y la gestién del
paisaje. De esta forma, se incrementa el impacto ecoldgico, econdmico y social de la
misma produccidén de 'vacuno'.
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Figura 2:la diferencia entre eco-efectividad y eco-eficiencia (EPEA GmbH, 2013).

Impact

RETHINK *
ECO-EFFECTIVENESS |

OPTIMISE POSTIVE IMIPALCT

4+
UPCYCLE
Auality Improvesmsnt .

o = m B > Time
RECYCLE
Downeoycing —_—
o 2003 EPEA GmbH

Como resultado, el valor se refiene por completo o incluso aumenta.

Por ejemplo: trituramos concreto en grdnulos que se utilizan para producir la misma
pared o una mds fuerte.

Esto es diferente en una economia lineal. Un sistema ecoeficiente generalmente
funciona en el ciclo descendente: un producto (parte de un) se reutiliza para una
aplicacién de baja calidad que reduce el valor del material y dificulta la reutilizacién
del flujo de material nuevamente (Bocken, Bakker & De Pauw, 2015; Fundacién Ellen
MacArthur, 2014).

Por ejemplo: |os residuos de hormigdn se procesan en asfalto en la superficie de la
carretera. Este asfalto tiene un valor mds bajo y es mds dificil procesarlo y/o usarlo
nuevamente.

Otros modelos de negocio

Un modelo lineal trata las materias primas de manera ineficiente, porgue el énfasis no

estd en su conservacion.

En una economia circular, este es el enfoque.

Esto significa que también se utilizan otros modelos de negocio en una economia
circular, con mds énfasis en los servicios que en los productos. Un ejemplo de un modelo
que facilita la transicién a la economia circular es una combinacion de producto-
servicio (Product-As-A-Service System), que se ve como un modelo para integrar
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productos y servicios (Michelini, Moraes & Cunha et al., 2017). Un ejemplo generalizado
de una combinacion de producto y servicio es el sistema de impresidon Xerox, en el que
las empresas reciben una impresora gratis y pagan por copia. Este sistema encaja bien
dentro de la economia circular, ya que como fabricante, Xerox tiene interés en
garantizar que la impresora dure mucho tiempo, al poder repararla y actualizarla. En el
sistema de ventas lineal, el fabricante a menudo se beneficia si el producto se
descompone rdpidamente para poder vender un producto nuevo.

La diferencia entre una economia lineal y circular

LINEAL CIRCULAR
plan de pasos | Tomar-hacer-desechar Reduzca la reutilizacién
reciclan
Enfoque @ Ecoeficiencia Eco-Efectividad
Limites del sistema | Corto plazo, desde la Largo plazo, multiples
compra hasta la venta ciclos de vida.
Reutilizar  Downcycling Upcycling, cascada y

reciclaje de alto grado

modelo de negocio | Se enfoca en productos Se cenfra en los servicios

¢Cudl es el papel de la educacion?

La fransicion a una economia circular tiene mucho que ganar con una buena
educacién; personas a las que se les enseina a pensar y actuar de manera circular. Una
economia circular cambiard el mercado laboral. Una economia circular contard con
una gran industria de servicios debido al aumento en la demanda de servicios
relacionados con la reutilizacion y reparacion de productos. También es vital que los
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disefiadores de productos lleven las ideas circulares de la prdctica a la realidad. Para
aplicar estos principios en la prdctica, la educacion incorpora y ensefa estos principios
también, en todas las especializaciones.

La cooperativa Leren voor Morgen (Learning for Tomorrow) es un grupo de
organizaciones colaboradoras comprometidas con el aprendizaje para el desarrollo
sostenible. Encargado por el Ministerio de Infraestructura y Gestién del Agua, Leren voor
Morgen ha lanzado un programa de varios anos para identificar, desarrollar e incorporar
habilidades circulares en la educacion vocacional: Habilidades circulares. El programa
se cenfra primero en el sector de la construccion y las instalaciones y luego en otros
sectores. Puede encontrar mds informacién sobre Leren voor Morgen en su sitio web.
https://lerenvoormorgen.org/en/

La Comisidén Econdmica para Europa de las Naciones Unidas (CEPE), Estrategia para la
Educacién para el Desarrollo Sostenible, publicé un informe titulado "Aprender para el
futuro" que detalla las competencias de los educadores. Estas competencias deben
verse como una “meta a la que todos los educadores deben aspirar”. Su objetivo es
proporcionar un marco para el desarrollo profesional de los educadores.

Referencias:

(1) Gabriele Turco, "Economia circular: definicién y politicas europeas”, lus in itinere,
22 de diciembre de 2020. Disponible en:https://www.iusinitinere.it/economia-
circolare-definizione-e-politiche-europee-33885, consultado en julio de 2021;

(2) cfr. Peter Lacy, Jakob Rutqvist y Beatrice Lamonica, “Economia circular: del
desperdicio al valor”, EGEA, Mildn, 2016;

(3) cfr. Lacy, Rutqgvist y Lamonica, “Economia circular”, cit.;

(4) el cldsico ejemplo del "vacio retornable” con el que se devuelve una botella
vacia al punto de venta, para que pueda ser rellenada

Andlisis de partes interesadas

El establecimiento de modelos de negocios circulares subraya la importancia de las
relaciones con las partes interesadas, cuyas expectativas son muy relevantes para la
formulacién de una estrategia exitosa (Hienerth et al., 2011; Horisch et al., 2014); de
hecho, estas condiciones son esenciales para el crecimiento de la empresa en el
mediano y largo plazo (Salvioni et al., 2019).

Por lo tanto, el "compromiso de las partes interesadas” (Freeman, 1994; Mitchell et al.,
1997; Greenwood, 2007; Barone et al., 2013) puede contribuir a la implementacién de
modelos comerciales circulares. Dicho compromiso puede ayudar a las empresas a
identificar las expectativas de las partes interesadas y promover su cumplimiento; en
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este sentido, es crucial prevenir posibles efectos negativos por la falta de un didlogo

efectivo (Cumming, 2001).

Este enfoque requiere el mapeo y clasificacion preliminar de los actores, asi como la
consecuente seleccidn de las formas mds convenientes de interaccién (Gable, 2005).

El estédndar formulado por AccountAbility establece que con referencia al nivel de
compromiso (bajo, medio o alto) y la naturaleza de la relacién (corto, mediano o largo
plazo), el compromiso debe garantizarse a través de varios enfoques de comunicacion
(enumerados a continuacién), que difieren en términos de eficacia y omnipresencia.

v

Permanecer pasivo: no se requiere una comunicacioén activa y el compromiso se
basa principalmente en cartas, medios de comunicacién y sitios web.

Monitor: comunicacién unidireccional (del interesado alorganizacién) tiene lugar
a través del seguimiento de los medios de comunicaciéon y de Internet, y se
incluyen en esta categoria informes de segunda mano de otras partes
interesadas, posiblemente a través de entrevistas especificas.

Defensor: Comunicacién unidireccional (desde elorganizaciéna la parte
interesada) ocurre a través de la presion sobre los organismos reguladores, los
esfuerzos de cabildeo y otros esfuerzos de promocion a través de las redes
sociales.

Informar: La comunicacién unidireccional (de la organizacién a las partes
interesadas) se lleva a cabo a través de boletines y cartas, folletos, informes y
sitios web, discursos, conferencias y presentaciones publicas.

Transact: el compromiso bidireccional limitado se lleva a cabo a través de
asociaciones publico-privadas, iniciativas de financiacion privada, disposiciones
de subvenciones y marketing relacionado con una causa.

Consulta: se produce un compromiso bidireccional limitado, en el que la
organizacion hace preguntas y las partes interesadas las responden. Este enfoque
se basa en encuestas, grupos focales, reuniones con partes interesadas
seleccionadas, reuniones puUblicas y talleres.

Negociar: se produce un compromiso bidireccional limitado para las discusiones
sobre un tema especifico o una variedad de temas, con el objetivo de llegar a
un consenso. Este compromiso implica principalmente la negociacion colectiva
con los trabajadores a través de sus sindicatos.

Involucrar: se produce un compromiso bidireccional o multidireccional, que
implica el aprendizaje de todos los lados, pero las partes interesadas y la
organizacién actian de forma independiente a través de foros de multiples partes
interesadas, paneles asesores, procesos de creacién de consenso, grupos
focales y herramientas de participacién en linea.
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v Colaborar: se lleva a cabo un compromiso bidireccional o multidireccional que
conduce al aprendizaje conjunto y la toma de decisiones a través de proyectos
conjuntos, empresas conjuntas, asociaciones, iniciativas de multiples partes
interesadas y plataformas de colaboracién en linea; y

v Empoderar: Las partes interesadas juegan un papel relevante en la configuracion
de las agendas organizacionales; por lo tanto, su compromiso es un aspecto
clave en el gobierno, la estrategia y las operaciones de la empresa
(AccountAbility, 2015).

Compromiso de las partes interesadas y modelos
comerciales circulares

La participacion de las partes interesadas también se enfatiza en algunos marcos
internacionales (Ellen McArthur Foundation, 2013; Accenture, 2014), lo que indica
claramente cémo las empresas deben repensar sus modelos comerciales al
implementar los principios de la economia circular. Tal énfasis apunta al uso estratégico
de los recursos y la proteccion del medio ambiente, que se ve cada vez mds afectado
negativamente por la degradaciéon del suelo, la acidificacién del agua, la
contaminacién del aire, la generacion de desechos y las emisiones de carbono. De
hecho, se cree que tres de los nueve llamados “limites planetarios clave”, a saber, el
cambio climdtico, la tasa de pérdida de biodiversidad y la interferencia humana con el
ciclo del nitrégeno, son los mds afectados (Steffen et al., 2015).

La capacidad de crear valor estd asociada principalmente a los siguientes aspectos:

a. reorientacién del consumo hacia un comportamiento mds
responsable/consciente del medio ambiente,

b. uso preferencial de recursos sostenibles y renovables,

adopcién de medidas que alargan los ciclos de vida de los productos/servicios,

d. infroduccion de normas (fiscales y no fiscales) que favorezcan la conservacion
del entorno natural,

e. formulacion de leyes especificas destinadas a promover la circularidad de
productos/servicios (p. €j., eliminacién de pilas, embalajes y textiles),

f. promocién de procesos de ecoinnovacion,

g. desarrollo de capacidades técnicas especificas (green skills) y perfiles
especializados

h. en el dmbito de la economia circular (por ejemplo, gerente de economia
circular) para adaptar el

i. estructura organizativa a las nuevas necesidades estratégicas,

j.  reduccién de residuos y reconversién a recursos secundarios,

k. orientacién de la empresa hacia los principios de responsabilidad social
corporativa, desarrollo sostenible y neutralidad climdtica, y

|. difusion de una cultura organizacional basada en la proteccidon de los
ecosistemas y la biodiversidad.

0
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Dentro de los modelos de negocios circulares, la optimizacién del desempefo de la
empresa requiere de las contribuciones de los diferentes stakeholders de acuerdo a sus
roles y capacidades especificas.

Las empresas deben garantizar la participacién de las partes interesadas relevantes
antes de seleccionar los objetivos estratégicos e implementar estrategias.

De hecho, la participacién de las partes interesadas clave es una condicidén necesaria
para la implementacién de decisiones relacionadas con la economia circular, cuyos
principios generalmente se basan en comportamientos responsables y éticos de las
partes interesadas.

Por lo tanto, la necesidad de involucrar a las partes interesadas, tanto infernas como
externas, aumenta con el tiempo; en particular, la atencidon debe centfrarse en grupos
especificos, como se explica a contfinuacién.

v Consumidores: su compromiso es fundamental, tanto para entender sus
expectativas como para[orienfondo]hocio las prdcticas virtuosas del consumo
responsable e informado. Las prdcticas de participacion eficaces deben
garantizar la difusién y el infercambio de informacién necesaria para identificar
las oportunidades disponibles para el uso a largo plazo de los materiales
(mantenimiento, reutilizacién, renovacion, reciclaje, etc.) y compartir el uso con
otros grupos de usuarios. En particular, la reutilizacién de productos implica
cambiar el papel del consumidor al de un proveedor potencial. Ademds, la
participacién del consumidor puede servii como fuente de aprendizaje e
innovacion siempre que desempeie el papel de coproductor en linea con el
enfoque de participaciéon proactiva (Kozlowski, 2018; Tolkamp et al., 2018).

v Proveedores: los proveedores proporcionan materias primas, que se pueden
categorizar como nutrientes biolégicos o técnicos en referencia a los dos
componentes principales del ecosistema (la biosfera y la tecnosfera,
respectivamente). La participacién de los proveedores debe promover el
intercambio y la alineaciéon de valores enire proveedores y clientes para
garantizar que las adquisiciones se realicen de acuerdo con los principios de
circularidad y sostenibilidad (es decir, preferir recursos renovables y de bajo
impacto socioambiental). Por lo tanto, el compromiso de los proveedores debe
basarse en compartir los objetivos de economia circular de la empresa, asi como
su orientacién hacia la eleccion de materiales renovables.

v Gobierno: el gobierno debe fomentar la participacién para facilitar la
comprension de las necesidades de la empresa y las dificultades para
implementar la transicién hacia la economia circular. En este contexto, los
gobiernos pueden introducir medidas especificas (subvenciones, incentivos,
exenciones fiscales y financiacion de ideas de puesta en marcha) para apoyar
soluciones innovadoras para la proteccion del medio ambiente.

v Socios de la industria: la participacién de socios de la industria puede producir
efectos positivos especificos dentro de la economia circular en términos de
economias de escala, costos rentables y distribucion de riesgos, posibles ventajas
logisticas y un mejor posicionamiento competitivo. El involucramiento y didlogo
de estos grupos de interés debe redlizarse analizando y compartiendo los
objetivos estratégicos de la empresa, involucrando a los representantes de la
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industria y velando por el cumplimiento de los principios de competencia justa y
transparencia.

v Universidades y centros de investigacion: el mundo académico apuesta por la
investigacioén, que es una potencial condicién de innovacién para las empresas
que deciden renovar sus modelos de negocio. Es importante establecer
relaciones a fravés del didlogo y las interacciones a largo plazo destinadas a
compartir conocimientos y seleccionar formas efectivas de introducir
productos/servicios circulares innovadores.

v Empleados: los empleados deben estar comprometidos para garantizar el
desarrollo de nuevas habilidades, asi como para remodelar los valores y
principios éticos del sistema cultural de la empresa. EIl compromiso de los
empleados puede promover el establecimiento de procesos innovadores
destinados a reducir los impactos negativos en el ecosistema. Ademds, dicho
compromiso respalda la implementacién de la organizacion de los objetivos de
la economia circular seleccionados por los érganos de gobierno para promover
la reutilizacién y el reciclaje por parte de los consumidores.

v Inversores: el apoyo financiero de los inversores a las decisiones estratégicas de
una empresa se basa en la comunicacién y puesta en comuin de sus objetivos
estratégicos. En particular, el proceso de involucramiento de inversionistas es
relevante para casos con propiedad muy fragmentada ((en términos de la
relacion entre los accionistas y la administracién).

La participacion de las partes interesadas estd asumiendo una relevancia cada vez
mayor como un enfoque que respalda el éxito de los modelos comerciales circulares.
De hecho, la capacidad de la empresa para escuchar e involucrar a los grupos de
interés relevantes y la posibilidad de crear valor en el largo plazo estdn directamente
relacionadas con el establecimiento de relaciones positivas basadas en la confianza, el
consentimiento y el infercambio de principios y comportamientos.

La capacidad de integrar los objetivos estratégicos seleccionados con la participacion
de los stakeholders es un desafio clave para las empresas que deciden implementar
modelos de negocios circulares.L.as empresas deben desarrollar la capacidad de
identificar, escuchar e involucrarse con los grupos de interés realmente relevantes para
la implementacién de su estrategia, considerando las nuevas condiciones que implica
el modelo de economia circular.

En este sentido, este estudio subraya la relevancia estratégica de involucrar a partes
interesadas especificas para establecer modelos comerciales exitosos, al mismo tiempo
que subraya la necesidad de investigar mejor los comportamientos de la empresa a
través de un andlisis empirico mds amplio.

Referencias:

Aboulamer, A. (2017). “La adopcidén de un modelo de negocio circular mejora el valor
de las acciones de mercado”. Thunderbird Infernational Business Review, 60(5), 765-769.

http://dx.doi.org/10.1002/tie.21922

Acento (2014). “Ventaja circular. Modelos de negocio y tecnologias innovadoras para
crear valor en un mundo sin limites de crecimiento™.

P>FIT e


http://dx.doi.org/10.1002/tie.21922
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Delery, JE y Doty, DH (1996). “Modos de teorizar en la gestidon estratégica de recursos
humanos: prueba de predicciones de desempeno universalistas, de contfingencia vy
configuracionales”. Revista de la Academia de Administracién, (39), 802-35

Implicaciones legales y barreras en cada
pais
Hay varias medidas politicas que estimulan una economia circular,

Para cambiar a una economia circular, el gobierno central y otros gobiernos estédn
implementando varias medidas.

Por ejemplo, el gobierno centralde los Paises Bajosha puesto en marcha la Versnellingshuis
Nederland Circular, ha concluido varios Acuerdos Verdes y ha lanzado los programas
Van Afval Naar Grondstof (VANG) y Ruimte in Regelels voor Groene Groei (Espacio en
Reglas para el Crecimiento Verde).

En 2019, el gobierno central y varios socios establecieron Versnellingshuis Nederland
Circulair (Acceleration House Netherlands Circular) para ayudar a los empresarios a
ampliar los modelos comerciales circulares. Los empresarios pueden hacer preguntas
sobre conocimientos, financiacién y legislacién y normativa.

¢ Qué politicas siguen siendo necesarias?

Con politicas adicionales y, a veces, diferentes, el gobierno holandés (por ejemplo)
puede promover aun mejor la transicién a la economia circular.

Por ejemplo, las definiciones de residuos y materias primas en la legislaciéon y los
reglamentos han quedado obsoletas. Ademds, las medidas de politica adn se enfocan
principalmente en el reciclaje y las asociaciones tradicionales, y aun no se ha logrado
un cambio de impuestos de la mano de obra a las materias primas. Ademds del nivel
nacional, es importante que los gobiernos holandés y europeo continden
manifestdndose internacionalmente por la economia circular. En todo el mundo, la
cantfidad de materias primas extraidas sigue aumentando cada ano.

En octubre de 2019, el Task Force Waste Review publicd su informe sobre las barreras
regulatorias y legislativas a la economia circular. La observacién mds importante
realizada por el Grupo de Trabajo fue que los obstdculos no se encuentran tanto en la
legislacién y los reglamentos, sino en su mayor parte en su implementacion. Las reglas a
menudo no se interpretan de la misma manera; experimentar con nuevos procesos de
produccion a veces es dificil. El Grupo de Trabajo ve que, como resultado, las iniciativas
siguen siendo de pequena escala, mientras que ahora se debe dar el paso hacia
procesos innovadores cada vez mds extensos.
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¢ Qué subvenciones estdan disponibles para negocios
circulares?

Tanto los Paises Bajos como la UE ofrecen varios tipos de subvenciones para empresarios,
gobiernos e instituciones financieras.

Hay muchos fondos que apoyan a los emprendedores sociales en el desarrollo o
expansidon de un producto o empresa circular. Ademds de los fondos, también existen
inversores y plataformas de crowdfunding que pueden ofrecer una solucién. La red
Social Enterprise NL ha agrupado estos servicios para “Produccidn circular y sostenible”
en su Herramienta financiera.

Las innovaciones técnicas se promueven en cada sector empresarial, ya que las
empresas de fodos los tamanos pueden utilizar los subsidios de WBSO y RDA para reducir
la carga financiera de los proyectos de 1+D. WBSO reduce los costos laborales y la RDA
proporciona una deduccién adicional para otros gastos y gastos del proyecto. Ademds
de las empresas WBSO y RDA, también pueden utilizar Innovatiebox (caja de
innovacion).

El Innovatiekrediet (Crédito de innovacién) estd destinado a la brecha en el mercado
de capitales donde los empresarios estdn tratando de hacer que su concepto
innovador funcione, pero aun no pueden vender el producto. El crédito conlleva riesgos
y solo debe devolverse si la innovaciéon tiene éxito. Ademds de las subvenciones, el
Ministerio de Asuntos Econdmicos garantiza en parte a las empresas que desean
obtener un préstamo, pero no pueden ofrecer al banco la seguridad suficiente de que
lo devolverdn. Las pymes pueden utilizar Borgstelling MKB Kredieten (BMKB; Garantia de
préstamos para pymes) vy las medianas y grandes empresas pueden utilizar Garantie
Ondernemingsfinanciering (GO; Esquema de garantia)

Ejemplos prdacticos sobre como las
empresas disenan estructuras y estrategias
comerciales para hacer el cambio a CE

El tema crucial del disefo para prolongar la vida Util de los productos, para la
reutilizacién y el reciclaje, y el de las materias primas secundarias que forman el corazén
de la economia circular no solo ofrecen eficiencias y sinergias entre las cadenas de
suministro, sino también nuevas oportunidades para el ingenio italiano y creatividad,
como muestra claramente la seccidn transversal de la fabricacién circular italiana en
las siguientes pdginas.
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Estamos hablando de nuevos procesos, nuevos productos, nuevas habilidades que las
universidades estdn creando e introduciendo en el mercado para que las utilicen las
empresas.

Por lo tanto, la economia circular, que abarca muchos frentes diferentes, ofrece un
nuevo elemento vital para la economia verde y la fabricacion italiana.

Gradualmente, la difusidon del enfoque circular permitird que cada vez mds empresas se
liberen de la dependencia de los costosos recursos virgenes, al mismo tiempo que
aumentan la resiliencia y la competitividad: esto favorecerd su adopcion estratégica
de negocios sostenibles y la creacién de valor compartido para la sociedad.

Las historias que se cuentan a continuacién demuestran cémo los principios de la
economia circular generan innovacion a todos los niveles: en Empresas,

Start-ups, Fundaciones, Centros de Investigacién, Universidades, Consorcios vy
Asociaciones... todos ellos comparten la misma pasidon por la innovacién y un futuro
mejor.

Historia del caso

ABOCA

Brindar beneficios para la salud del cuerpo con productos naturales que regresan a la
naturaleza después de su uso, sin dejar un solo rastro de sustancias no naturales nien el
cuerpo humano ni en el medio ambiente.

Esa es la mision de Aboca: una empresa basada en la filosofia de la circularidad.

Lider en Italia y en el mundo en productos de salud y bienestar a base de hierbas
medicinales, lanzado cerca de Arezzo en 1978 gracias a la intuicion de Valentino
Mercati, inspirado en la profunda conexién entre la salud humana y la ambiental.
Mercati entendié que la innovacion puede surgir de la combinacién del legado de una
historia milenaria con el potencial que ofrecen los nuevos descubrimientos cientificos y
tecnolégicos. Cred una cadena de produccidn ininterrumpida, que se extiende desde
la producciéon de ingredientes bdsicos derivados exclusivamente de hierbas cultivadas
orgdnicamente hasta la prueba de los efectos clinicos y farmacéuticos de los productos
finales: 1.400 hectdreas de tierra cultivada orgdnicamente, 80 especies de plantas, 1.300
empleados, 33 familias de patentes internacionales, 14 paisesimportando sus productos,
y. a diferencia de otros productos farmacéuticos, cero moléculas sintéticas no
biodegradables en sus preparados. Ademds, Aboca reutiliza todos los residuos y aguas
residuales que se producen: ya sea como fertilizante o para alimentacién animal.

Sitografia fuente:
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www.aboca.com

ALISEA

En una economia circular, el valor de los residuos de una empresa depende de cdémo
ofra empresa pueda aprovecharlos.

Alisea hace tangible este valor poniendo en contacto a empresas productoras de
residuos con aquellas que tienen ideas de aprovechamiento de residuos. Muchas
empresas confian a Alisea la fabricacién de merchandising personalizado a partir de
materiales reciclados, reinterpretados de forma Unica por disefadores y artesanos
italianos.

Fundada en 1994, la empresa con sede en la provincia de Vicenza fabrica objetos a
partir de residuos industriales y residuos clasificados.

Incluso remodelados para otfros usos, estos objetos conservan una especie de memoria
de suidentidad original. 3Un ejemplo? Perpetua, el ldpiz sin borde de madera, fabricado
en un 80 % con grafito reciclado (de lo contrario destinado a vertederos) que nunca se
rompe y continda escribiendo incluso cuando estd desafilado.

El empaqgue que lo acompaia es su tarjeta de identificacién, porque destaca el origen
de la materia prima empleada. Su mensaje pro-innovador y pro-ambiental no se
canaliza Unicamente a través de su papel de gadget personalizado de empresa: En
2017 acabd en manos de los lideres mundiales... elegido como regalo de Italia, pais
anfitrién, a todos las delegaciones en la cumbre del G7 en Taormina, Sicilia.

Sitografia fuente:

www.dliseqa.it

AMATISTA

El agua es el mds circular de todos los recursos naturales pero cuando se contamina
durante su ciclo, su potencial de reutilizacién -y por tanto su vocacién de circularidad-
se ve seriamente comprometida. Con el objetivo de abordar un problema que estd
causando danos permanentes al medio ambiente, Amethyst ha creado una solucion
innovadora para purificar las aguas residuales, inspirada en la naturaleza. Su tecnologia
Zeofito, que gand el premio “Mejor innovacién para la ecosostenibilidad y el medio
ambiente” en la feria Ecomondo de Rimini en 2016, es un sistema de fitodepuracion
biotecnoldgico patentado que utiliza roca volcdnica porosa, especies vegetales como
juncos de pantano y microorganismos seleccionados segun el tipo de contaminacion
del agua a tratar.
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Este sistema es especialmente Util para empresas vinicolas que generan grandes
cantidades de aguas residuales, especialmente durante la época de vendimia. Los
principales clientes de Amethyst incluyen Antinori, Banfi y Planeta. En 2016, la empresa
con sede en Alba (CN), fras lanzar WIDE (Wine Design), un proyecto conjunto con
Pininfarina para el disefo de bodegas ecosostenibles, se unié a otras partes para lanzar
la Asociacién WISE (Wide Innovation for Sustainable Environment ), que trabaja para
difundir la cultura de la ecosostenibilidad y la circularidad en la agroindustria.

Sitografia de origen:

www.amatista.it

ASTELAV

Una segunda vida para los electrodomésticos y para las personas. Ese es el objetivo de
RIGENERACION, el proyecto lanzado por Astelav en sociedad con Sermig. Astelav
distribuye repuestos para electrodomésticos desde 1963. Fundada por Giorgio Bertolino,
Astelav se ha convertido en uno de los principales distribuidores europeos de repuestos
para electrodomésticos. Con un inventario de 25.000 articulos diferentes en un almacén
de 7.000 m2, Astelav envia alrededor de 200 pedidos al dia en Italia y a 75 paises en
tfodo el mundo.

Junto con Sermig (Servicio Misionero de la Juventud de Turin), Astelav aprovecha su
experiencia en repuestos para restaurar grandes electrodomésticos desechados como
lavadoras, lavavdijillas, refrigeradores y hornos que de otro modo se convertirian en
residuos RAEE destinados a vertederos. En talleres dedicados, utilizando técnicos
especialistas y repuestos exclusivamente originales, RIGENERATION da una segunda vida
a los electrodomésticos, que se pueden comprar, incluso a través del sitio welb www.ri-
generation.com, por menos de la mitad de precio y con un ano. garantia. El proyecto
estd dinamizando no solo los electrodomésticos sino también las personas, al dar frabajo
a personas necesitadas, que tienen la oportunidad de aprender un oficio en los talleres
de RIGENERACION.

Sitografia fuente:www.astelav.com

BIONAP

La innovacion también significa mirar donde otros no lo hacen: lo que se descarta.
Tomemos la planta de bergamota, por ejemplo: normalmente esta se usa solo por su
preciado aceite esencial, obtenido por prensado en frio de la piel de su fruto. El resto de
la planta siempre se ha tirado. Eso es lo que Bionap decidié usar: del jugo de bergamota
extrae flavonoides (compuestos polifendlicos) que ayudan a confrolar el llamado
colesterol "malo” (Ldl) en la sangre humana. Bionap es una empresa italiana que se
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especializa en la produccién de extractos derivados de plantas y frutas mediterrdneas,
especialmente de Sicilia. Sus productos de kildmetro cero se utilizan en los sectores de
complementos alimenticios, nutracéuticos y cosméticos. Desde su base en Belpasso
(Provincia de Catania), Bionap crea productos utilizados para daliviar la irritacién
intestinal, hechos de hojas de alcachofa. También ofrece un extracto patentado
obtenido de hojas de olivo podadas y almohadillas de tuna que beneficia la mucosa
del sistema digestivo y alivia los frastornos gdstricos. Luego estdn sus productos
cosméticos: por ejemplo, Bionap ha desarrollado un producto que utiliza el jugo de las
almohadillas de tuna para ayudar en los procesos de cicatrizacidon de heridas leves y
para hidratar la piel.

Sitografia de origen:

www.bionap.it
CNR

El desafio que plantea la economia circular es algo que el Consejo Nacional de
Investigacién de Italia, el CNR, no podia dejar de abordar. Los institutos de investigacion
vinculados al CNR han participado en proyectos relacionados con la circularidad de
materiales y la reutilizacién de residuos. El ITIA - Istituto di Tecnologie Industriali e
Automazione - ha desarrollado una planta piloto con tecnologias innovadoras para la
gestion del fin de vida de los productos mecatrénicos: reparacién, refabricacion,
reutilizacion y recuperacion de materiales.

EI'ISTM - Istituto di Scienze e Tecnologie Molecolari - en colaboracién con el Istituto per lo
Studio delle Macromolecole (ISMAC), ha presentado el proyecto RiceRes, disenado
para valorizar los residuos de la produccidn de arroz. Por cada tonelada de arroz se
desechan 70 kg de cascarilla 'y 200 kg de cascarilla respectivamente durante el proceso
de blangueo, mientras que 1,35 toneladas de paja se abandonan en el suelo. En su
lugar, se puede utilizar la biomasa destinada a ser quemada o enterrada: la paja puede
mejorar las propiedades mecdnicas de diversos materiales aislantes; la biosilice se
puede obtener de la cdscara para su uso en la preparacioén de biopldsticos; gracias a
una tecnologia desarrollada por los investigadores, se puede extraer un aceite de la
paja, que se puede utilizar en la preparacién de bioadhesivos y productos para
productos quimicos, alimentarios y cosméticos.

Sitografia de origen:

http://www.bi.ismac.cnr.it/

http://www.istm.cnr.it/

https://www.cnr.it/it/istituto/103/istituto-di-sistemi-e-tecnologie-industriali-intelligenti-per-
il-manifatturiero-avanzato-stima
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EATALY

Un nombre que se ha convertido en sinbnimo de buena comida, cultura gastronémica
y especialidades tipicas italianas en todo el mundo. A lo largo de los anos, Eataly se ha
convertido en una especie de tarjeta de presentacion de la comida italiana y de la
creatividad y habilidad italianas en general. Vender productos tipicos implica respetar
sus origenes locales y, por lo tanto, significa apoyar las dreas y contextos que les dieron
origen. Por eso, desde el ano 2016, Eataly ha desplegado en sus puntos de venta 'siete
movimientos' para reducir los residuos y facilitar su reciclaje o eliminacién.

El “Obiettivo Rifiuti Zero" es un proyecto de formacién e informacién que Eataly ofrece

a sus empleados y clientes, con el fin de promover el reciclaje y la reutilizacién de

materiales de desecho.Esto incluye la clasificacion diferenciada de residuos en tiendas

minoristas, cocinas, almacenes y espacios pUblicos de la empresa, e iniciativas de
reciclaje en las que los residuos orgdnicos se transforman en suelo enriquecido y otros
materiales de desecho se convierten en nuevos objetos. Para envolver productos
alimenticios comprados y para contextos de envasado y consumo de alimentos, Eataly
utiliza Mater-Bi, un biopldstico fabricado por Novamont que es biodegradable vy
compostable como sustancia orgdnica. Bolsas, cubiertos, platos y vasos, envases para
productos frescos, guantes: todos estos productos ya no acaban en los vertederos, sino
qgue "vuelven a la circulacién". Una iniciativa que se lanzé primero en ltalia vy
posteriormente involucré a los sitios de Eataly en los Estados Unidos y, mds
recienfemente, en Rusia.

Sitografia fuente:

https://www.eataly.com/us _en

Fuente principalSitografia:

https://www.italiacircolare.it/it-it/tag-100-italian-circular-economy-stories.aspx

“100 HISTORIAS DE ECONOMIA CIRCULAR ITALIANAS”
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