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GLOSARIO

El emprendimiento inteligente aparece como parte de un concepto mdas amplio en las
ciudades inteligentes; con foco en un nuevo concepto de gestion empresarial que
considera las tecnologias como factores que posibilitan la innovaciéon y mejora en Tl con
el objetivo de aumentar la calidad de vida. Sobre todo, no se debe pasar por alto
considerar la tecnologia inteligente en esta nueva vision del emprendimiento inteligente
que, de hecho, es una visidon integradora de la tecnologia moderna.!

Emprendimiento inteligente, particularmente si estd operando en campos comerciales
relevantes para la inteligencia artificial o con ambiciones en las que la inteligencia artificial
puede ayudar a escalar a los empresarios inteligentes.?

Emprendedores inteligentesaprovechar una oportunidad que debe fransformarse de un
riesgo potencial para los empresarios (por ejemplo, falta de informacion tecnoldgica
necesaria, altos costos de implementacion, etc.) en una realidad de desarrollo
empresarial, transmitiendo la difusion de informacion sobre la tecnologia involucrada por
los productores, el descubrimiento de nuevas fuentes de financiacién (puUblicas o
privadas), especialmente a través del cultivo continuo del espiritu empresarial inteligente.3

las construcciones desostenibilidad empresarialson compromisos de las partes interesadas,
personas y habilidades, gestion de ecosistemas, mercado y ventas e innovacion. La
sustentabilidad empresarial estd sustentada en la teoria institucional enfocada en factores
como la disponibilidad de fuentes financieras para nuevos negocios, las politicas o
programas gubernamentales de apoyo, la educacién y capacitacion para la creacion de
empresas, la eficiencia de los mecanismos de transferencia tecnoldgica, el acceso a
servicios profesionales de apoyo para los nuevos negocios, las infraestructuras fisicas, las
normas sociales y los valores culturales, etc., y estos son algunos de los factores
institucionales que inciden en la sostenibilidad de una empresa. La sustentabilidad
empresarial se ha definido como el descubrimiento, la creacion y la explotacion de
oportunidades empresariales que contribuyen a la sustentabilidad al generar ganancias
sociales y ambientales para ofros en la sociedad.4

El andlisis de variosconceptos “verdes”histéricamente ha estado vinculado a una discusion
mds amplia sobre la relacion entre el desarrollo sostenible y el medio ambiente.s

1Gusul, PF, 2019

2QObschonka, M., Audretsch, DB, 2020
3Gusul, PF, 2019

40robia LA, et. al., 2020

SLavrinenko, O. y otfros, 2019
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El crecimiento verde se considera una herramienta prdctica para lograr el objetivo
atemporal, que es el desarrollo sostenible.$. El concepto de “economia verde"” incluye
ideas de muchos otros enfoques en economia vy filosofia relacionados con los temas del
desarrollo sostenible. La supervivencia y el desarrollo de la humanidad requiere la transicion
a una “economia verde". Es un sistema de actividades econdmicas relacionadas con la
produccion, distribucidon y consumo de bienes y servicios que conducen al aumento del
bienestar humano a largo plazo, pero al mismo tiempo sin exponer a las generaciones
futuras a riesgos ambientales significativos o déficits ambientales. . La implementacion del
concepto de economia verde se describid como una estrategia a largo plazo para que
las economias nacionales superen la crisis.”, con los objetivos de reactivacion econdmica;
erradicacion de la pobreza; asi como reducir las emisiones de carbono y detener la
degradaciéon de los ecosistemas.8

INTRODUCCION AL EMPRENDIMIENTO, EMPRENDIMIENTO
INTELIGENTE

Concepto de Emprendimiento

El diccionario de Cambridge establece que el espiritu empresarial es una habilidad para
iniciar nuevos negocios, especialmente cuando se trata de ver nuevas oportunidades.?

Emprendimientose refiere al concepto de desarrollar y administrar una empresa comercial
para obtener ganancias asumiendo varios riesgos en el mundo corporativo. En pocas
palabras, el espiritu empresarial es la voluntad de iniciar un nuevo negocio. El espiritu
empresarial ha jugado un papel vital en el desarrollo econdmico del mercado global en
expansion.La mayoria de la gente puede pensarque el término emprendimiento tiene un
solo significado. Sin embargo, como se menciond antferiormente, el término es bastante
eldstico y tiene una amplia gama de significados diferentes. Los dos tipos mds populares
de emprendimiento son el emprendimiento de empresas emergentes y el emprendimiento
de pequenas empresas. Un empresario estd dispuesto a trabajar para si mismo y por si
mismo. Hay varios significados diferentes del término emprendimiento. 3 Cudles son los 4
fipos de emprendimientose

¢Kasztelan, A., 2017
’Barbier, 2009

8Lavrinenko, O. y otfros, 2019
?Diccionario.cambridge.org
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1 mesa

Tipos de Emprendimientos

Tipos Explicaciones
Pequenos Las pequenas empresas representan la gran mayoria de los
negocios emprendimientos empresariales. Una pequena empresa puede ser

cualquier empresa, restaurante o tienda minorista lanzada por un
fundador, sin ninguna intencién de convertir el negocio en una
cadena, franquicia o conglomerado. Por ejemplo, abrir una sola
tienda de abarrotes cae dentro del modelo de pequena empresa;
crear una cadena nacional de supermercados no lo hace. Los
empresarios de pequenas empresas generalmente invierten su
propio dinero para hacer despegar sus empresas, y solo ganan
dinero si el negocio tiene éxito.

Inicio escalable

Las nuevas empresas escalables son menos comunes que las
pequenas empresas, aunque tienden a atraer mucha atenciéon de
los medios. Estos negocios comienzan en una escala muy pequena,
a menudo como las semillas de una idea. Este germen de semilla
luego se nufre y se escala, generalmente a fravés de la
participacion de inversores externos, hasta que se convierte en
algo mucho mds grande. Muchas empresas de tecnologia de
Silicon Valley se incluyen en este modelo; comienzan en un dfico,
un gargje o una oficina en el hogar antes de escalar
eventualmente a una gran sede corporativa.

Empresa grande

A veces, los empresarios frabajan en el contexto de una empresa
establecida mds grande. Imagina que trabajas en una gran
empresa de fabricacidn de automoviles. A fravés de una
cuidadosa investigacion de mercado, se da cuenta de que existe
una gran demanda de motocicletas y que su empresa cuenta con
muchas de las tecnologias y procesos implementados para
incursionar en la produccion de motocicletas. Acudes a tu jefe y le
pides los fondos para lanzar una nueva division de motocicletas, y
te aprueban. Este es un ejemplo de cdémo seria en la practica el
modelo de emprendimiento de una gran empresa.

POFIT




El emprendimiento
social

El Ultimo modelo a considerar es el emprendimiento social, que
busca soluciones innovadoras a problemas comunitarios. Los
emprendedores sociales estdn dispuestos a asumir el riesgo y el
esfuerzo de crear cambios positivos en la sociedad a fravés de sus
iniciativas. En otras palabras, un emprendedor social lanza una
organizacion que se trata fundamentalmente de promulgar un
cambio social positivo, no solo de generar ganancias. El cambio
social en cuestion puede pertenecer a la conservacion del medio
ambiente, la justicia racial o la actividad filantrépica en una
comunidad desatendida.

Emprendimiento
de pequenas
empresas

Los empresarios de pequenas empresas se enfocan inicialmente en
un solo producto, mercado o localidad. Mientras se encuentran en
su fase inicial, los emprendedores probablemente no tengan
planes para expandir la empresa.

El objetivo inicial de los empresarios de pequenas empresas es
obtener ganancias, aunque incluso en sus primeras etapas, el
negocio puede estar motivado por el deseo del empresario de
efectuar un cambio social.

La mayoria de las pequenas empresas son autofinanciadas o
financiadas a través de préstamos para pequenas empresas. Los
inversores externos y los capitalistas de riesgo rara vez participan.

Fuente: American Express, Informe sobre el estado de las empresas propiedad de mujeres de 2019

Un emprendedor es comunmente visto y percibido como un innovador. Las

habilidades requeridas para un emprendimiento exitoso son la innovacion, asi como la

capacidad de ser creativo.al generarnuevas ideas para un negocio. Un emprendedor

debe tener la cualidad de liderazgo y un fuerte sentido de trabajo en equipo unificado

para obtener el maximo beneficio.

2 mesa

Habilidades necesarias para un emprendedor

Habilidad

Explicacion

Flexibilidad

La ventaja de tener el mdaximo control sobre el trabajo que realiza, a
menudo puede ayudarlo a obtener el méximo beneficio. Ser la
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figura de autoridad en su lugar de trabajo a menudo genera muchos
beneficios personales y profesionales. La flexibilidad es una de
lasrasgosque la gente a menudo busca en sus carreras profesionales
y en el espiritu empresarial esta ventaja llega faciimente.

Diversidad

Un aspecto excelente del espiritu empresarial es que todos los
empresarios disfrutan de la ventaja de generar ideas diversas que
también pueden ser Unicas en el mercado global. Tener una gama
diversa de ideas para elegir, de acuerdo con fu vision empresarial,
te permitird beneficiarte de las ideas que se te ocurran.

Planificacion de
una carrera.

El emprendimiento como opcién de carrera

Para cualquier entusiasta del mundo corporativo, comenzar su
propio negocio puede resultar una idea extraordinaria. Tener control
sobre el frabajo que haces es algo que muchas personas anhelan
en sus carreras. Por lo tanto, el espiritu empresarial es una gran
opcidn de carrera para aquellos que deseen hacerse un nombre en
el mundo corporativo.

Dispuesto a
buscar un
liderazgo de
calidad.

La busqueda de un liderazgo de calidad es un proceso continuo que
ha sido un proceso continuo durante los Ultimos siglos. La necesidad
de un buen lider es uno de los factores que llevaron a la evoluciéon
del emprendimiento. Aparte de esto, hay varios otros factores que
llevaron al comienzo y al aumento de la importancia del espiritu
empresarial.

Comercio

Con el avance en la comunicacion entre los paises y la mejora en el
transporte, comenzd el proceso de comercio. Fue entonces cuando
las personas se volvieron cada vez mds independientes, lo que
condujo al éxito en el comercio. También se cree que los
comerciantes y comerciantes fueron 10s primeros empresarios.

Tomar riesgos y
competir

Con el aumento de los mercados y los requerimientos de las
personas, la innovaciéon y el comercio se consideraron un aspecto
importante, y cada vez mds personas comenzaron a tomar riesgos
al involucrarse. Fue entonces cuando los primeros empresarios
comenzaron a pensar fuera de la caja para hacer frente a la
creciente competencia y obtener mds ganancias.
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Avutorrealizacion | Necesidad de trayectoria profesional independiente

Con el aumento de la poblacion, surgid la necesidad de elegir una
carrera y obtener un trabajo para establecerse bien. Debido a la
falta de buenos trabajos y al aumento en el nUmero de trabajos
indignos, cada vez mds personas querian optar por una carrera que
fuera independiente.

Gestion y toma | El Unico propdsito de elegir el espiritu empresarial como carrera
de decisiones profesional es controlar su empresa, ser un lider independiente de su
equipo y elegir exactamente lo que sucede en su lugar de trabagjo.
El espiritu empresarial brinda a los empresarios la ventaja de fomar
las decisiones correctas que los beneficiardn de la mejor manera
posible.

Estos son algunos de los mayores desafios que enfrentan los empresarios de pequenas
empresas Asegurar un flujo de efectivo constante sin depender de inversiones de terceros:

e Enconfrar fiempo para la familia y los amigos;

e Mantenerse al tanto de la tecnologia y los cambios del mercado que afectan el
negocio;

e Disenar una estrategia de marketing para atraer al publico objetivo de la empresa;

e Mantener una sdlida reputacion de su marca;

e Mantener un ojo en la competencia.

Concepto de Emprendimiento Inteligente

La economia moderna genera conocimientos y bases de datos que aportan valor
econémico y pueden mejorar el rendimiento empresarial. El conocimiento recién
construido es también un producto que se puede vender o comprar. Las tecnologias
inteligentes de los tiempos modernos se estdn desarrollando hacia bienes inteligentes,
ciudades inteligentes y regiones inteligentes y dan lugar a condiciones revolucionarias en
el desarrollo empresarial. El espiritu empresarial actualizado traslada la actividad
empresarial del dmbito individual al de éxito colectivo. Ahora no hay tareas comerciales
locales ya que los mercados locales ya no estdn comUnmente disponibles. Las tecnologias
inteligentes construyen mercados globales y el emprendedor asume desafios de desarrollo
global.
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El negocio implica es un riesgo, una combinacion equiliorada de factores de produccion,
innovacion y gestion en la globalizacion de los procesos innovadores, tan verdaderamente
como actividades colectivas en la alineacién del desarrollo para hacer frente a los desafios
globales. La iniciativa empresarial estd dirigida a concebir nuevas ideas, disenar productos
innovadores a partir de ellas e incorporar nuevas formas de hegocio.°

A ellosEl emprendedor de hoy en dia es un emprendedor inteligente.

Con el advenimiento de la era de las redes sociales y las tecnologias avanzadas, el espiritu
empresarial se volvid mdas complejo. Aunque hay varias ideas y técnicas que se pueden
utilizar durante los emprendimientos empresariales, esto de alguna manera no hace que
la vida de un empresario sea facil. Con multiples técnicas de marketing, llegar al publico
objetivo se ha vuelto mas simple.

Sin embargo, también aumentd la carga de frabajo de un empresario. Con el mercado
exigente, la necesidad de ideas innovadoras tfambién aumentd junto con el deseo de ser
Unico en su empresa comercial. Por lo tanto, en el espiritu empresarial, las muchas ventajas
que puede obtener un emprendedor también van acompanadas de algunas desventajas.

La perspectiva del espiritu empresarial moderno es muy importante.

Algunos de los aspirantes a empresarios pueden tener la ventaja de contar con el apoyo
de sus familias al sentar las bases de su empresa empresarial. Sin embargo, hoy en dia un
empresario independiente es muy apreciado, ya que se considera que los empresarios
toman riesgos y estdn dispuestos a alcanzar las alturas en el mundo corporativo con su
propio frabajo duro. El riesgo de comenzar todo desde cero no es el tipo de riesgo que
todos tienen la voluntad y el coraje de asumir.

Todo emprendedor se esfuerza por tener éxito, pero la triste verdad es que la mayoria de
los emprendedores fracasan. La diferencia entre el éxito y el fracaso a menudo se reduce
a estas nueve acciones de un emprendedor inteligente exitoso (consulte la pestana 3).

3 mesa

Acciones de un emprendedor inteligente exitoso

Comportamiento Explicaciones

1. Da pasos calculados | Los emprendedores inteligentes no se limitan a dar cualquier
hacia sus metas cada | paso oriesgo para lograr sus objetivos, sino que buscan formas
dia de mitigar el riesgo en cada oportunidad. La diferencia entre

10 Antonov, Petrenko, Kuptsova, 2021
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los que toman riesgos y los que foman riesgos calculados es la
diferencia entre el fracaso y el éxito.

2. Se concentraen lo
que mejor sabe hacer

Los fundadores exitosos saben lo que pueden hacer y solo se
enfocan en eso. Las otfras tareas se fransfieren a su equipo (de
lo conftrario, los fundadores se atascan con pequenos detalles
y limitan la productividad). Para aprovechar al méximo a los
miembros del equipo, se deben asignar tareas que se alineen
con sus conjuntos de habilidades.

3. Ve cada problema
como una oportunidad

La mayoria de las personas ven los problemas como
distracciones que retrasan su horario de frabagjo, pero los
grandes
obstdaculos.

emprendedores encuentran soluciones a los

Los empresarios exitosos siempre piensan fuera de la caja y
descubren coémo recuperarse del fracaso, seguir adelante e
intentarlo de nuevo sin rendirse.

4. Sale de su zona de
confort con regularidad

Los emprendedores exitosos siempre buscan nuevos desafios.
Sin él, se aburren faciimente y, a veces, se sienten estancados.
También buscan soluciones, y rapidamente.

Su zona de confort puede sentirse segura, pero necesita salir
de ella. Amplie sus limites personales, conéctese con personas
que lo inspiren y adopte un enfoque diferente sobre coémo
trabaja para lograr mas.

5. Se abre a aprender

Vé

mas

Los empresarios mdas exitosos tienen una necesidad interna de
invertir continuamente en su desarrollo personal, y sin dudarlo.
Tienen un deseo innato de seguir mejorando en lo que hacen.
Si no tienen la respuesta, quieren aprender todo lo que hay
gue saber sobre un drea que no les es familiar.

6. Redliza un
seguimiento de los
objetivos a corto y largo
plazo

No se puede exagerar la importancia de los hitos medibles. Y
es imperativo conocer la diferencia entre los hitos a corto
plazo y los objetivos a largo plazo. Miden el progreso semanal
o mensualmente para asegurarse de que el equipo esté en
camino de lograr el objetivo a largo plazo de sus negocios.
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7. Se enfoca en ofrecer | Los empresarios resuelven problemas. Los que se concentran
un gran valor todos los | en ofrecer la mejor relacion calidad-precio siempre ganan.

dias Los empresarios exitosos mantienen un enfoque Idser en el
objetivo final. Buscan servir a los clientes mejor que la
competencia y se esfuerzan por hacer precisamente eso. A
través de la innovacién, los grandes empresarios ofrecen
productos nuevos, mejores y mejorados para mantenerse por
delante de la competencia.

8. Celebra las Si bien la atencién se centra en pensar en grande y lograr su
pequenas victorias objetivo alargo plazo, los empresarios inteligentes conocen la
importancia de las pequenas ganancias en sus Nnegocios. Se
dan cuenta de la importancia de celebrar estas victorias, no
solo para el negocio sino también para el equipo. Es
importante mantener a su equipo motivado. Recompense sus
esfuerzos y celebre su logro con ellos.

9. Estd obsesionado con | Debes esforzarte por trabajar de manera mds inteligente, no

hacer el trabajo de mas dificil. Los empresarios inteligentes crean horarios realistas
manera mas inteligente | que pueden cumplir en un periodo determinado. Maximizan
y rapida, no mas dificil. | su productividad aprovechando las herramientas que
pueden hacer que logren mds sin necesariamente trabajar
mas duro.

Prepdrese para una mayor productividad creando una lista
de tareas realista y limitando la cantidad de elementos que
agrega a su lista de cosas por hacer todos los dias. EvalUese
a si mismo por la forma en que hace las cosas en lugar del
tiempo que lleva hacerlo.

Fuente: Oppong, 2014

MUJERES EMPRENDEDORAS

De acuerdo alaSegun el Ultimo Informe Global sobre la Brecha de Género del Foro
Econdmico Mundial (FEM), una falta sistémica de acceso a capital, crédito, tiera o
productos financieros impide que las mujeres inicien una empresa. Esto solo se suma a ofro
factor perpetuo que impide el emprendimiento femenino: la falta de infraestructuras de
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atencion. El WEF concluye que las mujeres dedican al menos el doble de tiempo al
cuidado y al trabagjo voluntario en todos los paises donde hay datos disponibles. Los
mercados globales estdn perdiendo un importante potencial de crecimiento econdémico
y social. Es sorprendente saber que, solo en el Reino Unido, se podrian haber creado hasta
$ 350 mil millones de valor econdmico si las mujeres empresarias comenzaran vy
desarrollaran nuevos negocios al mismo ritmo que los hombres. Existen obstdculos
sistémicos para iniciar un negocio para las mujeres empresarias. Sin embargo,

La evidencia de varias economias y muestras muestra consistenfemente que el género
sigue siendo un predictor significativo, injustamente sesgado contra las mujeres, para el
acceso al capital financiero y social y, por lo tanto, a las posiciones de poder,
independientemente de los niveles de competencia y autoeficacia de las mujeres
empresarias. Los estudios también demuestran claramente que los roles de género
prescritos y la amenaza relacionada con los estereotipos de género para las mujeres
perpetian las desventajas experimentadas por las mujeres empresarias. Estos factores
equivalen al impuesto de género, y observamos sus inevitables reflejos en la escala vy el
éxito de las empresas establecidas y dirigidas por mujeres empresarias porque es mdads
probable que las empresas fundadas por hombres alcancen mayores escalas que las de
sus contrapartes femeninas. Female Entrepreneurs Worldwide (FEW) es una plataforma de
negocios internacional que tiene como objetivo ampliar el acceso de las becarias a los
recursos y apoyar y escalar sus negocios a nivel local y global, mediante la oferta de redes
de negocios, clases magistrales y servicios de consultoria.

FEW actualmente tiene operaciones en Hong Kong, Shanghdi, Shenzhen y Singapur.

La empresaria Kim Perell da algunas recomendaciones para futuras mujeres empresarias:
1. Tener una vision clara;

Identifique una gran oportunidad de mercado y aplique su pasion;

Tomar riesgos calculados;

Ten confianza en ti mismo y en tu ideaq;

o A LN

Centrarse en los resulfados.!!

Las 20 mujeres emprendedoras mas exitosas del mundo

Los hombres han estado en la cima de la tabla de liderazgo durante anos, dominando el
mundo de los negocios. Pero con el surgimiento de mujeres influyentes como Coco Chanel

Laker, B., Forbes.com
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y Estée Lauder llegd el inicio de una nueva era para las mujeres de negocios de todo el
mundo.

Hoy en dia, las mujeres se sientan juntas y establecen sus negocios como nombres
familiares en una variedad de industrias, incluidas las editoriales, la tecnologia, la moda, la
radiodifusion y la belleza.

Y para inspirarte a hacer lo mismo, hemos enumerado las 20 mujeres emprendedoras mas
importantes del mundo hoy.'2

4 mesa

Mvujeres emprendedoras en el mundo de hoy

nombre de la | Nombre de | Detalles
persona empresa

1. Sofia | Nasty Galy Girlboss | Edad: 36
Amoruso Media

Valor neto: $ 5 millones (£ 4 millones)

Sophia Amoruso tuvo una buena cantidad de
contratiempos cuando construyd su imperio, pero
desde entonces logrd salir adelante y crear una
marca inspiradora para los Millennials.

En 2015, renuncié como directora ejecutiva de
Nasty Galy vio cémo la empresa se declaraba en
quiebra, pero esto fue solo un revés y pasdé a
desarrollar su nueva empresa, Girlboss, un sitio
dedicado a asesorar y empoderar a las mujeres
sobre bienestar, belleza y carreras. y mds. Aunque
pasd de tener un patrimonio neto de $ 280 millones
en 2016 a $ 5 millones en la actualidad, jsu espiritu
emprendedor le dio un lugar en esta listal

2. Huda | Belleza Huda Edad: 36

Kattan Valor neto: $ 610 millones (£ 460 millones)

Huda Kattan comenzd su imperio de belleza
después de dejar su trabajo de finanzas en Dubdi.
Luchando por encontrar pestanas postizas de gran
calidad como magquilladora independiente, la

12Careeradict.com
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magnate de la belleza decidi®é comenzar a hacer
sus propias pestanas sintéticas y de imitacion de
mink. Después de convertirse en el nuevo producto
it' para Kim Kardashian, las pestanas de Huda
Beauty se agotaron el primer dia, lo que convirtié a
la reina del maquillaje Kattan en una persona a
tener en cuenta. Desde entonces, su imperio de
belleza se ha expandido al cuidado de la piel con
el lanzamiento de su nueva gama Wishful, que
promueve una piel natural y radiante.

3. Tory Burch

Tory Burch

Edad: 54
Valor neto: $ 850 millones (£ 640 millones)

Después de adquirir experiencia laboral en algunas
de las casas de moda mds grandes del mundo,
incluidas Polo Ralph Lauren, Vera Wang y Loewe,
Tory Burch decidi® desplegar sus alas y crear su
propia marca. En 2004, lanzd su propia marca de
moda, que se ha convertido en un gran éxito con
disenos Unicos y de moda.

Con su ascenso a la fama, Burch quiso involucrarse
en la filantropia y fundd la Fundacién para la
Investigacion del Cdncer de Mama, que apoya a
las mujeres con cdncer y brinda conciencia a las
mujeres jovenes sobre la enfermedad.

4. Arianna
Huffington

prosperar
globalmente

Edad: 70
Valor neto: $ 100 millones (£ 75 millones)

Arianna Huffington es cofundadora y ex editora en
jefe del exitoso sitio web de nofticias HuffPost
(anteriormente Huffington Post). Después de crear
un medio de noticias digital, Huffington se fij6 en el
lanzamiento de una serie de libros, incluido el mas
reciente, The Sleep Revolution. También administra
el sitio de bienestar Thrive Global y ofrece un curso
de seis semanas para mejorar el bienestar general
de las personas.
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5. JK Rowling | Profesion: Edad: 55
Novelista, Valor neto: $ 60 millones (£ 45 millones)
productor de cine
La novelista britdnica JK Rowling enfrenté una

y guionista
buena cantidad de obstdculos y rechazos cuando
intentaba publicar su primer libro, Harry Potter y la
piedra filosofal. Sin embargo, una vez que logré
romper las barreras editoriales, 10s libros de Rowling
se convirtieron en un éxito instantdneo
aparentemente de la noche a la manana,
convirtiendo la serie de libros en peliculas,

mercancias e incluso parques de aventuras.

Fuente: carreraadict.com

Mujeres como emprendedoras sociales

2Qué factores a nivel individual motivan a las mujeres a convertirse en emprendedoras
sociales? Para responder a esta pregunta, se examiné el impacto directo de las
habilidades de resolucidon de problemas, la capacidad de creacion de redes y el
conocimiento empresarial con la intencién empresarial social. Ademds, se probaron los
efectos indirectos de estos tres factores a través de la autoeficacia. Los resultados de la
investigacion confirmaron una relacion positiva y significativa entre las habilidades de
resolucién de problemas, la capacidad de creacidn de redes y el conocimiento
empresarial con la intencion empresarial social. Ademdas, los datos de la investigacion
confirmaron que la autoeficacia media la relacién entre las habilidades de resolucion de
problemas, la capacidad de establecer contactos y el conocimiento empresarial con la
infenciéon empresarial social.!?

5 mesa

Las intenciones de las mujeres de convertirse en emprendedoras sociales

Factores que | Declaracion Argumentos/Explicacion
inciden en el
emprendimiento
social

13Polas, MR, Jahanshahi, AA, 2020
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Habilidades para
problemas
de
convertirse en un

resolver
e intenciéon

emprendedor social

Las mujeres con

fuertes
habilidades de
resoluciéon de
problemas o)
diseno  pueden
tener mas
infenciéon de
participar y
abordar
problemas
sociales.

Las habilidades para resolver problemas se
la capacidad de manejar
situaciones dificiles o inesperadas de manera

refieren a

efectiva en su vida, lugar de ftrabajo o
sociedad. Varios factores pueden impulsar las
habilidades de resolucion de problemas. En
este sentido, Synder y Snyder (2008) creian
que tener acceso a la informacion, participar
activamente en actividades colaborativas y
pensar criticamente son factores importantes
para desarrollar habilidades para resolver
de
razonamiento, Elias y Clabby (1992) creian

problemas. En la misma linea

que la contribucion activa a la sociedad
potencia la conciencia social y, por tanto,
mejora
problemas sociales.

las habilidades de resolucion de

Capacidad de
creaciéon de redes e
intfencion de

convertirse en un
emprendedor
social.

Las mujeres con
una sélida
capacidad para
establecer

contactos

pueden ser mds
propensas a
participar en
comportamiento
s sociales.

La intencidn de resolver los problemas
sociales requiere buenos conocimientos e
informacion de vanguardia sobre los desafios
mdas recientes en el entorno social (Mahdavi,
Razavi, Hesamamiri, Zahedi, & Elahi, 2013;
Schmitt, Rosing, Zhang, & Leatherbee, 2018;
Zhang y Cueto, 2017). Argumentamos aqui
pueden

comprender mejor los desafios y problemas

que las mujeres con redes

sociales porgue tienen acceso a mds fuentes
de informacion. Tener mds personas en sus
redes significa que los miembros estdn
conectados a mds fuentes de informacion
que les ayudan a mejorar su conciencia sobre
(Mu,

Benedetto, 2017). Es bien aceptado que mds

la sociedad Thomas, Peng vy Di
personas en la red y una fuerte interacciéon
flujo de
conocimiento a través de lared (Kelley, Peters

y O'Connor, 2009).

enfre los miembros facilitan el
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Conocimiento
emprendedor
intencién
convertirse
emprendedor
social.

de
en

La intencién de
convertirse en
emprendedoras
sociales seria
mayor entre las
mujeres con
mayor nivel de

conocimiento
empresarial

Un significado bien citado de conocimiento
empresarial es “los conceptos, las habilidades
y la mentalidad que los empresarios usan o
deberian usar” para identificar y aprovechar
diferentes oportunidades empresariales en su
entorno empresarial (Roxas, 2014; Tshikovhi &
Shambare, 2005; Watchravesringkan et al. ,
2013). El conocimiento empresarial puede
orientarse funcionalmente y adquirirse a partir
de la publicidad, el marketing, los recursos
humanos y las actividades financieras en el
enforno  empresarial. EI  conocimiento
puede

conocimiento de orientacién estratégica

empresarial  también ser un
adquirido a partir de la toma de decisiones
estratégicas diarias, el andlisis competitivo del
mercado o la evaluacion del entorno
empresarial (Banjo, Cayoca-Panizales, & de

Jesus, 2008; Widding, 2007).

Tener conocimiento emprendedor es uno de
los principales factores de las intenciones
emprendedoras (Banjo et al., 2008). Widding
(2005) creia que este conocimiento se puede
durante  actividades

obtener o crear

empresariales reales. El  conocimiento
empresarial ayuda a las personas a identificar
de
empresariales en la sociedad (Bae, Qian,
Miao vy Fiet, 2014). Lo que es mds importante,

empresarial

diferentes tipos oportunidades

tener conocimiento es
fundamental para aprovechar de manera
efectiva las oportunidades identificadas
(Choi & Shepherd, 2004; Zhang & Van Burg,
2019). tanto, el

empresarial es una parte importante del

Por lo conocimiento

capital humano para el éxito empresarial
(Banjo et al., 2008).
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El papel mediador

de la autoeficacia

Estas fres
caracteristicas
individuales

(habilidades para
resolver
problemas,
capacidad para
trabajar en red y
conocimiento
empresarial) son
factores
importantes para
mejorar la
autoeficaciay las

personds con un

mayor nivel de
autoeficacia

tienen la
intencion de

convertirse en
emprendedores
sociales mds

La autoeficacia es un factor clave para

explicar las infenciones y decisiones
individuales (Bandura, 1977). La autoeficacia
o autoconfianza se refiere a las
autopercepciones de los individuos sobre sus
habilidades y capacidades (Drnovsek et al.,
2010; Wilson, Kickul, & Marlino, 2007). En otras
palabras, la

capacidad de una persona determinada

autoeficacia describe la
para dominar sus habilidades cognitivas, de
procesamiento de memoria y conductuales
para lidiar de manera efectiva con el entorno
que lo rodea (Segal, Borgia y Schoenfeld,
2002). Bandura (1993) definié la autoeficacia
como el juicio individual de las propias
habilidades para organizar y ejecutar planes
para lograr  los
caracteristicas individuales son importantes

objetivos. Muchas
para construir la autoeficacia de una persona

que puede predecir multiples tipos de

infencién,  comportamiento y  accién

(Bandura, 1977; Lent & Hackett, 1987).

La idea de la autoeficacia se ha discutido
ampliamente en la literatura de la teoria de la
carrera  para  aclarar  las  aparentes
alternativas de profesion, las preferencias de
carrera y el comportamiento orientado a la
carrera (Lent & Hackett, 1987; Simpkins, Davis-
Kean, & Eccles, 2006). Por ejemplo, en una
encuesta longitudinal basada en datos que
consistia en 245 estudiantes de pregrado vy
posgrado en negocios en una universidad
filipina, Roxas (2014) encontrd una relacion
positiva entre el conocimiento empresarial de
los individuos y su autoeficacia hacia el
respecto,

Caprara y Pastorelli

Bandurq,
(2001)
la autoeficacia como un

emprendimiento. Al
Barbaranelli,
consideraron
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conjunto de impactos sociocognitivos sobre
la profesion deseada. Si bien la conexion
entre la autoeficacia y las decisiones de
carrera ha sido cubierta en la literatura de
teoria de carrera, la mayoria de los estudios
excluyeron explicitamente las alternativas
profesionales relacionadas con el
emprendimiento. Seguramente, podria ser
sensato que existan impactos similares de
autoeficacia en las carreras empresariales de
orientacion social.

Sobre todo, cuando sabemos que los
individuos con mayor autoeficacia tienen
mds intenciones emprendedoras (Zhao &
Seibert, 2006; Zhao, Seibert, & Hills, 2005). La
implicacién de una persona con mayor nivel
de autoeficacia en actividades sociales es
alta porque este tipo de individuos se sienten
mas seguros de sus propias capacidades
(Taylor & Beftz, 1983; Valdivia, 2015) y, por
tanto, se encuentran en una mejor situacion.
posicion para utilizar su conocimiento vy
experiencia para redlizar tareas sociales o
ambientales especificas.

Fuente:Polas, MR, Jahanshahi, AA, 2020

EL PAPEL DE UN EMPRENDEDOR INTELIGENTE

Un emprendedor inteligente realiza acciones individuales y Unicas en su campo

empresarial. Es muy importante que un emprendedor inteligente fomente el interés por
realizar una actividad empresarial basada en el potencial, los intereses vy los talentos.

1. Haz crecer la intencion de emprender por ti mismo.

2. Mejorar la capacidad directiva en la actividad empresarial.
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3.

Mejorar la capacidad para emprender actividades empresariales basadas en los
avances tecnoldgicos, especialmente en los negocios con Internet y uso
inteligente de tecnologias.'

Las siguientes son varias formas que muestran el Logro (Resultado) que generalmente se

espera de un emprendedor inteligente:

1.

Incremento del interés y motivacion personal en la actividad de emprendimiento
con la realizacién de la participacion activa en actividades nacionales e
infernacionales y la competencia con la innovacion y creatividad que fiene valor
de novedad.

Fomentar las infenciones empresariales que se pueden ver desde el poder de la
mentalidad de éxito en los negocios basada en el potencial, el interés y la
superdotacioén. Los emprendedores inteligentes pueden tener la mentalidad de
emprendedores exitosos y compartir el espiritu emprendedor con sus companeros
y SU enforno.

Crecer la actividad emprendedoraen un negociomedio ambiente a travéslas
habilidades empresariales de los miembros del equipoHabilidades de los miembros
del equipo con gestiéon empresarial calificada (gerencial).

Crecer el ambiente de actividad emprendedora con el surgimiento del
emprendimiento de internet y tecnologia entre los miembros del equipo.
Desarrollarse como Emprendedor Inteligente para convertirse en referente y
patron en la realizaciéon de orientaciones y coaching.

Orientar la buena relacién entre emprendedores novatos entre integrantes de
equipo infraemprendedores exitosos como el impacto del proceso de mentoring
llevado a cabo en un determinado equipo/empresa.’s

ACTIVIDADES EMPRESARIALES INTELIGENTES Y VALOR
SOSTENIBLE

Rendimiento empresarial inteligente

Rendimiento empresarial inteligente mediante la transformacion de los resultados de la

empresa en un tipo de rendimiento empresarial basado en una perspectiva empresarial

inteligente. Es decir, el rendimiento comercial inteligente de la empresa se puede definir

como el resultado comercial que una empresa puede obtener al utilizar la capacidad

comercial inteligente para sus actividades comerciales en una circunstancia comercial

14Yulastri, A., 2020
15Yulastri, A., 2020
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inteligente. El resultfado de negocio inteligente de la empresa indica un resultado de
negocio inteligente completo que una empresa puede obtener al usar su capacidad de
negocio inteligente para sus frabajos comerciales en campos de negocios inteligentes.

Tras un andlisis de investigaciones anteriores, el resultado de la empresa en términos de
un negocio inteligente (SB) se puede medir de la siguiente manera:

1. Desempeno de la ejecucion de la SB (calidad de los servicios, eficiencia del
proceso comercial y satisfaccion del cliente),

2. SB aumenta el rendimiento (aumento de ventas, aumento de ingresos por ventas,
aumento de mercado),

3. Desempeno de los beneficios de SB (aumento de la ganancia en la utilidad anual,
aumento de la utilidad neta y indice de rotacion de efectivo),

4. Desempeno de competitividad de SB (tasa de incremento de ventas y
participacion de clientes).

Gestion inteligente de procesos de negocio

El diccionario de Oxford proporciona tres connotaciones para inteligente como:

1. estarlimpio y ordenado,
2. mostrando una inteligencia aguda y
3. siendo rdpido’é

Todos estos significados juntos se han convertido en un afributo destacado de la
tecnologia de la informaciéon y las técnicas de andlisis en varios dominios de aplicacién
denominados hogar inteligente, salud inteligente, ciudad inteligente, energia inteligente o
movilidad inteligente. Lo que tienen en comun estas tecnologias inteligentes es que
infegran sensores, actuadores, conectividad y andlisis. Lo que facilitan es la accién
preventiva y la coordinacion que se basa en evidencia, datos histéricos, informacion de
estado y algoritmos inteligentes. Dado que la gestidn de procesos empresariales se ocupa
exactamente de la accidn coordinada, ha habido intentos de generalizar los elementos
comunes de estos escenarios de aplicaciones inteligentes en términos de su adaptaciéon
dindmica y aprendizaje continuo hacia la gestion inteligente de procesos empresariales.!”

Las tecnologias recientes como el crowdsourcing tienen el potencial de ser utilizadas aqui.
La fase de implementacién se apoya cldsicamente en la tecnologia de gestion del flujo
de trabajo. Las extensiones recientes brindan soporte inteligente para la composicion
automdtica de servicios y la configuracién de procesos. La extraccion inteligente de
conocimiento a partir de datos relacionados con el proceso a menudo se denomind

16l exico.com
7Mendling, J., Baesens, B., Bernstein, A., Fellman, M., 2017

>>FI I ~20~ §d



mineria de procesos. Las confribuciones en la mineria de procesos ayudan a descubrir
automdticamente modelos a partir de datos, verificar la conformidad entre el modelo y la
ejecucion y obtener informacion sobre las probabilidades de decision y la duracion de la
ejecucion. Dicha informacién informa parcialmente la fase de control, en la que se evalua
el proceso en relacidén con sus objetivos de desempeno y conformidad).'®Hay varias
oportunidades para administrar instancias de procesos de una manera mds inteligente
utilizando los datos de sensores disponibles. De hecho, muchas iniciativas inteligentes como
el hogar inteligente, la salud inteligente, la ciudad inteligente, la energia inteligente o la
movilidad inteligente tienen una perspectiva de comportamiento inherente, que tiene
afinidad con los desafios de coordinacion de la gestion de procesos comerciales.
Claramente, las tecnologias inteligentes tienen el potencial de nuevas formas de planificar,
ejecutar, monitorear y adaptar instancias de procesos basadas en la integracién de
sensores, actuadores, conectividad y andilisis.!?

Creacion de valor industrial sostenible

Los compromisos de sostenibilidad social cubren las consecuencias a gran escala de los
mecanismos de produccidén y los bienes manufacturados. Los sistemas de produccidn
cibernéticos provocan operaciones que dan forma tecnoldgicamente al desempeno de
la sostenibilidad social. La sustentabilidad social, los sistemas de produccidén ciberfisicos y
la evaluacién del desempeno articulan procesos de fabricacion de vanguardia. Con el
objetivo de configurar espacios inteligentes y sostenibles, los sistemas ciberfisicos articulan
tecnologias de computacion, redes y monitoreo de procesos que se integran de forma
transparente y auténoma en toda la industria sostenible.20

Los objetos fisicos se pueden disenar con conexiones al mundo virtual, mientras se integran
mecanismos inteligentes para aprovechar la cooperacion en tiempo real. Las
interacciones que tienen lugar en el mundo fisico pueden alterar las operaciones de
procesamiento en el mundo virtual, lo que da como resultado una conexidén causal
desplegable para la mejora incesante de los algoritmos de toma de decisiones basados
en inteligencia arfificial. Los sistemas omnipresentes conscientes, auténomos vy
autoconfigurables pueden ser fundamentales en la planificacion de procesos inteligente
asistida por aprendizaje profundo.?!

Las caracteristicas tecnolégicas y de gestion de operaciones de los sistemas ciberfisicos
constituyen los componentes de la fabricacion inteligente sostenible basada en datos. Las

18Como anteriormente
17Como anteriormente
20MUller, JM, Kiel, D., Armold, C., 2017
2IKiel, D., MUller, JM, Armold, C., 2017
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tecnologias inteligentes pueden garantizar que los sistemas de fabricacién basados en
datos sean sostenibles. La fabricacion inteligente sostenible representa una operacion de
recuperacion de valor anadido que puede devolver el valor del producto deteriorado a
su valor especifico inicial. La remanufactura representa una operaciéon de renovacion del
ciclo de vida que tiene como objetivo lograr una fabricacién ecoldgica y sostenible. La
implementacion de redes de deteccidon de Internet de las cosas, andlisis de big data en
tiempo real, sistemas de produccion cibernéticos y algoritmos de toma de decisiones
basados en inteligencia artificial mejoran los procesos logisticos, Io que da como resultado
la sostenibilidad de la industria minorista. El despliegue de sistemas de fabricacion basados
en Internet de las cosas puede asimilar las operaciones de la cadena de suministro,
mejorando asi la sostenibilidad de las empresas minoristas. Mediante el uso compartido de
datos, la visibilidad y la captura automdtica, la logistica de produccidn en tiempo real
basada en Internet de las cosas mejora la dindmica de rendimiento de la cadena de
suministro en lo que respecta a los gastos, la calidad, la entrega y la capacidad de ajuste,
lo que da forma a la sostenibilidad ambiental, econdmica y social. de empresas minoristas.
La sostenibilidad del producto estd relacionada con los sistemas de fabricacion inteligente
ciberfisicos. Las capacidades de diseno de productos constituyen una fuente fundamental
y un determinante esencial para la competencia de fabricacion inteligente sostenible
basada en datos. El diseno sostenible del producto considera la sostenibilidad ambiental,
econdmica y social a lo largo del ciclo de vida de los productos fabricados,?2

VALOR AMBIENTAL, SOCIAL, CULTURAL Y ECONOMICO DEL
NEGOCIO Y EL EMPRENDIMIENTO

Se considera una solucion adecuada para abordar problemas contempordneos, por
ejemplo, ciclos de tecnologia e innovacion mds cortos, mayor personalizacién y mayor
volatiidad de la demanda. Ademds, se espera que los fabricantes creen un valor
sostenible, es decir, que persigan por igual objetivos econdmicos, sociales vy
ecolégicos/ambientales en referencia al llamado Triple Bottom Line (TBL), presentado por
Elkington, Norman et al. El concepto TBL de sostenibilidad implica tres dimensiones, es decir,
beneficios, planeta y personas, que representan  aspectos econdmicos,
ecolégicos/ambientales y sociales.?

La creacion de valor industrial sostenible en el contexto de Internet de las cosas requiere
no solo la consideracion de beneficios y desafios econdmicos, ecoldgicos, sociales,

22Como anteriormente
23Kiel, D., MUller, JM, Armold, C., 2017
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técnicos, de datos y publicos, sino aun mas su combinacion infegradora y armonizacion
holistica. El enfoque de la gerencia en una sola dimensién o un subconjunto de estas
dimensiones no desarrolla el Infernet de las cosas en todo su potencial de sostenibilidad.?4

6 mesa

Aspectos de sostenibilidad para la creacion de valor de los negocios y el
emprendimiento

Dimension TBL Breve resumen de los aspectos relevantes

Econdmico Mayor tfransparencia de costos

Eficiencia, flexibilidad, personalizacién y calidad mejoradas
Plazos de entrega mds cortos

Nuevos modelos de negocio

Grandes inversiones requeridas

Rentabilidad incierta

Demanda del cliente poco clara

Ecoldégico Transparencia de las emisiones de gases de efecto invernadero

Mayor eficiencia energética y de recursos

Reduccion de residuos

Reduccion de los procesos logisticos, p. ej., debido a la
relocalizaciéon

Reduccidn de entregas incorrectas y mercancias danadas

Social Salarios justos, aprendizaje humano y motivacion de los empleados

Efecto poco claro en la creacion o reduccién de empleo
Reduccion esperada de tareas simples, mientras que pueden surgir
tareas creativas

Se requiere transformacion organizacional

Red, medio ambiente y politica.

Fuente: Kiel, D., MUller, JM, Arnold, C., 2017

Los hallazgos segun el concepto TBL de creacion de valor sostenible muestran que los
beneficios y desafios relacionados se aplican a las tres dimensiones de sostenibilidad, es
decir, el Internet de las cosas estd relacionado con implicaciones econdmicas, ecoldgicas

y sociales.?s
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