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Spis tresci

Kim SQ PAMNErzZY PrOJEKIUZ ..ot e e e e e e e e e e e e aaaaaeaeeeeeeenns 4
e Te ] ] 0 0 TN o S 5
JA A I = o OO TP P PP 6
ROZIDZIAL 1 KSZTALYTOWANIE INTELIGENTNEJ PRZEDSIEBIORCZO§CI .......................................... 7
MODUL 1.1: INTELIGENTNA PRZEDSIEBIORCZOﬁé/GOSPODARKA CYRKULARNA .................. 7
Cwiczenie 1. Poznaj siebie Jako PrzedsiSbiorCe. ... oo oweieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee. 8
CWICZENIE 2. PArtnNerstWo W DIZNESIE. .......vvvececeeeeieeeeeeeeeeeeee e 12
CWICZENIE 3. MOja Wizja Zr&WNOWGAZONEGO DIZNESU ..., 14
Modut 1.2 TWORZENIE WARTOSCI .......coovimieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 19
Cwiczenie 1. Moja wizja biznesowa: krytyCzne MysSIenie ...........oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeene. 20
CWICZENIE 2. Projekt zespotowy ,,Spis kreatywnych pomystOW” .........ceeeeeveeeceeeeeennne. 22
Cwiczenie 3. Moja wizja biznesowad: krytyCzne $IedziWO ......c.oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee. 28
Modut 1.3. CO TO JEST GOSPODARKA ZAMKNIETA .......oooiiiiieiieeee e 29
CWICZENIE 1 ,,Gospodarka liniowa i 0 obiegu zamknietym” .........cceeeeveeeeceeeeeeeeeenn. 30
Cwiczenie 2 ,,Gospodarka liniowa i o obiegu zamknietym dla Twojej przyszte;
AZIAEAINOSCI" .ttt et a e et st e sa bt et et e ebbe et eeaae s 31
.............................................................................................................................................. 31
MODUL 1.4 NOWE MODELE BIZNESOWE .........c...ooiiiiiiiiiiecieeeiie ettt et e 34
CWICZENIE 1 ,Stare i nowe Mmodele bizZNeSOWE ...........c.ovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 35
CWICZENIE 2 ,,Porozmawiaj o tym z kolegq z DIUrKQ" ......c.eeweeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 38
CWICZENIE 3, Wymieh zalety i wady nowych modeli biznesowych™.........coceeeveeevenn... 38
ROZDZIAL 2. ZROWNOWAZONY BIZNES .......ouieiiiieeeeeeeeeeeeeeee et en s 45
Modut 2.1. ZROWNOWAZONE ZARZADZANIE WPROWADIZENIE ............oooveieeiiiiiiiiiceeeeeenn, 45

Cwiczenie 1 Dowiedz sie, czym jest firma po jej funkCjonOWaANIU ........cvevceeveeeeeeeeene. 47



Cwiczenie 2 Odgrywanie rol: €tyKQ DIZNESU ......o.veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 48
Cwiczenie 3 Gospodarka o obiegu zamknietym — szanse i zagrozenia (dyskusja) ....... 50
Modut 2.2 PRZYWODZTWO | STYLE PRZYWODZTIWA .........ovieieeeeeeeeeeeeeeeee e 52
CWICZENIE 1 Mocne i stabe strony kobiety DIiZNESU .........ooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 54
CWICZENIE 2 Milczgca  burza mozgdw: segregacja SMIECH ... eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeene. 55
Cwiczenie 3. Kampania spoteczna w srodowisku lokalnym na rzecz ekologii .............. 56
ROZDZIAL 2.3 ZARZADZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI ...........cooiviiiiieiieeiie e 58

CWICZENIE 1 Dyskusja na temat wptywu stylu zarzgdzania na strukture organizacii.... 59

CWICZENIE 2 Wazne zapisy w umowie o prace: dla pracownika i pracodawcy ......... 61
MODUL 2.4 KONCEPCJA MARKETINGOWA ... ..ottt 63
CWICZENIE T ,,CZyM JEST TYNEK2" ...ttt 64
CWICZENIE 2 ,,Czym Jest MArKETING2™ ...ttt 66
CWICZENIE 3 ,Dlaczego tak wazne jest SW.O.T. ANQliza?".........oovevevvvevieeeieeeeeeeean, 67
MODUL 2.5 STRATEGIE MARKETINGU MIX.......cccoiiiiiiiiiiiiiiie ettt 71
CWICZENIE 1 “Czym jest koncept marketing mix2 Opisz “7 P” iich znaczenie” ............ 72
CWICZENIE 2 ,,Dyskusja klasowa: zalety i wady marketingu” ........c.cooeeeeeeeeeeeeeeeeeen. 74
CWICZENIE 3 ,,Opisz konkurencje marketingowaq, przewage konkurencyjnq firmy oraz
strategie zdobywania przewagi KONKUrENCYJNE]™ ... ... 76
ROZDZIAL 3. TWORZENIE SYNERGII......uviiitieiiieieeeiieeete ettt ettt sttt et e enneeees 79
MODUL 3.1 WPROWADZENIE. EFEKTYWNA KOMUNIKACJA .......ccoooiieieceeeeeeee e 79
CWICZENIE 1 Przedstaw SWO] POMYSt NG DIZNES ..., 80
Cwiczenie 2 Negocjuj sSWOj biznesowy ProblemM ..........coveeeee oo, 82
Cwiczenie 3 Wyobraz sobie historie swojego inteligentnego biznesu ..........cceceeeeeen..... 84
Cwiczenie 4. Szablon: Zaproponuj swoj POMYst NA DIZNES ......oveeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 88
Cwiczenie 5: Zrewiduj SWOJQ MISJE DIZNESOWG ......vveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeee e eeeeeene 89
MODUL 3.2. STRATEGIA SIECH .......oouiiiiiieie ettt ettt ettt e e st eeseeeneeessaesnneas 90
Cwiczenie 1 Mapa strategdii SIeCi DIZNESOWYCH . .....c.c.voveeeeeeeeeeeeeeeeee e, 91
Cwiczenie 2 Strategia SIECT OFfiNE.......o.o.eiee et 93
Cwiczenie 3 Strategia sieCi SPOtECZNOSCIOWYCH ..., 95
MODUL 3.3. MEDIA SPOLECZNOSCIOWE | OBECNOSC W INTERNECIE.............coooorerinnnnn. 99

PROJECT NUMBER: 2020-ELO1-KA204-078802

The European Commission support for the production of this publication does not constitute an
endorsement of the contents which reflects the views only of the authors, and the Commission cannot be
held responsible for any use which may be made of the information contained therein.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union




CWICZENIE 1 CYITOWY S0 ettt ettt 101
Cwiczenie 2: Plan dla mediow spoteCZnOSCIOWYCH .....c.eeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 101
MODUL 3.4, SIEC ........ooimiieeooeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 108
Cwiczenie 1 Pokonywanie strachu przed Networkingiem ..........o.eeveeeeceeeeeeeeeeeeeeeeeene, 112
Cwiczenie 2 NetWOorking BING O ......o..ouieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 114
ROZDZIAL 4. FINANSE BIZNESU | NOWE NARZEDZIA......ccuee oottt e 122
MODUL 4.1. WPROWADZENIE DO FINANSOW .........c.oooiimiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 122
CWICZENIE 1 IDENTYFIKACJA BEZPIECZNYCH | RYZYKOWYCH INWESTYCJI ................. 123
CWICZENIE 2 ZROZUMIEC ANALIZE FINANSOWA ....coimiiiiiiieinierieieeiseeieiee e 124
MODUL 4. 2. RACHUNKOWOSC ANALITYCINA .........ooooiimimiiniaiiiiniiesinieeiesiseesessisesseeene. 125
CWICZENIE T PIANOWANIE WYAGKOW ...ttt ettt ee e 126
CWICZENIE 2 Jak zarzgdzaé biznesem i OSIGGAE ZYSK ....eeeveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 128
MODUL 4.3. DECYZJA FINANSOWA DLA ZROWNOWAZONEGO BIZNESU.......................... 129
Cwiczenie 1 Mapowanie decyzji INANSOWYCH......c.ooveweiiee oo, 130
CWICZENIE 2 Przygotowanie planu iNWESTYCYIN GO ......cuvoveweeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee. 131
MODUL 4.4. TWORZENIE BIZNESPLANU.........cc.oooiiiiiiiiiiieiieeit ettt 132
CWICZENIE 1 Zrozumienie kluczowych elementdw biznesplanu .......c.eeeveeeeeeeeeeeeeene. 133
Cwiczenie 2 Stwérz wtasng kanwe biznes PIONUL ......cveveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 134

PROJECT NUMBER: 2020-ELO1-KA204-078802

The European Commission support for the production of this publication does not constitute an
endorsement of the contents which reflects the views only of the authors, and the Commission cannot be
held responsible for any use which may be made of the information contained therein.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union




POFIT
Kim sqg partnerzy projekiu?

JesteSmy zespotem w ramach konsorcjum é organizaciji z Grecji, Wtoch, Malty, Polski, Litwy
i Hiszpanii. Kazda z organizacji specjalizuje sie w takich dziedzinach, jak: upodmiotowienie,
przedsiebiorczos$¢ kobiet, innowacyjnosc¢, zrbwnowazone wartosci i nauki spoteczne.
tgczgc naszg wiedze i zasoby ze wsparciem Unii Europejskiej, przedstawiamy
ustrukturyzowane propozycje szkolen dla uczestnikdw.

Wiecej informacji znajduje sie na in_FIT's Project Website.

EMPOWER YOURSELF

meet&map SKILLSZONE
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Program FIT

Program FIT oferuje wysokiej jakosci doswiadczenie edukacyjne dla kobiet chcgcych
rozpoczqc¢ dziatalnos¢ gospodarczqg lub potrzebujgcych zdobyE nowqg przewage
konkurencyjnqg.

Program FIT wykorzystuje ekonomie cyrkularng i umiejetnosci finansowe, aby wspierac
KOBIETY w zdobywaniu umiejetnosci przedsiebiorczych potrzebnych do rozpoczecia lub
przeksztatcenia dziatalnosci gospodarczej. Program tgczy w sobie zajecia on-line i off-line,
indywidualng nauke i prace w grupie, aby umozliwi¢ uczestnikom rozwdj umiejetnosci i
kompetencji niezbednych do prowadzenia biznesu, w praktyczny sposéb.

Biorgc udziat w FIT PROGRAMIE, kobiety-przedsiebiorcy skupiqg sie na wzmochieniu swoich
osobistych zdolnosci, okresleniu swojego stylu przywddziwa, budowaniu pewnosci siebie,
zdolnosci do przewodzenia z zamiarem i zrdéwnowazonego myslenia strategicznego,
sprzyjajgc w ten sposdb wzrostowi gospodarczemu poprzez budowanie szerokiego ruchu
wsparcia dla firm prowadzonych przez kobiety.

W trakcie tfrwania programu uczestnicy ofrzymajg zorganizowane wsparcie roznych
mentoréw oraz nawigqzg kontakt z réznymi interesariuszami i innymi podmiotami, ktére
bedqg im tfowarzyszy< w tworzeniu sieci wsparcia w zorganizowany sposob. Program FIT
podzielony jest na 4 fazy, z ktérych kazda zwigzana jest z wiedzq, specyficznymi efektami
uczenia sie i oczekiwaniem konkretnych wynikow, ktdére nalezy osiggngc, aby zostac
"dopuszczonym" do kolejnej sekciji. Kazda faza zawiera kluczowe elementy z réznych
specjalnosci, aby zaoferowac unikalne, kompletne doswiadczenie edukacyjne
umozliwiajgce uczestnikom rozwdj zawodowy, nauczenie sie, jakiego rodzaju wsparcia
poftrzebujg, aby zrealizowac swoéj plan oraz mozliwos¢ dyskusji oko w oko z
profesjonalistami pochodzgcymi z innych specjalizaciji. Program nie uczyni z uczestnikdw
ekspertéw w dziedzinie finansdw czy projektantow gospodarki cyrkularnej. Elementy
oferowane w programie majg na celu zaoferowanie solidnej podstawy do podejmowania
Swiadomych decyzjii pomodc im w uzyskaniu profesjonalnego wsparcia, ktérego
poftrzebujg w kazdym aspekcie swojej dziatalnosci. Powinno to rowniez ograniczyc
ingerencije tych, ktorzy uwazajqg ich za nieodpowiednich i "nieprzystosowanych" do bycia
liderami biznesu.

Multi-mentoring i szybkie spotkania zostaty wtgczone do procesu, aby motywowac i
wspierac uczestnikdw w tworzeniu zréznicowanych kompetencii. Zaréwno szybkie
spotkania, jak i ekspozycja na réznych mentoréw zaoferujq lepsze i dtugotrwate
mozliwosci nawigzywania kontaktéw, a takze przyspieszq i zwielokrotnig sukces firm FIT.
Posiadanie wiecej niz jednego mentora jest cenne, poniewaz zadna osoba nie posiada
daréw, talentdw, czasu ani mozliwosci, aby doradzi¢ w kazdym aspekcie programu
rozwoju uczestnikow.

PROJECT NUMBER: 2020-ELO1-KA204-078802

The European Commission support for the production of this publication does not constitute an
endorsement of the contents which reflects the views only of the authors, and the Commission cannot be
held responsible for any use which may be made of the information contained therein.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union




WSTEP

W tym Przewodniku z ¢wiczeniami znajdziesz odniesienia i propozycje warsztatow, ktdre
pozwolqg kobietom zidentyfikowac swoje wartosci, budowac i wspadlnie realizowac swojg
wizje.

4 gtdbwne tematy: Inteligentna przedsiebiorczosc, Zrownowazony biznes, Tworzenie synergii
i Planowanie biznesu zostang przeksztatcone w praktyczne dziatania prowadzone przez
treneréw i mentorow. Zaleca sie, aby kazde cwiczenie konczyto sie oceng mentorow i
uczestnikow, ktérg mozna znalez¢ na koncu przewodnika.

Upodmiotowienie ekonomiczne kobiet jest podstawqg Agendy na rzecz Zrownowazonego
Rozwoju. Liderzy z réznych krajow podkreslajg, ze kobiety sg motorem i duszg napedowq
przejscia od gospodarki linearnej do cyrkulacyjnej. Potgczenie obu tych aspektéw jest
obiecujgcym wyzwaniem, ktére podejmujemy w ramach programu FIT.

Program FIT jest przekrojowy; we wszystkich naszych materiatach i dziataniach tgczymy
prywatng i spoteczng perspektywe modeli biznesowych. Mnogos¢ gtosdw interesariuszy
wymaga wiekszej koncentracji na réznorodnosci, sprawiedliwosci, inkluzji, a takze
podejscia opartego na samoocenie, aby umozliwi¢ rozkwit zrGwnowazonych projektow.
Pamietaj, aby uzupetnic¢ ten przewodnik o czes$¢ teoretyczng; konspekty i prezentacje z
kazdego modutu sq dostepne rowniez na platformie IED Academy.

Ten podrecznik bedzie dla ciebie mapqg drogowqg do przygody odkrywania lub
ponownego wyobrazania sobie przysztosci kazdej kobiety-liderki, ktérg masz w swojej
grupie. FIT przyczynia sie do wzmocnienia ich pozycji indywidualnej, zbiorowej i - miejmy
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nadzieje - miedzynarodowej poprzez nasze sieci, ktére od teraz sq dostepne takze dla
Ciebie.

ROZDIZIAL 1 KSZTALTOWANIE INTELIGENTNEJ
PRZEDSIEBIORCZOSCI

MODUL 1.1: INTELIGENTNA
PRZEDSIEBIORCZOSC/GOSPODARKA CYRKULARNA

Jaki jest cel tej ses;ji?

Sesja zacheca do odkrycia potencjatu swojej osobowosci, aby stac sie wspottworcg
wartosci, jakq inteligentna przedsiebiorczo$s¢ wnosi do spoteczenstwa poprzez rozwijanie
swoich osobistych kompetenciji i odzwierciedlanie swoich osobistych obaw zwigzanych ze
zrbwnowazonym rozwojem.

Cele nauczania

» Rozpoznac kompetencije i umiejetnosci zwigzane z "koncepcjq" "inteligentnego
przedsiebiorcy";

> Przeanalizujg swoje kompetencje i motywacje, by ruszy¢ do przodu w zyciu/karierze;
> Mogq zaczqgc tworzy¢ swojg wizje i droge do stworzenia firmy;

> Zastanowic sie nad frwatoscig dtugoterminowych celdw spotecznych, kulturowych i
ekonomicznych oraz nad kierunkiem podjetych dziatan.

Czas trwania

tgczny czas frwania - 2 godziny: cze$¢ teoretyczna - 30 minut; czes$¢ praktyczna i
podsumowujgca - 1 godzina 30 minut.
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Nie ma specjalnych wymagan, ktére nalezy spetni¢ przed zajeciami. W opisie kazdego
zajecia podane sq pewne zalecenia dotyczgce przygotowania.

Materiaty do przygotowania na sesje

Metodologia

Stosowane metody nauczania: wyktad, prezentacja, quiz online, interpretacja danych,
analiza przypadkédw na wideo, burza mdzgdw; mind mapping.

O mentorach

Zadaniem mentoréw jest kierowanie procesem uczenia sie. Wymagane sg umiejetnosci
prezentacji, zadawania pytan oraz zdolno$¢ do prowadzenia uczestnikdw w
niejednoznacznych sytuacjach. Mentorzy powinni kierowac sie globalnymi celami
zrbwnowazonego rozwoju. Sesja prowadzona przez kreatywnq i inspirujgcg osobe bedzie
dodatkowym atutem.

Dodatkowe informacje

Zaplanowane dziatania powinny rozwing¢ w oczach kazdego uczestnika catg koncepcije
wizji biznesu. Nalezy przestrzegac kolejnosci rozumienia przez uczestnikow stow: "ja w
biznesie", nastepnie "ja lub partner’, a potem "madj zrbwnowazony cel dziatalnosci
gospodarczej".

Cwiczenie 1. Pozndj siebie jako przedsiebiorce

Test osobowosci: cechy i umiejetnosci osobiste, ktére umozliwiajg prowadzenie biznesu.

To zadanie ma na celu zrewidowanie twoich cech osobistych i umiejetnosci zwigzanych z
przedsiebiorczosciqg. Skorzystajmy z ankiety przygotowanej przez bank BDS na podstawie
badan i obserwacji cech kanadyjskich przedsiebiorcow.

Czas trwania

Catkowity czas trwania - 30 min. Quiz potrwa 10 min, interpretacja 20 min.
Opis krok po kroku

Rozwiqz quiz, korzystajgc z tqgcza w sieci:

https://www.bdc.ca/en/articles-tools/entrepreneur-toolkit/business-assessments/self-
assessment-test-your-entrepreneurial-potencijal

Po zakonczeniu testu odpowiedzi zostang zebrane, a ocena cech przedsiebiorczych
zostanie przedstawiona w frzech filarach: motywacje, predyspozycije i postawy, ktére
majq bardziej szczegdtowqg kompozycje cech ze szczegdtami wynikow.

Wyniki quizu powinny zosta¢ omdwione podczas kolejnej sesji.
Materiaty/narzedzia, ktére znajdujq sie na platformie

Kwestionariusz sktada sie z 50 stwierdzen. Uczestnicy powinni ocenic te stwierdzenia,
wybierajgc, w jakim stopniu im odpowiadajq: 1- catkowicie sie nie zgadzam; 2- troche sie
nie zgadzam:; 3- nieco sie zgadzam; 4- catkowicie sie zgadzam. Popros uczestnikow, aby
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byli wobec siebie szczerzy. Zaleca sie korzystanie z petnego zakresu mozliwych opcji, mniej
skoncentrowanych w srodku.

Os$wiadczenia sq nastepujgce:

. Lubie stawiac¢ sobie wyzwania, kiedy podejmuje sie nowego projektu.

. Czuje sie dos¢ swobodnie w trudnych sytuacjach.

. Tam, gdzie inni widzqg problemy, ja widze mozliwosci.

. Zawsze martwie sie o to, co pomyslg inni, zanim zrobie co$ waznego.

. Jestem dosc¢ ciekawski i nieustannie poszukuje odkryc.

. Jestem duzo mniej skuteczny w sytuacjach stresowych.

. Chce zbudowac cos, co zostanie publicznie rozpoznane.

. W obliczu tfrudnosci szukam alternatywnych rozwigzan.

. Dla mnie liczy sie dziatanie.

10. Dla mnie mozna wptywac na swoje przeznaczenie.

11. Potrafie sobie wyobrazi¢, jak sprawic, by wszystko dziatato.

12. Podejmujqgc sie projektu mam pewnosc, ze z powodzeniem go zrealizuje.
13. Strzelam do doskonatosci we wszystkim, co robie.

14. Wedtug mnie w jaki$ sposdb udaje nam sie osiggngc¢ wtasne szczescie.
15. Generalnie nie ufam swoim instynktom.

16. Nie mam problemu z pracg dla kogo$ innego.17. Staram sie by¢ pierwszy lub
najlepszy w swoim obszarze kompetencii..

NV OoONOO NN —

18. Dla mnie podejmowanie ryzyka jest jak kupowanie losu na loterie: to kwestia
przypadku

19. Potrafie dostrzec wiele rozwigzan problemu.

20. Wole mie¢ ostatnie stowo.

21. Zawsze staram sie wyciggngc¢ wnioski z moich niepowodzen.

22. Dla mnie wszystko jest mozliwe, jesli wierze, ze moge to zrobic.

23. Wole uzywac starych dobrych sposobdw robienia rzeczy.

24. Sukces to gtdwnie szczescie.

25. Pobudza mnie pewien poziom stresu.

26. tatwo jest mi motywowac innych do wspotpracy ze mna.

27. Czesto czuje sie utkngt w trudnej sytuacii.

28. Z tatwoscig moge sobie wyobrazi¢ wiele sposobdw zaspokojenia potrzeby.
29. Po porazce jestem w stanie sie podniesc¢ i zaczg¢ od nowa.

30. Nie zawsze jestem gotow do poswiecen, aby odniesc sukces.

31. Nie lubie wptywac¢ na innych.

32. Aby by¢ z siebie zadowolonym, podejmuje sie tatwych projektow.

33. Kiedy podejmuije sie projektu, nie zawsze jestem przekonany, ze uda mi sie go
zrealizowac z sukcesem.

34. Lubie przewodzi¢ innym..

35. Zawsze staram sie podejmowac skalkulowane ryzyko
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36. Trudno mi funkcjonowac¢ w niepewnych lub niejednoznacznych sytuacjach..

37. Zawsze jestem w trakcie uruchamiania nowych projektow.

38. Trudno mi przewidywac wydarzenia, frendy.

39. Naprawde lubie sytuacje, w ktérych obowigzujg zasady, ktérych nalezy przestrzegac.
40. Dzi$ bez duzej ilosci pieniedzy nie mozemy wzigé na catose.

41. Bycie zbyt ambitnym jest czesto zZle postrzegane.

42. Mam tendencje do odktadania tfrudnych zadan na pdznie;.

43. Jestem typem osoby, ktéra postrzega szklanke jako w potowie pustq, a nie w potowie
petng.

44, Jest czas na myslenie, ale wazniejsze jest dziatanie.

45. Nie boje sie podejmowac inicjatyw.

46. Bez wzgledu na to, co robimy, nie zalezy to od nas.

47. Wole by¢ swoim wtasnym szefem.

48. Nie uwazam sie za bardziej ambitnego niz inni.

49. Zawsze daje z siebie wszystko, co robie.

50. Dobrze radze sobie ze stresem w sytuacjach niejednoznacznych i niepewnych.

Wyniki zostang wyswietlone z niebieskimi paskami. Czerwona pionowa pokazuje Sredni
wynik typowego przedsiebiorcy w dziataniu.

Your score

T
—

Wyniki sg pogrupowane w trzy jednostki:

> Minimalny wynik, ktory ostrzega o mozliwym braku cechy;
» Srednia ocena, ktéra odzwierciedla cechy osoby, ktéra juz prowadzi biznes
»  Maksymalny wynik — najwyzszy wynik testu.

W tym zakresie mozna poréwnac wyniki quizu.

Co musisz zrobié, aby przygotowac sie do tej sesji
Mentor powinien zinterpretowac wyniki — aby moc podac szersze wyjasnienie lub
przyktady tego, co te cechy wnoszq do przedsiebiorcow w ich zyciu.

Charakterystyke podzielono na trzy sekcje: motywacje, predyspozycje i postawy
zwigzane z osobq przedsiebiorczg. Ogdlny wynik jest przedstawiony na koncu testu.
Wyrdznia sie niektére integralne czesci cech w celu ich bardziej szczegdtowego
uszczegotowienia.
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1. Motywacje to czynniki determinujgce zachowanie. Sg to podstawowe powody, ktére
sktaniajg kogo$ do dziatania.

1.1. Potrzeba osiggniecia / sukcesu. Potrzeba osiggniecia przejawia sie w
pragnieniu postepu, doskonalenia sie i dziatania. Osoba, ktéra ma te ceche,
lubi wyznaczac sobie wtasne cele i otrzymywac informacije zwrotne na temat
tego, co robi, aby osiggngc sukces. Tacy ludzie sq czesto bardzo konkurencyjni,
zZwtaszcza ze sobq.

1.2. Moc / kontrola odwotania. Ludzie, ktérzy lubig wtadze i kontrole, sg czesto
nasyceni pragnieniem przewodzenia i wywierania wptywu. Mowigc konkretnie,
tacy ludzie chcg organizowac i koordynowac dziatania oraz mobilizowac
zasoby. Lubig tez budzi¢ podziw i zdobywac status spoteczny.

1.3. Potrzeba wyzwan/ambicji. Wyzwanie i ambicja sq SciSle zwigzane z
potrzebq osiggniecia. Ci ludzie nieustannie szukajg sposobdw na podjecie
trudnych projektdw, na realizacje swoich marzen. Majg ciggtg potrzebe
uczenia sie.

1.4. Osoby poszukujgce niezaleznosci i wolnosci chcg by< swoim wtasnym
szefem i méc dokonywac wtasnych wybordéw, ustalac wtasne ograniczenia —
krotko moéwigce, samodzielnie podejmowac decyzje

2. Zdolnosci to naturalne sktonnosci, kompetencje, zdolnosci. Pewne predyspozycje
predysponujg kogo$ do bycia przedsiebiorcq.

2.1 Wytrwatos¢ przejawia sie w wytrwatosci w wysitkach, nieustannej determinacji w
poszukiwaniu rozwigzan problemdw. Ludzie, ktdrzy sg wytrwali i zdeterminowani, wykazg
sie wytrwatosciq i bedqg w stanie szybko wrdcic.

2.2 Pewnosc siebie / entuzjazm. Pewnosc siebie daje komus wiare we wtasne
zasoby i mozliwosci, sprawia, ze jest z siebie dumny. Kto$, kto ma pewnosc¢ siebie, zna
swojg wartos¢ i optymistycznie podchodzi do swojej zdolnosci do osiggniecia.

2.3 Tolerancja na niejednoznacznosc / odpornosc na stres. Jest to wazna cecha
profilu przedsiebiorcy. Ludzie, ktdrzy potrafig tolerowac niejednoznacznose, sg w stanie
poradzi¢ sobie ze stresem wywotanym niepewnosciq i zarzgdzac nim. Sg bardzo
elastyczne.

2.4 Kreatywnosc¢ / wyobraznia. O kreatywnosci czesto Swiadczy ktos, kto jest
ciekawy, dociekliwy, potrafi przewidywac rzeczy i wyobrazac sobie rézne rozwigzania
problemu.

3. Postawy sktadaijqg sie z percepciji, naszych uczu¢ na temat czegos. Sq to osqdy, ktére
dokonujemy, sposdb, w jaki patrzymy na rzeczy.

3.1 Postrzeganie do dziatania zgodnie z wtasnym przeznaczeniem. Niektorzy
przypisujq swoj sukces szczesciu, inni przypisujqg go wtasnym wysitkom. Osoby o profilu
przedsiebiorczym majqg tendencje do przekonania, ze majg moc wptywania na
wydarzenia poprzez dziatania, ktére podejmujq.

3.2. Zorientowany na dziatanie. Jednqg z podstawowych cech przedsiebiorcy jest
zorientowanie na dziatanie. Chec dziatania i pracowitos¢ to dos¢ powszechne cechy
przedsiebiorcéw. Wierzg, ze muszqg dziatac, aby odnie$¢ sukces.

Uczestnicy powinni przygotowac:

PROJECT NUMBER: 2020-ELO1-KA204-078802

The European Commission support for the production of this publication does not constitute an
endorsement of the contents which reflects the views only of the authors, and the Commission cannot be
held responsible for any use which may be made of the information contained therein.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union




BOFIT

Zadaniem uczestnikow jest sporzgdzenie listy osobistych mocnych i stabych stron zgodnie
z wynikami quizu. Mozna im zalecic¢ sporzgdzenie listy w dowolnej formie.

Inne komentarze

Wazne jest, aby mie¢ oko na nastréj uczestnikdw — nie pozwdl im sie denerwowac.
Prosze nie brac¢ za pewnik faktu uzyskania lub braku cech drobiazgowych. Zaden test nie
moze objgc wszystkich czynnikdw odgrywajgcych role w przedsiebiorczosci, takich jak
okolicznosci osobiste, doswiadczenia itp. Wyniki pozwolg Ci porownac swoje odpowiedzi z
grupq przedsiebiorcow. Bgdz gotdw wyjasnic, ze zaden test nie moze wskazac petnego
potencjatu osobowosci. Kazde doswiadczenie, czas i czynniki Srodowiskowe mogg dac
przewage.

Wskazanie szacunkowe nalezy traktowac jako punkt mozliwego rozwoju w przysztosci lub
cel ukierunkowania dziatan tagodzgcych.

Tio / referencje / zrédia

CWICZENIE 2. Partnerstwo w biznesie.

Celem zadania jest okreslenie wartosci partnerstwa w biznesie, odkrycie, w jaki sposdb
rézne role grup tqczqg sie, aby osiggngc wspdlne cele.

Czas trwania
30 min
Opis krok po kroku

Uczestnikom proponuje sie prace nad krotkim przypadkiem, podanym w formacie wideo.
Odwiedz strone :

“Female Entrepreneurs Worldwide”, https://www.thefewgroup.com/, or Youtube channel
to open the video record named “Qualities of a Successful Business Partnership” by Sarah
& Fiona Zhuang, the co-founders of company “Sarah Zhuang Jewellery”.

W przypadku tego dziatania mozna wybrac dwie opcije.
Cwiczenie 1.

Popro$ ucznidw, aby wystuchali wyktadu od 5:15 do 10:05 min. i zréb liste 5 waznych
wskazdéwek, ktérymi dzielq sie siostry na temat czynnikdw sukcesu w biznesie.

Przeprowadz krétkg dyskusje w grupie. Popros uczestnikow, aby przypomnieli sobie
podobne sytuacje, ktérych mogli sie nauczy¢ od przyjaciét lub innych oséb, ktdre ilustrujg
te rady w ich zyciu.

Cwiczenie 2.

Popro$ uczestnikdw o wystuchanie dialogu od 10:25 do 14:20 min. Zidentyfikuj lekcje
wyciggniete przez siostry w ich biznesie.

Omow mozliwe niepowodzenia i wyzwania, ktére przeszli.

PROJECT NUMBER: 2020-ELO1-KA204-078802

The European Commission support for the production of this publication does not constitute an
endorsement of the contents which reflects the views only of the authors, and the Commission cannot be
held responsible for any use which may be made of the information contained therein.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union




B>FIT

Popros uczestniczki, aby sporzqdzity liste przynajmniej 4 wyzwan, ktére siostry wspodlnie
przezwyciezyty.

Podsumuj dyskusje z korzysciami, jakie moze przynies¢ udane partnerstwo.
Materiaty/narzedzia, ktére znajdujq sie na platformie

Uczestnicy z tatwosciq odnajdg film na Youtube.

Co musisz zrobi¢, aby przygotowac sie do tej sesji

Aby wystuchac wideo z wyprzedzeniem przed warsztatami. Nie pofrzeba nic bardziej
specjalnego.

Uczestnicy powinni przygotowa¢ konkretne rezultaty
Cwiczenie 1.
Uczestnicy powinni wymienic¢ te odpowiedszi:
1) miej wielkie marzenia;
2) miej pasje;
3)ucz sie;
4) pracuj ciezko;
5) bgdz sobaq.
Cwiczenie 2.
Odpowiedzi powinny by¢ podobne do:
1) nie bdj sie wyjs¢ ze swojej strefy komfortu;
2) czasami jest absolutnie ,,w porzgdku” powiedzie¢ NIE;
3) zachowanie rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym;
4) Nie ma problemdw nie do rozwigzania.
Lista mozliwych stabosci do przygotowania przez kazdego uczestnika.

Niech zastanowiqg sie nad kierunkami, aby sie szkoli¢ lub znalez¢ partnera, ktéry moze
wzmochic¢ stabosci. Lista dziatan tagodzqgcych, ktére powinni podjg¢, aby przezwyciezyC
ewentualne wyzwania w swoim zyciu.

Inne komentarze

Mentorzy mogg opcjonalnie wykorzystaé éwiczenie 1 lub éwiczenie 2. Cwiczenie 2
powinno byc¢ traktowane priorytetowo. Oba ¢wiczenia mogg osiggngc maksymalny cel
dziatania.

Tlo / referencje / zrédta
https://www.thefewgroup.com/

https://www.youtube.com/watchev=6YOFPkgoX8w
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Celem zadania jest wizualizacja charakteru Twojego mozliwego biznesu, ktdry jest zgodny
z Twoimi osobistymi celami i motywacjaq.

CWICZENIE 3. Moja wizja zréwnowazonego biznesu

Czas trwania

20 min

Opis krok po kroku
Odwiedz strone:

Popros uczestnikdw, aby przejrzeli liste 17 SDGs — Celdw Zrownowazonego Rozwoju, ktdre
obowigzujg w UE. Upewnij sie, ze rozumiejq, gdzie lezg mozliwosci biznesowe. Pamietaj o
koncepciji inteligentnej przedsiebiorczosci omdwionej na koncu czesci teoretyczne;.

Popros uczestnikdw, aby wybrali jedng lub dwie sekcje, ktdre najbardziej dotyczg ich
osobowosci, ich zainteresowania. O kogo sie martwig? Czy majqg jakie$ rozwigzania?

Nastepnym krokiem jest wyznaczenie celu na cate zycie, aby wygenerowac wizje
biznesowq, ktéra wydaje sie celowa dla kazdego uczestnika. Ich cele muszg pasowac do
osobistych aspiraciji, wszystkich posiadanych zasobéw, takich jak umiejetnosci osobiste,
wiedza specjalistyczna, relacje, sie¢ kontaktéw, zasoby materialne itp.

Materiaty/narzedzia, ktére znajdujq sie na platformie
Uczestnicy znajdg w Moodle plik z opisem zadania.
Cwiczenie 1.

W $lad za poprzednimi czynnosciami w tej sesji uczestnicy powinni wskazac swojg
charakterystyke w trzech grupach:

1) Moje osobiste mocne strony i wartosci:
2) Inne posiadane przeze mnie zasoby:
3) Cele Zrownowazonego Rozwoju, ktérymi sie interesuje:

Dopasowujgc te cechy osobowe, uczestnicy muszg wyznaczyc sobie cele na cate zycie.

Wizja biznesowa jest obrazem, na ktérym skupiajq sie przedsiebiorcy.
Szkic wizji biznesowej zawiera nastepujgce elementy:

1) Obszar i zakres dziatalnosci;

2) Ukierunkowanie i cel na zrGwnowazony rozwoj;

3) osobista misja i samorealizacja;

4) Relacje zinnymi.

Popros uczestnikdw, aby wykorzystali te elementy do stworzenia szkicu swojej wizji
biznesowej.

Popro$ o uzycie formatu deklaracji wizji podanego w szablonie ¢wiczenia lub popros
uczestnikdw, aby przyjeliinng forme szkicu wizji, na przyktad mape mysli.
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Szablon Cwiczenie 3: Sporzqdz swojq wizje zrdwnowazonego biznesu

Zadanie 1. Wyznaczanie celéw na cate zycie

Moje mocne strony |
wartosci:

X, Y, W, ...

CELE CZASOWE

Wizja biznesu

Cele
rownowazone,
ktorymi sie zajmuije:

X, Y, ...

Inne zasoby, ktdre
posiadam:

X, YW, ...

MOJE DEUGOTERMINOWE

-------------------------

Opcja 1: Wybierz formularz do wypetnienia, aby napisac wizje biznesowq.
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MOJA WIZJA ZROWNOWAZONEGO BIZNESU
Zdanie powinno zawierac:
Obszar i zakres dziatalnosci;
Ukierunkowanie na zrownowazony rozwdj i cel;
Misja osobista i samorealizacja;

Relacje z

Opcja 2: Wybierz aplikacje, aby stworzy¢ mape mysli swojej wizji biznesowej, na przyktad
https://app.mindmup.com/ lub podobne.

Sustainable focus and Area and scope of
urpose business
T purp Wy, \
) e "
Relationships with Personal mission and
others self-realization
V. \

Co musisz zrobi¢, aby przygotowac sie do tej sesji

Aby by¢ swiadomym 17 Globalnych Celéw Zrébwnowazonego Rozwoju, bgdz gotowy do
wyjasnienia.

Wymagane jest zrozumienie zasobow zwigzanych z biznesem.

By¢ swiadomym mozliwych aplikacji lub innych technologii korzystania z narzedzi do
mapowania mysli.

Uczestnicy powinni przygotowacé konkretne rezultaty
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Lista osobistych mocnych i stabych stron wraz z dziataniami tagodzgcymi zaplanowanymi
w celu przezwyciezenia ewentualnych wyzwan (z uwzglednieniem potrzeby relacji z
innymi).

Lista zyciowych celéw w oparciu o aktualne kwestie spoteczne, kulturowe i ekonomiczne.

Mapa LUB zestawienie potencjalnej wizji biznesowej wykonanej przez uczestnikdw,
zawierajgce: obszar i zakres dziatalnosci; koncentracja na zrGwnowazonym rozwoju i cel;
osobista misja i samorealizacja; relacje z innymi.

Inne komentarze

Jesli zasoby i cecha uczestnika sprawiajqg, ze fraci ona ducha lub upada, pomodz jej skupic
sie na tworzeniu wartosci w kazdej mozliwej kwestii trwatosci instytucjonalne;.

Sporzgdzanie wizji biznesowej powinno przynosic im satysfakcje w wyniku pracy
wykonywanej przez nich samych DLA SOBIE.

Tio / referencje / zrédia

hitps://sdgs.un.org/goals

https://www.mindmup.com/

Szablon Cwiczenie 3: Sporzadz swojq wizje zrdwnowazonego biznesu
Zadanie 2: Potgcz elementy wizji

1) Projekt wizji biznesowej moze miec rézne formy. Wybierz ten, ktory
najbardziej Ci sie podoba.

2) 2) Sposdb mapowania mysli. Jest tatwy w uzyciu aplikacji, takich jak:

3) https://app.mindmup.com/map/new, lub inne

Sustainable focus and Area and scope of
purpose business
Relationships with Personal mission and
others self-realization

4) Stosuj forme pisania deklaracji wizji biznesowej, tgczgc elementy wizji.
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Zdanie powinno zawieraé:
Obszar i zakres dziatalnosci;
Ukierunkowanie na zrownowazony rozwdj i cel;
Misja osobista i samorealizacja;

Relacje z

Dodatkowe informacje

Punkty kontrolne / ocena uczenia sie

Ostateczna mapa wizji biznesowej powinna zosta¢ oceniona.

Zmienne oceny (waga od catosci):

1) identyfikacja w swoim profilu cech zwigzanych z dziatalnosciq gospodarczg — 25%;
2) dziatania tagodzqgce zidentyfikowane stabosci — 25%;

3) cele dtugoterminowe, w tym mocne strony i cele zwigzane z samorealizacjq, troska o
trwatos¢, dostepne zasoby, potrzeba partnerstwa — 25%;

4) projekt czterostronnej wizji biznesowej — 25%.
OPIS METODOLOGII

Quiz to metoda zadawania pytan za pomocg opracowanego kwestionariusza.
Rekomenduije sie wykorzystanie cyfrowej formy ankiety w postaci gotowych wypowiedzi w
celu zebrania odpowiedzi od uczestnikdw i oceny punktaciji zgodnie z zaproponowanym
W niej systemem.

Metoda studium przypadku zapewnia forme dociekania, ktéra podnosi ztozonosc
spojrzenia na zycie. Wazne jest, aby podkreslic wnioski wyciggniete z realnego
dos$wiadczenia biznesowego i pracowac z uczestnikami nad wykopywaniem cennych
wskazoéwek.

Burza mézgdow jako metoda nauczania moze byc traktowana jako ,,rozwazanie
pomystow przez jedng lub wiecej oséb w celu wymyslenia lub znalezienia rozwigzania
problemu” (Merriam-Webster Dict.). Uzyj tej metody do kreatywnych czesci sesji.

Mind-mapping- to sposdb tgczenia kluczowych pojec za pomocg obrazdw, linii i linkow.
Centralna koncepcja jest potgczona liniami z innymi koncepcjami, ktére z kolei sq
potgczone z innymi powigzanymi pomystami. Mapy mysli wykorzystujg koncepcije
»promiennego myslenia” — to znaczy, ze mysli promieniujg z jednego pomystu, czesto
wyrazonego jako obraz. Sugerujemy korzystanie z tej metody w sposdb interaktywny
(aplikacje).
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Dodatkowe uwagi

Podkresl, jak wazne jest, aby uczestnicy byli kreatywni, otwarci na siebie i zachecajich do
dziatania, bez wzgledu na to, jak odwazne lub powolne sqg ich decyzje.

irédta / referencje
https://www.thefewgroup.com/

https://www.bdc.ca/en/articles-tools/entrepreneur-toolkit/business-assessments/self-
assessment-test-your-entrepreneurial-potential

https://www.youtube.com/watch2v=46Y0OFPkgoX8w

https://sdgs.un.org/goals

https://www.emeraldgrouppublishing.com/how-to/study-skills/mind-map

Modut 1.2 TWORZENIE WARTOSCI

Jaki jest cel sesji? Ogodlny opis

Celem warsztatu jest wydobycie jak najwiekszej wartosci z wizji biznesowej ustalonej na
poprzednim warsztacie. Sesja zacheca ludzi do przecwiczenia procesu tworzenia wartosci
poprzez zastosowanie umiejetnosci krytycznego myslenia. Model tworzenia wartosci
pomystu na biznes bedzie wymagat zastosowania podejscia design thinking. Uczestnicy
bedq pracowac nad projektem zespotowym wykraczajgcym poza czas warsztatow,
przygotowujgc swoj model tworzenia wartosci do realizaciji idei inteligentnego i
zrbwnowazonego biznesu.

Cele ksztatcenia
Cwicz krytyczne i kreatywne myslenie, aby zbadaé proces tworzenia wartosci;
Stworzy¢ model tworzenia wartosci innowacyjnego pomystu na biznes;

Wybierz gtéwne dziatania tworzenia wartosci, aby wdrozy¢ inteligentny i zréwnowazony
pomyst na biznes.

Czas trwania
e Catkowity czas frwania - 2 godziny.
e Czesc teoretyczna zajmie okoto 30 min.
e Zajecia praktyczne w tej sesji zaplanowane sg dwojako:
e warsztaty trwajgcy 1 godz. 30 min;

Od uczestnikdw oczekuje sie rowniez pracy zespotowej poza warsztatami.
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Co edukatorzy muszq przygotowac do sesji?

Mentorzy powinni poinformowac uczestnikdw, aby przyniesli swojg mape/wypowiedz
biznesowq z poprzedniej sesji.

Gotowos¢ do wyjasnienia Modelu Tworzenia Wartosci w praktyce jest koniecznosciq.

Przygotuj sie, aby poprowadzi¢ uczestnikdw do korzystania z szablonéw zadan na
platformie.

Metodologia

Stosowane metody nauczania: wyktad, prezentacja, praca zespotowa, burza mozgow,
metoda wywiadu.

O mentorach

Zadaniem mentordéw jest prowadzenie procesu uczenia sie. Wymagane sg umiejetnosci
prezentacji, umiejetnosci zadawania pytan oraz umiejetno$¢ prowadzenia uczestnikdw w
niejednoznacznych sytuacjach. Mentorzy powinni byc¢ krytyczni i opiekunczy.

Do prowadzenia projektu praktycznego wymagane bedqg umiejetnosci zarzgdzania
zespotem.

Inne komentarze

Zaplanowane dziatania powinny opracowac szkic wizji biznesowej, aby sformutowac
warto$¢ konkretnych dziatan biznesowych.

Cwiczenie 1. Moja wizja biznesowa: krytyczne myslenie

Zadanie polega na zastosowaniu umiejetnosci krytycznego myslenia. Celem jest uzyskanie
bardziej ugruntowanej wizji biznesowej poprzez zbadanie mozliwych problemdw samo
krytykéw i probe ich zweryfikowania za pomocg krytycznej argumentacii.

Czas trwania
30 minut. (czas na zbieranie odpowiedzi od wtadz nie jest wliczony w cene)
Opis krok po kroku

Zadanie wymaga od uczestnika indywidualnej pracy badawczej, kontynuowanej
dziataniami weryfikacyjnymi innych.

Cwiczenie rozpoczyna sie, gdy uczestnicy zabierajq sie za szkice swojej wizji biznesowe;j,
ktére zostaty opracowane podczas poprzedniej sesji.

Stosujgc behawioralng klasyfikacje krytycznego myslenia, proszg uczestnikdw o
zademonstrowanie umiejetnosci identyfikacii problemu — zbierania informaciji — eksploracii
opcji — podejmowania ostatecznych decyzji.

Pierwszym krokiem jest okreslenie, co sprawia, ze wizja biznesowa jest niejasna lub
watpliwa. UWAGA: bardzo wazne jest zastosowanie umiejetnosci krytycznego myslenia w
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celu oparcia zatozen za pomocqg doktadnych argumentow: dlaczego tak myslisz2 Na
jakich faktach opierasz swoje zatozenie?

Nastepnym krokiem jest zebranie informacji i zbadanie opcji dotyczgcych tych samych
argumentéw przez wtadze, ktérymi dysponujg. Moze to by¢ dowolny ekspert lub praktyk w
biznesie, cztonkowie rodziny lub przyjaciele — w zaleznosci od problematycznej kwestii do
zbadania. Zadbaj o to, aby zebrane argumenty byty konkretne i rozsgdne.

Rezultatem tego dziatania jest szereg argumentow, ktére nalezy potwierdzi¢ lub odrzucic
jako. Jesli te wyniki mogqg wptyngc¢ na wizje biznesowq, dokonaj w niej zmian.

Materiaty/narzedzia, ktére znajdujq sie na platformie

Z mojego punktu widzenia Jak inni to widzq weryfikacja
Problemy/ Moje argumenty Autorytet Argumenty autorytetu Koncowa decyzja
Pytania ktéremu

ufam

Moja wizja zrownowazonego
biznesu:

Ponizej podana jest tabela, ktérg uczestnicy znajdg na platformie:

Uczestnicy proszeni sg o wypetnienie pustych migjsc w stole.

Szara czesc skupia sie na osobistym punkcie widzenia — watpliwosciach jako problemach
z readlizacjq wizji biznesowe.

Sekcja rézowa stuzy do wypetniania informacji od wtadz.

W zielonej strefie muszg odtozy¢ ostateczng decyzje po weryfikacji.

Ostatni wiersz dotyczy poprawionego oswiadczenia ich wizji biznesowej (w razie potrzeby).

Co musisz zrobié, aby przygotowac sie do tej sesji

Sugerujemy, aby nauczyciele spojrzeli na stét na platformie, aby byli gotowi do
instruowania uczestnikow.

Uczestnicy powinni przygotowa¢ konkretne rezultaty

Efektem koncowym jest sprecyzowana wizja biznesowa, uksztattowana przez krytyczny
proces weryfikacji.

Tio / referencje / zrédia

Bandyopadhyay, S., Szostek, J. Krytyczne myslenie o krytycznym mysleniu: Ocena
krytycznego myslenia studentdw biznesu przy uzyciu wielu miar. - Journal of Business
Education of Business.
https://scholarworks.iu.edu/dspace/bitstream/handle/2022/26470/jeb-subir-
crifical.pdf2sequence=1
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CWICZENIE 2. Projekt zespotowy ,Spis kreatywnych pomystow”

Celem projektu jest prze¢wiczenie procesu Kota Tworzenia Wartosci w celu sformutowania
konkretnej wartosci pomystéw biznesowych. Jako wazng czes¢ projektu nalezy wzigc pod
uwage wartos¢ partnerstwa dla uzyskania tfrwatej przewagi konkurencyjnej w biznesie.
Finalizacja prac projektowych, kluczowe czynnosci, ktére nalezy wykonac, aby uzyskac
wartos¢ firmy.

Czas trwania
60 min na prace w warsztacie.

Projekt zespotowy moze zajg¢ do 2 dodatkowych godzin w przypadku, gdy cztonkowie
zespotu napotkajg frudnosci w pracy zespotowej lub majg zbyt rozbudowane pole
kreatywnosci.

Opis krok po kroku

Projekt ma na celu przejscie przez proces tworzenia wartosci z wykorzystaniem.
Model kota tworzenia wartosci. Na platformie znajduje sie szablon projektu.

Zadanie jest przygotowywane jako projekt zespotowy. Cztonkowie zespotu muszg
przyczynic sie do kazde z zadan. Tabele podane w szablonie nalezy wypetniac
konsekwentnie.

Zadanie 1 wymaga od nich okreslenia wartosci problemu lub wyzwania, ktére chcqg
rozwigzac podczas prowadzenia biznesu. Preferowany termin — 5 min. Problem jako troske
o zrownowazony rozwdj mozna przeniesc z wizji biznesowe;.

Zadanie 2 wymaga wygenerowania wielu pomystow biznesowych. Popros cztonkéw
zespotu, aby mysleli kreatywnie i sporzqdzili liste pomystéw biznesowych. Doradz im, aby
mieli liste co najmniej 5 réznych pomystow na biznes. Chociaz nie jest problemem miec
mniej liczb — w tym przypadku zadanie 3 moze sie zmniejszy<. Limit czasu - 30 min.

Zadanie 3 prosi 0 wybranie najlepszych pomystéw na biznes poprzez uszeregowanie ich
wedtug zdefiniowanej listy mozliwych kryteriow lub filirow. Waznym kryterium moze byc¢
warto$¢ ewentualnego partnerstwa. Limit czasu to okoto 10 min.

Zadanie 4 wymaga, aby pomysty biznesowe przeszty przez sciezke filtrow rankingowych,
az do znalezienia ostatecznego rozwigzania. Uczestnicy muszg ugruntowac ostateczng
warto$¢ pomystu na biznes. Limit czasu - 15 min. Zadanie 4 jest ostatnim planowanym do
wykonania na warsztacie.

Zadanie 5 zacheca do poszukiwania wartosci operacyjnej w biznesie. Rozwaz mozliwosc
walidacji 3Ms (Manpower, Minute & Money) z kohcowym pomystem na biznes, okreslajgc
dziatania zwigzane z wdrozeniem ostatecznego rozwigzania. Nalezy wskaza¢ wartosc
partneréw biznesowych.

Poniewaz zadanie 5 jest pozostawione do opracowania poza ramami warsztatowymi,
upewnij sie, ze uczestnicy rozumiejg wymagania zadania.

Materiaty/narzedzia, ktére znajdujq sie na platformie
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Uczestnicy znajdg na platformie nastepujgcg konstrukcije projektu:

Zadanie 1. Przedstaw diagnoze swojej wizji zrownowazonego biznesu.

faza VCW] [Dzialania do zrobienia

Odkryj wartos$¢ Wyzwanie lub problem zréwnowazonego rozwoju, na ktorym si¢ koncentrujesz:

Zadanie 2. Wygeneruj liczne pomysty biznesowe. Zdefiniuj kryteria/filtry, aby rozwiqzaé

wyzwanie.
faza VCW Dziatania do zrobienic
Stworz wartosé Lista pomystow biznesowych (ok. 5-6):

Zadanie 3. Wybierz pomysty z petnej listy. Uporzqdkuj kryteria/filtry, aby rozwiqzaé
wyzwanie.

Dziatania do zrobienia)

Analizuj warto$ci 2-3 wybrane pomysty:

Filtry stosowane przy selekcji:

MozliwoS$ci partnerstwa:

Zadanie 4. Wybrane pomysty przechodzq przez sciezke filtrow rankingowych, az do
znalezienia ostatecznego rozwiqgzania.

faza VCW [Dzialania do zrobieni

Wartosé Finalny pomyst biznesowy:

Mozliwosci partnerstwa:
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Zadanie 5. Rozwaz 3Ms (Manpower, Minute & Money) oraz wartos¢ partnerstwa dla
swojego pomystu na biznes.

Faza VCW, [Dzialania do zrobieni

Warto$¢ operacyjna Sita robocza

Czas:
Pienigdze:

Partnerzy:

Co musisz zrobi¢, aby przygotowac sie do tej sesji

Ustal zasade tworzenia zespotdw. Zaleca sie pogrupowanie ich wedtug ich problemow
biznesowych/troski, ktére majg rozwigzac. Dostepne sq rowniez inne metody.

Przed rozpoczeciem dziatan projektowych przypomnij uczestnikom, ze sukces biznesowy
opiera sie na trojkgcie tworzenia wartosci: warto$¢ dla wtascicieli, wartos¢ dla
pracownikéw, wartos¢ dla klientdw.

W razie potrzeby przygotuj sie do wyjasnienia roli 3M (Manpower, Minute, Money) w
zarzgdzaniu przedsiebiorstwem.

UWAGA: Warto$ci pomystu muszg odpowiadac¢ wartosciom mozliwosci.
Uczestnicy powinni przygotowa¢ konkretne rezultaty
Uczestnicy powinni mie¢ decyzje — ostateczny pomyst na biznes.

Ostatnim etapem projektu powinno by¢ przedstawienie modelu tworzenia wartosci
innowacyjnego biznesu. Nalezy okreslic konkretne wartosci, w tym wartos¢ partnerstwa.

Wyniki mogqg dac uczestnikom zarys ich modelu biznesowego, chociaz jest to konieczne w
tym module.
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Cwiczenie 2 Szablon: Projekt zespotowy WYSWIETL KREATYWNE POMYSLY
Opis:
Cztonkowie zespotu projektu muszg wnies¢ swoj wktad w kazde z zadan.

Wszystkie 5 zadan muszg byc¢ konsekwentnie realizowane. Postepuj zgodnie z sekcjami,
wypetnij linie.

Zastosuj umiejetnosci krytycznego i kreatywnego myslenia.

Zadanie 1. Przedstaw diagnoze swojej wizji zréwnowazonego biznesu.

Odkryj wartos¢ Wyzwanie lub problem zréwnowazonego rozwoju, na ktoérym si¢ koncentrujesz:

Zadanie 2. Wygeneruj liczne pomysty biznesowe. Zdefiniuj kryteria/filtry, aby rozwiqzaé
wyzwanie.

Stworz wartosé Lista pomystow biznesowych (ok. 5-6):

Zadanie 3. Wybierz pomysty z petnej listy. Uporzadkuj kryteria/filtry, aby rozwiqzaé
wyzwanie.

Analizuj warto$¢ 2-3 wybrane pomysty:

Filtry stosowane przy selekcji:

Mozliwosci partnerstwa:
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Zadanie 4. Wybrane pomysly przechodzq przez sciezke filtrow rankingowych, az do
znalezienia ostatecznego rozwigzania.

Wartos¢ Finalny pomyst biznesowy:
podstawowa

Mozliwosci partnerstwa:

Zadanie 5. Rozwaz 3Ms (Manpower, Minute & Money) oraz wartosé partnerstwa dla
swojego ostatecznego pomystu na biznes.

Wartos$¢ Sita robocza:
Operacyjna
Czas:
Pieniadze:
Partnerzy:

Inne komentarze

Mentorzy powinni dbac¢ o proces pracy zespotowej, wsparcie w rozwigzywaniu
problemow.

Zaleca sie przestrzeganie ram czasowych i ostrzeganie uczestnikbw podczas procesu.

Tlo / referencje / zrédta

PROJECT NUMBER: 2020-ELO1-KA204-078802

The European Commission support for the production of this publication does not constitute an

endorsement of the contents which reflects the views only of the authors, and the Commission cannot be R Co-funded by the

held responsible for any use which may be made of the information contained therein. P Erasmus+ Programme
xk of the European Union



B>FIT

Lages, Luis Filipe (2016), “VCW-Value Creation Wheel: Innovation, technology, business,
and society”, Journal of Business Research, 69(11).

Dodatkowe informacje

Punkty kontrolne / ocena uczenia sie

Zmienne oceny (waga od catosci):

1) zasadnos¢ argumentow - 20%;

2) zestaw kryteriow filtrujgcych pomysty biznesowe do ostatecznego - 20%;
3) zdolnos¢ do generowania pomystow biznesowych - 30%;

4) identyfikacja konkretnych wartosci pomystu na biznes — 30%.

METODOLOGIA

Metode wywiadu mozna rozumiec jako ,rozmowe miedzy ludzmi, w ktérej jedna osoba
petnirole badacza” (Arksey i Knight, 1999).

Burza mdzgow jako metoda nauczania moze byc¢ traktowana jako ,,rozwazanie
pomystow przez jednq lub wiecej oséb w celu wymyslenia lub znalezienia rozwigzania
problemu”. Uzyj tej metody do generowania pomystéw biznesowych.

Praca zespotowa jako metoda powinna by¢ wdrazana w swoim podstawowym
znaczeniu jako ,,praca wykonywana przez ludzi, ktérzy pracujg razem jako zespot, aby cos
zrobic”.

irédta / referencje

Lages, Luis Filipe (2016), ,,Koto tworzenia wartosci VCW: innowacje, technologia, biznes i
spoteczenstwo”, Journal of Business Research, 69(11).

Arksey, Hilary i Peter Knight (1999). Wywiady dla socjologdw: Zasdb wprowadzajgcy z
przyktadami. Londyn: SAGE.,

https://methods.sagepub.com/book/interviewing-for-social-scientists

https://www.merriam-webster.com/dictionary/brainstorming

https://www.merriam-webster.com/dictionary/teamwork
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Cwiczenie 3. Moja wizja biznesowa: krytyczne $ledziwo

1. Szara czes¢ stuzy do wyrazania watpliwosci, czy wizja biznesowa moze zosta¢ wdrozona. Zdecyduj o wszystkich swoich
pojawiajgcych sie watpliwosciach, wspomnij o argumentach, ktére posiadasz, aby sie przekonac.

2. Sekcja rézowa to wpisanie nazwiska osoby, ktéra jest autorytetem w tej sprawie, abys mogt zebrac jej argumenty w tych samych

sprawach. Popros ich, aby byli szczerzy.

Zielona strefa to tworzenie zweryfikowanych decyzji, ktére majqg potencjat do doprecyzowania Twojej wizji biznesowe;.

4. Wypetnij puste miejsca w tabeli. W razie potrzeby zrewiduj opis swojej wizji biznesowe;.

w

Z mojego punktu widzenia Jak inni to widzq We;/yﬁkacja

Problemy/ Moje argumenty Autorytet Argumenty od Finalna decyzja
Pytania ktéremu autorytetu
ufam

Moja wizja zrownowazonego biznesu:
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Modut 1.3. CO TO JEST GOSPODARKA ZAMKNIETA

Jaki jest cel ses;ji?

Nadmierna eksploatacja zasobdw naturalnych niezbedna do osiggniecia wzrostu gospodarczego i
rozwoju negatywnie wptyneta na srodowisko i niekorzystnie wptyneta na ich dostepnosc i koszty.

Celem sesji jest:
Na poczqatku
Zrozumiec réznice miedzy gospodarkg liniowqg a gospodarkg o obiegu zamknietym.

Podczas sesji

v zdefiniowanie zrGwnowazonego rozwoju i jego zwiqzku z nadmierng konsumpcjq i
nadprodukcjq z biznesowego i ekonomicznego punktu widzenia;

v zdefiniowanie podstaw gospodarki o obiegu zamknietym i cech modelu biznesowego o
obiegu zamknietym.

v opisanie korzysci biznesowych ptyngcych z przejscia na cyrkularny model biznesowy.

Na koncu

Zrozumiec, jak budowac zrbwnowazong kulture w organizacjach, w tym jak wtgczac¢ w ten proces
inne strategie biznesowe.

Cele ksztatcenia

v Zidentyfikuj gtdwne elementy charakteryzujgce gospodarke o obiegu zamknietym

v Rozpoznac gtéwng terminologie w CE i ich powigzania ze sterownikami — aktywatory i
akceleratory

Dowiedz sie, czym jest myslenie okrezne i wymien jego zalety dla ,,systemu”

Rozpoznaj i dostosuj model biznesowy oraz spraw, by byt ,,okrggty”

Jakie sqg skutki i korzysci gospodarki o obiegu zamknietym

Powigz swoj pomyst biznesowy i plany z systemem ,,zamknietej petli”

AN NN

Opracuj plan doskonalenia swojej dziatalnosci lub produktéw w oparciu o podejscie CE

Czas trwania: 4 godziny.

Co edukatorzy muszq zrobié, aby przygotowacé / do sesji?

Musieli przestudiowac czes$¢ teoretyczng; jasno okreslic, jakie sg gtdwne elementy gospodarki o
obiegu zamknietym.

O mentorach
Obecna sytuacja Covid 19 i jej ograniczenia wymagajg od mentordw projektu FIT uwaznego
Sledzenia uczestnikdw podczas lekcii.
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Mentorzy wybrani przez partneréw zewnetrznych lub wewnetrznych projektu muszq:
przestudiowac ,,co to jest gospodarka o obiegu zamknietym”;
Na poczgtku lekciji stworzyli, za pomocqg pytan i sugestii, dobrego mentora/podopiecznego
relacji w najlepszy sposob;
v' Pytania i sugestie ustne pomogqg zrozumiec potrzeby uczestnikow;
v' Oferuj uczestnikom realne wsparcie, pomagajgc im zrozumiec i wyjasnic przynajmniej
jasno
v' Przekazywanie modeli rozwoju mysli poprzez poréwnywanie wtasnych osobistych
doswiadczenh;
v Wspdtpracuje z innymi;
v Podczas lekcji mozna podzieli¢ sie wtasnymi doswiadczeniami z osobistymi pytaniami i
sugestiami

CWICZENIE 1 ,Gospodarka liniowa i o obiegu zamknietym”
Czas trwania: 45 min.

Opis krok po kroku

Aneks 1

Activity 1 “Write a shortand interesting reporton the difference between linear
and circulareconomics”
YOUr SECHOT 152 e uue vrs nen mee eer svs mns mnsees aue s

45mn.

Work in pairs

Materiaty/narzedzia, ktére znajdujq sie na platformie
Zadania w ¢wiczeniu;

v’ prezentacja slajdow;

v' Wyjaénienie nauczyciela

v' Przeczytaj czesc¢ instrukciji;

v' Dostosowany format dla par (zatgcznik 1)

Mentor po zakonczeniu aktywnosci zorganizuje sesje ewaluacyjng z uczestnikami.

Uczestnicy powinni przygotowaé konkretne rezultaty
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Dokument z opisem/wizualizacjg pomystu przygotowanym przez pary na ptotnie, zich
indywidualnymi oczekiwaniami. Pomaga usungc¢ rozbieznosci i znalez¢ wspdlne zrozumienie.

Tio / referencje / zrédta

https://www.circulardesignguide.com/methods

https://ellenmacarthurfoundation.org/topics/circular-economy-intfroduction/overview

Cwiczenie 2 ,Gospodarka liniowa i o obiegu zamknietym dla Twojej przysztej
dziatalnosci”

Czas trwania 45 min.
Opis krok po kroku

To jest praca indywidualna. ,,Napisz kolejny krotki i interesujacy raport na temat réznicy miedzy
ekonomiq liniowqg a cyrkularng dla sektora, w ktérym otworzysz wtasng dziatalnos$c”

Annexn.2

Ac tivity 2 “Write anothershortand interesting reporton the difference
betweenlinearand circulareconomics forthe sectoryou will
open the own activity”

45 mn. Individual

work

Materiaty/narzedzia, ktére znajdujq sie na platformie

Aneks 1
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Cwiczenie 1 “Napisz krotki I interesujacy raport o réoznicy miedzy ekonomia linearna a
cyrkularng”

TWOj SEKtOr t0: covvunnnnneeeeeereeeeeeaaasannnnss

45 min.

Praca w parach

Aneks 2

Cwiczenie 2 “Napisz kolejny kroétki I interesujacy raport o réznicy pomiedzy ekonomisg
linearna a cyrkularng dla sektora, w ktérym otworzysz swoja dzialalnos¢. ”

45 min. Praca

Indywidualna
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Konkretne wyniki, ktére uczestnicy powinni przygotowaé

Uczestnicy powinni przygotowac konkretne rezultaty
Uczestnicy bedqg musieli wypracowac wiarygodne wyniki gospodarki o obiegu
zamknietym dla wtasnego, przysztego biznesu

Dziatania nr. 1inr. 2 pomogq Ci zapoznac sie z réznymi modelami gospodarki
(liniowym i cyrkularnym).
Punkty kontrolne uczenia sie / Ocena

v Obserwacja zachowania;

v Ocena mentora: Mentorzy bedg mogli wypetni¢ formularz — odnoszgc sie do
nich — dla kazdego uczestnika kursu, aby ocenic jego postepy ,w planie
podrdzy”. Szablon oceny mentoréw znajduje sie na koncu Podrecznika
warsztatowego wraz z szablonem samooceny dla uczestnikow.

v Sesja zakonczy sie testem ewaluacyjnym w formie samooceny. Kazda
uczestniczka dokona samooceny, w jakim stopniu jej kompetencje wzrosty:
wypetnij zatgczong ocene samooceny (znajdziesz jg na koncu niniejszego
Przewodnika warsztatowego).

Prosta skala z podziatkg pomoze uczestnikowi w operacii.

Metodologie

W tym module zastosowana metodologia nosi nazwe uczenia sie opartego na
badaniach (RBL); sktada sie z ram, ktére pomagajg przygotowac ucznidw do bycia
dociekliwym i uczgcymi sie przez cate zycie. Termin ,badania”, ktéry czesto kojarzy
sie ze studentami piszgcymi raporty z badan, definiowany jest tutaj jako sposéb
myslenia o nauczaniu i uczeniu sie, perspektywa, paradygmat.

Jest to specyficzne podejscie do nauczania w klasie, ktdre ktadzie mniejszy nacisk
na skoncentrowane na nauczycielu uczenie sie tresci i faktéw, a wiekszy nacisk na
uczniow jako aktywnych badaczy
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Teacher’s Role Classroom Activities

Identify and clarify
issues and questions
with students.

Help students find and
process information.

Help students to think
critically and
creatively.

Help students apply
knowledge and ideas
and draw conclusions

Help students
communicate results

Uczq sie czytac w celu zrozumienia, tworzy¢ interpretacje, rozwijac i oceniac hipotezy oraz

CHART ONE

Use engaging activities to introduce
key questions and develop curiosity
and interest.

Conduct research. usc search
engines, read and examine a variety
of texts to usc as research materials.

Use actvitics that support
evaluation, interpretation, analysis,
compare and contrast, creative
thinking.

Use activities that help students
synthesize information. write
summaries, work on an authentic
task, solve problems and make
decisions.

Use activities that support the
development of summary products,

student presentations, writing papers.

oral presentations.

myslec krytycznie i kreatywnie.

P>FIT

Student Outcomes

Student involvement and
engagement.
Ownership of questions.

Learn research and note-taking
skills. Learn how to read for
understanding and find key
information and ideas.

Learn to detect misinformation, to
be more creative. think outside the
box. think logically, write
effectively.

Learn to synthesize and summarize,
write and organize information, use
problem solving skills, complete
tasks and projects.

Learn to make presentations,
communicate results orally, and
write and organize papers.

Uczg sie, jak rozwigzywac problemy, wyzwania i dylematy.

Wreszcie rozwijajg umiejetnosci komunikacyjne poprzez pisanie i dyskusje.

Nauczyciele odgrywajg kluczowq role w powodzeniu nauczania opartego na badaniach

naukowych, angazujgc i angazujgc ucznidow w zbieranie i przetwarzanie informacii.

Podczas gdy nauczyciele mogq czasami przekazywac informacije poprzez wyktady, a
podreczniki sg wykorzystywane jako zrodto informacii, ktadzie sie nacisk na to, aby
uczniowie uczyli sie samodzielnie wyszukiwac i przetwarzac zasoby.

MODUL 1.4 NOWE MODELE BIZNESOWE

Jaki jest cel sesji? Ogodlny opis

Celem sesji jest zastanowienie sie nad nowymi teoriami produkcji w celu tworzenia
mozliwosci i wartosci ekonomicznej. Ponadto powstang pomysty, ktére uwzgledniajg

rozwigzania juz obecne na rynku oraz nowe wyzwania.

Cele ksztatcenia

v' Uwierz w swojqg zdolno$¢ wptywania na bieg wydarzen, pomimo niepewnosci,

niepowodzen i chwilowych niepowodzen. Rozwijaj pomysty i mozliwosci tworzenia

wartosci, w tym lepsze rozwigzania istniejgcych i nowych wyzwan.
v' Bqdz zdeterminowany, aby przeku¢ pomysty w czyn i zaspokoi¢ swojg potrzebe

osiggniecia.

v Zidentyfikuj i ocen swoje indywidualne i grupowe mocne i stabe strony
v' Zastandw sie, jak trwate sg dtugoterminowe cele spoteczne, kulturaine i
gospodarcze, i wybierz kierunek dziatania.
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v' Bqgdz odporny na presje, przeciwnosci losu i chwilowqg awarie.

v' Uzyj narzedzia do mapowania cyrkularnego modelu biznesowego, aby
zwizualizowac planowanie cyklu zycia produktu i ocenic, jak zmieni sie oferta
cyrkularna podczas kazdego cyklu uzytkowania

Czas trwania: 4 godziny
Co edukatorzy muszq zrobic¢, aby przygotowac / do sesjie
v" Nauczyciele bedq studiowac ekonomie liniowq i o obiegu zamknietym;

O mentorach

- Mentorzy studiowali ekonomie liniowq i 0 obiegu zamknietym;

- Mentorzy pomagajg uczestnikom w odniesieniu do specyfiki ich pomystu na biznes:
poprzez swoj akompaniament przekazujg pomysty i sugestie, wyjasniajg wgtpliwosci lub
trudne punkty, pomagajg uczestnikowi zrozumied, jak i co robic;

- Aktywnos$¢ mentora bedzie towarzyszy¢ poszczegdlnym uczestnikom (lub grupom, jesli
zostaty utworzone) podczas opracowywania modutu i odpowiadac na pojawiajgce sie w
tym czasie potrzeby.

CWICZENIE 1 , Stare i nowe modele biznesowe”

»Napisz kilka przyktaddw starych i nowych modeli biznesowych”
Czas trwania: 20 min.
Opis krok po kroku

https://www.case-ka.eu/wp/wp-
content/uploads/2017/05/SustainableBusinessModelCanvas highresolution.jpg
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The Sustainable Business Model Canvas

Key Partners @ Key Activites @ Value Propositions ﬁ Customer Relationships ' Customer Segments :‘.:
Key Resources ﬁ‘ Channels x:
Cost Structure Al Revenue Streams
Eco-Social Costs @ Eco-Social Benefits Q
w0 ® ®

Based on: www.businessmodelgeneration.com

v Kazdy uczestnik moze skorzystac z zatgcznika nr. 3 po krétkim opisie kilku przyktadow
wstarej i nowej ekonomii” (mozesz uzy¢ komputera i dowolnego dostepnego
materiatu).

v' Zatgcznik nr. 3 to format, ktéry kazdy uczestnik musi mie¢ zawsze przy sobie, aby go
zintegrowac lub poprawic.

v' Ten dokument moze by¢ uzywany indywidualnie lub w potgczeniu z innymi
uczestnikami w celu zaznaczenia postepodw lub réznic

Materiaty/narzedzia, ktére znajdujq sie na platformie

v' Prezentacja slajdoéw;
v' Przeczytaj czes¢ w instrukcii;

Aneks 4
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Uczestnicy powinni przygotowaé konkretne rezultaty

v" Innowacyjny model biznesowy musi by¢ w stanie definiowac i identyfikowac
mozliwosci dla innowacji.

v' Uczestnicy, na podstawie tego, czego nauczyli sie na zajeciach, muszg wykonac
zadanie domowe, ktdre przedstawia kilka przyktadow (2 lub 3) innowacyjnych
modeli biznesowych.

v" Forma papieru dowolna: moze by¢ wykonana recznie lub na komputerze;
uczestnicy zostang poproszeni o wyjasnienie klasie, co znalezli.

Tlo / referencje / zrédta

https://morethandigital.info/en/?-disruptive-business-models-new-opportunities-for-

companies/

https://bernardmarr.com/the-2-most-successful-business-models-of-today/

https://connects.world/business-model/

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/2uri=CELEX:52016IPO007

https://www.case-ka.eu/wp/wp-
content/uploads/2017/05/SustainableBusinessModelCanvas_highresolution.jog

PROJECT NUMBER: 2020-ELO1-KA204-078802

The European Commission support for the production of this publication does not constitute an
endorsement of the contents which reflects the views only of the authors, and the Commission cannot be
held responsible for any use which may be made of the information contained therein.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union




P>FIT

CWICZENIE 2 ,,Porozmawiaj o tym z kolegq z biurka”

Czas trwania 20 min.
Opis krok po kroku

v' Teraz, po poprzedniej czynnosci, wazne jest, aby podzieli¢ sie wynikami z wtasnym
kolegq z biurka

v' Przeczytaj swoj format i przedyskutuj go.

v' Poréwnaj roznice miedzy starg i nowq ekonomiq: zaznacza punkty zdobyte koledze z
biurka.

Materiaty/narzedzia, ktére znajdujq sie na platformie

v' Prezentacja slajdow;
V' Przeczytaj czesc instrukciji
v' Miej zadanie przed sobqg (dziatanie nr 1)

Co musisz zrobi¢, aby przygotowac sie do tej sesiji

v' Przeczytac czesc teoretyczng;

v' Uczestnicy powinni przygotowac konkretne rezultaty

v’ IwrdC uwage na rzeczywiste roznice stwierdzone podczas poréwnania i ocenich
Znaczenie;

Tlo / referencje / zrédta

https://morethandigital.info/en/9-disruptive-business-models-new-opportunities-for-

companies/

https://bernardmarr.com/the-2-most-successful-business-models-of-today/

https://connects.world/business-model/

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/2uri=CELEX:52016IP0007

CWICZENIE 3 ,,Wymieh zalety i wady nowych modeli biznesowych”

Czas trwania 20 min.

Opis krok po kroku
wPomysl i napisz, jakie sq zalety i wady tych modeli”

v' Uczestnicy proszeni sg o szczegdtowe opisanie na pismie zalet i wad nowych modeli
biznesowych;

v' Uczestnicy porédwnujq swoje prace;

v' Dyskusja klasowa;

Materiaty/narzedzia, ktére znajdujq sie na platformie

Uczestnicy mogq przejrze¢ czynnosci, ktére wtasnie wykonali i, jesli fo konieczne,
przeprowadzi¢ badania na komputerze;
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v Umiejetnosc¢ rozpoznawania przetomowych technologii, zmieniajgce sie preferencje
konsumentdw i zmieniajgce sie scenariusze konkurencji generujq ciggtq presje na
modele biznesowe firmy.

v Umiejetnos¢ rozpoznania, ze przeszkody dla innowaciji udanego modelu
biznesowego sq powigzane z barierami swiadomosci, badan, systemu, logiki i
kultury. Bardzo czesto bariery te nie sqg jako takie rozpoznawane.

Uczestnicy powinni przygotowa¢ konkretne rezultaty

Tio / referencje / zrédia

https://morethandigital.info/en/92-disruptive-business-models-new-opportunities-for-
companies/

https://bernardmarr.com/the-2-most-successful-business-models-of-today/

https://connects.world/business-models/

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/2uri=CELEX:52016IP0O007

Test in class; IN/OUT (aneks 5 -6) hifps://study.com/academy/practice/quiz-worksheet-
characteristics-of-traditional-economies.himl
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Zatgcznik nr. 5 TEST WSTEPNY

http://study.com/academy/practice/quiz-worksheet-characteristics-of-traditional-economies.html

Quiz & Worksheet - Characteristics of Traditional
Economies

1. Which one is not a characteristic of a traditional economy?
© They rely on hunting and fishing
© They use barter and trade

They often live in tribes

© They have a strong money system

2. Which one is not an advantage of a traditional economy?

©  They know their role in the economy
© There is less destruction to the enviornment
©  They know how resources will be distributed

© They are unaware of what they will recieve in exchange for their job

3. Which one is a disadvantage of a traditional economy?
© There are too many animals to hunt
©  Children do not want to learn how to hunt

The change in weather

© They do not know how to fish for survival

Create your account to access this entire worksheet
A Premium account gives you access to all lessons, practice exams, quizzes & worksheets

=

Access to all Quizzes, practice exams Access to experts for
video lessons & worksheets homework questions

(elC]e}
||gl§||)
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Zatacznik nr. 6 TEST KONCOWY

1) zacheta

A) jest przeciwienstwem kompromisu.

B) moze by¢ nagrodq, ale nie moze byc¢ karg.

C) moze by¢ nagrodq lub karg.

D) moze byc¢ karg, ale nie moze by¢ nagrodq.

2) Najbardziej podstawowym problemem ekonomicznym jest:
A) Ochrona.

B) fakt, ze Stany Zjednoczone kupujg od obcokrajowcow wiecej towardw niz my
sprzedajemy obcokrajowcom.

C) zdrowie.
D) niedobdr.
3) Niedobdér wymaga, aby ludzie:
A) Wymieniali sie.
B) rywalizowali
C) wspotpracowadali.
D) dokonywali wyboréw.
4) Analiza zachowan poszczegdlnych jednostek decyzyjnych jest definicjg
A) mikroekonomia.
B) makroekonomia.
C) ekonomia pozytywna.
D) ekonomia normatywna
5) Termin ,,koszt alternatywny” wskazuje, ze
A) moze byc cos takiego jak darmowy lunch.
B) dyrektorzy nie zawsze dostrzegajg szanse na zysk tak szybko, jak powinni.
C) kazda decyzja dotyczgca wykorzystania zasobu wigze sie z kosztownym wyborem.

D) nie wszystkie jednostki wykorzystajg w petni zyciowe mozliwosci, poniewaz niektorym nie
uda sie
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OPIS METODOLOGII

Nauka sie poprzez ustugi: Uczenie sie przez ustugi jest podejsciem edukacyjnym, ktére
tqczy cele uczenia sie z ustugami spotecznymi w celu zapewnienia pragmatycznego,
progresywnego doswiadczenia edukacyjnego przy jednoczesnym zaspokajaniu potrzeb
spotecznych. National Youth Leadership Council definiuje uczenie sie przez ustugi jako
wfilozofie, pedagogike i model rozwoju spotecznosci, ktory jest wykorzystywany jako
strategia instruktazowa w celu osiggniecia celdéw edukacyjnych i/lub standardow tresci”.

https://www.learnlife.com/methodologies/service-learning

Nauka oparta na badaniach: W kontekscie tego wykazu uczenie sie oparte na badaniach
odnosi sie do angazowania ucznidw bezposrednio w autentyczne projekty badawcze. Ma
to wptyw na rézne poziomy. Uczen potencjalnie zyskuje znaczng motywacje w wyniku
udziatu w badaniach z zycia wzietych. To byto postrzegane jako katalizator dla ucznidow do
gtebokiego zagtebiania sie w tematy. Ponadto, poprzez swoje zaangazowanie w
rzeczywiste badania, uczqgcy sie zdobywajg wiedze na temat charakteru badan i ich roli
joko badaczy. Techniki badawcze sq przedstawiane uczniom w jak najwiekszej liczbie
kontekstow, aby rozwijac ich umiejetnosci interpretaciji, analizy i zastosowania.

https://www.learnlife.com/methodologies/research-based-learning

Uczenie sie poprzez robienie: Tradycyjnie szkolenie pracownikbw ma sztywnq strukture.
Pracownicy zbierajqg sie w sali konferencyjnej, stuchajg wyktadu i wychodzqg, aby wykonac
nowe zadanie lub zastosowac nowq procedure. Szkolenie jest niezbedne, aby ustalic
oczekiwania i zaszczepi¢ kulture firmy, ale nie kazdy nadaje sie do tego stylu uczenia sie.
Dlatego wiele organizaciji korzysta z uczenia sie przez doswiadczenie, procesu, w ktdrym
pracownicy ¢wiczg nowe zadanie w rzeczywistych srodowiskach, a nastepnie poswiecajqg
troche czasu na zastanowienie sie nad swojg wydajnoscig. Ta metoda ma wiele zalet, w
tym tworzenie bardziej angazujgcego Srodowiska freningowego, a tym samym tworzenie
silniejszych potgczen i wspomnien zwigzanych z nauczanym materiatem. ,,Uczenie sie przez
doswiadczenie daje mozliwos¢ ciggtego uczenia sie i doskonalenia. Uczenie sie przez
dziatanie zapewnia uczniowi natychmiastowq informacje zwrotng i mozliwose
zastanowienia sie nad tym, co dalej robi¢, co poprawic i powtdrzy¢ lub co catkowicie
zmienic.

Peer-to-Peer Learning:

W przypadku ucznidw partnerskie uczenie sie moze prowadzi¢ do poprawy postaw i bardziej
spersonalizowanego, angazujgcego i opartego na wspotpracy doswiadczenia uczenia sie,
a wszystko to moze prowadzi¢ do wyzszych osiggniec. W przypadku nauczycieli-rowiesnikow
doswiadczenie to moze pogtebic ich zrozumienie tematu i dodac pewnosci siebie.

Coaching: Celem coachingu jest odblokowanie potencjatu ludzi do maksymalizacii
wtasnych wynikdw. To pomaganie im w nauce, a nie nauczanie czy moéwienie. Wezmy za
przyktad nauke chodzenia — wiekszos¢ ludzi nie uczy sie chodzi¢ wedtug instrukcii.
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Pomagajqc klientowi w zaangazowaniu sie w dziatanie i bedqc ptytg rezonansowq dla jego
doswiadczen, coaching zapewnia jednostce osobistg przestrzen i wsparcie, ktdrego
potrzebuje, aby sie rozwija¢ i rozwija¢. Kluczowq rolg coacha jest czesto pomaganie
klientowi w utrzymaniu motywacji i zaangazowania potrzebnego do osiggniecia jego celow

https://new.coachingnetwork.org.uk/information-portal/what-are-coaching-and-

mentoring/
(Zatgcznik nr. 3)

The Sustainable Business Model Canvas
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(po aneksie 3)

Sitography:
https://www.case-
ka.eu/wp/wp-

KLUCZOWE
PARTNERSTWA

Jak mozna wzmocnié
partnerstwo z
organizacjami w
catym tancuchu
wartosci, aby czerpac
korzysci z okrgglosci
(przeptywy
materiatow,
informacji i kapitatu)
w systemie?

Jakie nowe lub
nieoczekiwane
partnerstwa mozesz
zawiqgzaé, aby
rozwingc¢
cyrkularnosé w swojej
organizacji i
systemie?

wartosci?

zewnetrzne?

Jakie dziatania mogq
najlepiej pomoc Ci w
osiggnieciu Twojej propozycji

Jakie mogg byc¢ pozytywne
efekty zewnetrzne (1j.
konsekwencje waszych
dziatan dla innych) waszych
dziatan? I jak mozecie
monitorowac i projektowac
wszelkie negatywne efekty

Jak mozesz stworzyc¢ nowe
formy kapitatu ludzkiego,
Srodowiska i finansowego?

KLUCZOWE DZIAL ANIA

WARTOSC
PROPOZYCJA

Zacznij od zadania
sobie pytania: jakie
potrzeby chce
zaspokoi¢ Twoj
areaiming? Czy do
zaspokojenia tych
potrzeb potrzebny

Jjest produkt, czy tez

ustuga?

Czy z Twoim
produktem/ustugg
wiqze sig cos, co
ma potencjalng
wartosc¢ dla
innych?

W jaki sposob
Stworzysz

RELACIE Z SEGMENTY
KLIENTAMI KLIENTOW
Jakie petle informacji Kto bedzie glownym

zwrotnej bedziesz budowat
z klientami, aby stac sie

bardziej zwinnym i

zdolnym do adaptacji do

ich opinii?

Jak mozesz polgczyc¢

klientow z innymi
czesciami podrozy

Twojego produktu/ustugi

lub materiaty?

klientem lub
uzytkownikiem twojego
produktu/ustugi?

Kto jeszcze moze
skorzystac z twoich
materiatow/produktow/u:
ug lub bedzie pod ich
wplywem? Rozwaz
rowniez beneficjentow
spoza twojego
bezposredniego tancucha
wartosci i branzy.
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ey przekonujgcq KANALY
1= KLUCZOWE opowies¢ o swojej
ZASOBY propozycji Jak mozesz
warto$ci? przeprojektowac swoje
Jak mozna zbudowac multi- relacje z tanicuchem
dyscyplinarny zespot w Jak mozna dostaw?
ramach organizacji lub wzmocnic swojq . ,
pomiedzy nimi, aby stworzy¢ propozycje Jak mozesz zbuflowac )
warto$¢ w gospodarce wartosci od samego = pé¢tle lflfO’” UG AR
cyrkularnej? Jak mozna poczqtku poprzez beZposre.dmo w swoin
wykorzystal tgcznosé? zaprojektowanie produkcze/ysl.udze, ktore '
mozliwosci pozwolg Ci zidentyfikowaé
Jakich zdolnosci adaptacji i cigglej nowe mozliwosci?
potrzebujesz, aby umozliwic¢ ewolucji?

Jakg role mogtbys odegraé

przeplywy okrezne i : &
w logistyce zwrotnej?

mechanizmy sprzezenia
zwrotnego oraz skutecznie
prowadzic swojq organizacje
w perspektywie krotko- i
diugoterminowej?

Skqd bedg pochodzié twoje
zasoby (odnawialne lub
skonczone) i co sie¢ z nimi
stanie po ich uzyciu?

Q
KOSZ1LY {—1}‘ DOCHODY

Jakie koszty mozna by podzieli¢ lub obnizy¢ dzigki innym

. ) . Jak mozna zdywersyfikowaé¢ mozliwosci, aby zwiekszy¢ odpornosc, wzrost i
uzytkownikom i partnerom? ywersyfi Y Zwigkszyc odp

innowacyjnosc?
Czy mozna przejs¢ od modelu wlasnosci niedostatecznie
wykorzystywanych zasobow do ptatnosci za dostep i
wykorzystanie?

W jaki sposob "powigkszanie tortu" (poprzez tworzenie wartosci w innym miejscu
systemu) moze korzystnie wplyngc na Twoj wlasny przyszty sukces?

Jak twoj model biznesowy moze pomoc w tworzeniu innych rodzajow wartosci?

Jak mozna zmniejszy¢ zmiennosé kosztow i zaleznosé od . .
L Kapitat ludzki, spoleczny lub naturalny?

wykorzystania ograniczonych zasobéw? Co mozna
zrobic, aby ztagodzic¢ ryzyko? W jaki sposob nowe ustugi mogq zwiekszy¢ przychody z istniejgcych produktow,
aktywow lub systemow dostaw?

irédta/ referencje

https://www.americanexpress.com/en-us/business/trends-and-insights/articles/7-ways-to-
build-a-strong-network/

https://www.linkedin.com/learning/professional-networking/how-to-build-a-meaningful-
connection

https://www.businessknowhow.com/marketing/better-networking.htm

https://startupnation.com/grow-your-business/offline-networking-essential-entrepreneurs/

https://www.ted.com/talks/tanya menon the secret to _great opportunities the person
you haven t met yet

https://study.com/academy/practice/quiz-worksheet-characteristics-of-traditional-
economies.ntml

file:///C:/Users/user/Desktop/Quiz%20economida.pdf
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ROZDZIAL 2. ZROWNOWAZONY BIZNES

KEY TOPICS

BUSINESS

Qudsindde. BuswsS ©
v &s TNOVSWVE

Modut 2.1. ZROWNOWAZONE ZARZADZANIE WPROWADZENIE
Jaki jest cel sesji? Ogodlny opis

Celem tej sesji jest zapoznanie stuchaczy z zagadnieniami inteligentnego i zréwnowazonego
zarzgdzania, ktére ma ogromny wptyw na rozwoéj gospodarczy kraju, Europy i Swiata. Dlatego
zostang podjete zagadnienia wprowadzajgce i wyjasniajgce istote zarzgdzania. Na poczgtku
uczestnicy zostang zapoznani z tematem zarzgdzania w  ogodle, pojeciem kultury
organizacyjnej oraz rodzajami styléw zarzgdzania. Nastepnie zostanie podjety problem etyki
biznesu, ktéra jest odzwierciedleniem takich dziatan biznesowych, ktére przynoszg uczciwosc
i uczciwos¢ wszystkim  uczestnikom rynku. Na koniec poruszony zostanie temat
zrownowazonego i efektywnego wykorzystania zasobdw oraz planowania zrGwnowazonego
rozwoju.

Podejmowane zagadnienia zostang omdwione teoretycznie, a uczestnicy bedg mielirdwniez
mozliwos¢ zdobycia praktycznych umiegjetnosci. Przyczyni sie to do wtasciwego zrozumienia
prezentowanych problemdw szkoleniowych.

Cele nauczania

Czesc¢ teoretyczna obejmuje nastepujgce cele:

* Zapoznanie sie z tematykqg zarzgdzania,

* Zagadnienia uczenia sie zwigzane z pojeciem kultury organizacyjnej
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* Poszerzenie wiedzy z zakresu etyki biznesu w zakresie takich dziatan biznesowych, ktére
przynoszq uczciwose i uczciwose wszystkim uczestnikom rynku.

* Zrozumienie rodzajéw styldw zarzgdzania.

« Studium zagadnien zwigzanych ze zrownowazonym i efektywnym wykorzystaniem zasobow
oraz planowaniem zrbwnowazonego rozwoju.

Czas trwania

4 godziny

Co edukatorzy muszq zrobié, aby przygotowacé / do sesji?
Nauczyciele potrzebuja:

* Przygotowanie merytoryczne

* Laptop z potgczeniem internetowym

* Projektori ekran

* Tablica demonstracyjna

Metodologie

* mini wyktady w programie PowerPoint

e ¢wiczenia w grupach, w parach i indywidualnie

* dyskusje

e odgrywanie rol

* praca z kamerqg i analiza otrzymanego materiatu
* mini filmy szkoleniowe

O mentorach

Mentorzy, jako eksperci, ktérzy odpowiadajqg za prawidtowy odbidr zagadnien szkoleniowych
przez innych uczestnikdw, bedqg uczestniczy¢ w catym szkoleniu. Ich zadaniem bedzie
obserwacja uczestnikdw szkolenia, ich wypowiedzi oraz poprawnosci wykonywanie zadan.
Bedg rowniez stuzyC jako eksperci z praktycznym doswiadczeniem, aby podsumowac kazdg

partie szkolenia zardbwno w czesci teoretycznej, jak i praktyczne;.
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Projekt przynosi rowniez korzysci mentorom. Uczestniczgc w szkoleniu, skorzystajg z interakciji

z innymi edukatorami z krajow partnerskich oraz z docelowq grupqg uczestnikow.

Cwiczenie 1 Dowiedz sie, czym jest firma po jej funkcjonowaniu

Uczestnicy podzieleni sg na mate grupy, od 3 do 5 oséb. Wazne jest, aby w kazdej grupie
byt przynajmniej jeden mentor. Kazda grupa ofrzymuje tekst z opisem dziatalnosci firmy. Po
przeczytaniu tekstu uczestnicy ustalajg, co jest mocnq i stabqg strong zarzgdzania firmg.
Zapisujg to na kartkach. Po 20 min. praca w grupach, przedstawiciel kazdej grupy
prezentuje wyniki pracy pozostatym uczestnikom, ktérych zadaniem jest nazwanie, jaki styl
zarzgdzania dominuje w danej firmie. W podsumowaniu uczestnicy okreslajg, ktéra z
prezentowanych firm najskuteczniej realizuje swoje cele.

Czas trwania

30 min.

Opis krok po kroku

1. Podziat uczestnikbw na grupy.

2. Przypisanie kazdej grupie tekstu z opisem firmy (kazda grupa ma inny przypadek).
3. Wyjasnienie grupom zadania: identyfikacja mocnych i stabych stron firmy.

4. Wtasciwa praca w grupach z notatkami na kartkach papieru mocnych i stabych stron
firmy (20 min.).

5. Sprawozdania z pracy poszczegodlnych grup.

6. Podsumowanie: dyskusja: ktéra z prezentowanych firm jest najefektywniejsza biznesowo.
Materiaty/narzedzia, ktére znajdujq sie na platformie

Opis styldow zarzgdzania

Co musisz zrobié, aby przygotowac sie do tej sesji

Do wykonania ¢wiczenia poftrzebujesz:

v Trenerzy posiadajgcy kompetencje merytoryczne, 1j. znajomos¢ zagadnien
zarzgdzania, w tym kultury organizacyjnej i stylow zarzgdzania oraz otwarte,
przyjazne podejscie do uczestnikow.

v' Sala szkoleniowa wyposazona technicznie: komputer, rzutnik, ekran, flipchart, kartki,
markery, stoty, krzesta.

v' Wieksza sala, w ktérej mozliwa jest swobodna praca dla kilku grup jednoczesnie.

Uczestnicy powinni przygotowa¢ konkretne rezultaty

Od uczestnikdw oczekuje sie osiggniecia wynikdw w postaci uchwycenia mocnych i
stabych stron przedsiebiorstwa za pomocg analizy SWOT.
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Uczestnicy podzieleni sg na dwie duze grupy. Jedna grupa otrzymuje zadanie

Cwiczenie 2 Odgrywanie rél: etyka biznesu

przygotowania scenariusza i etycznego odgrywania zachowan w biznesie, druga grupa jest
wrecz przeciwnie. Nastepnie kazda grupa zostanie podzielona na mniejsze grupy (5-6 oséb),
w ktdérych uczestnicy przygotujg scenariusze, a nastepnie kazda z grup bedzie odgrywac

swoje role. Tematy fabularne sq zwigzane z cze$cig merytoryczng i sq to:

e uczciwosC — brak oszukanczych dziatan jest podstawg budowania relacji opartej na
zaufaniu. Uczciwa atmosfera pracy jest jednym z najwazniejszych czynnikéw w prowadzeniu

biznesu;

* transparentnos$c — zarowno w stosunku do odbiorcow, jak i pracownikéw firmy niezwykle
wazne jest jasne i jasne informowanie o najwazniejszych dziataniach. Pozwala to

zweryfikowac¢ wspomniang wyzej uczciwosc;

* uczciwos¢ — kazdy odbiorca i kazda osoba zatrudniona w przedsiebiorstwie powinna miec¢
rowny dostep do wszystkich sektoréw dziatalnosci. Nikt nie moze byc¢ tutaj faworyzowany ani

dyskryminowany. To kolejny przejaw etyki biznesu;

e odpowiedzialnos¢ - powinienes by¢ Swiadomy swoich dziatan. W razie potrzeby
powinienes ich broni¢ lub przepraszac za btedy. Takie przedsiebiorcze podejscie sprawia, ze

tatwiej mu zaufag;

* poszanowanie wtasnosci — prawo do posiadania wtasnosci powinno byc¢ respektowane
zarébwno wewngftrz firmy, jak i wobec klientow. Obejmuje to przedmioty materialne i
niematerialne (takie jok dane osobowe);

* przestrzeganie prawa — zaden podmiot nie powinien tamac¢ nakazéw ani zakazoéw.
Powstajg w celu utatwienia funkcjonowania w spoteczenstwie. Nieprzestrzeganie moze
skutkowac¢ ostracyzmem i sankcjami prawnymi.

Odgrywanie rél zostanie zapisane w aparacie, a nastepnie odtworzone. Nagrania majg na
celu stworzenie mozliwosci nabrania dystansu przed analizg nagranego materiatu. Po
ukonczeniu tej czesci szkolenia rekord zostanie usuniety ze wzgledéw ochrony danych.

Po projekcji uczestnicy zdefiniujg wartosci, do ktérych odnoszg sie role.
Czas trwania

45 min.
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2. Zdefiniowanie zadania dla kazdej grupy: obie majqg tworzy¢ ciekawe scenariusze i
odgrywac swoje role, jednak jedna grupa ma prezentowac odpowiednie zachowania
biznesowe, a druga — nieetyczne.

Opis krok po kroku

1. Podziat uczestnikdw na dwie grupy.

3. W ramach obu grup nastepuje dalszy podziat na mniejsze grupy (5-6 0séb).

4. Kazda grupa otrzymuje 20 minut. stworzy¢ scenariusz i przygotowac sie do odegrania
roli.

5. Grupy odgrywajqg swoje role.

6. Podsumowanie: rozpoznanie wtasciwych i niewtasciwych zachowan biznesowych w
przedstawionych scenariuszach.

Materiaty/narzedzia, ktére znajdujq sie na platformie

Wartosci biznesowe wraz z ich opisem.

Co musisz zrobi¢, aby przygotowac sie do tej sesji

Do wykonania ¢wiczenia potrzebujesz:

v Trenerzy posiadajgcy kompetencje merytoryczne 1j. znajomos¢ zagadnien
zarzgdzania z zakresu etyki biznesu, znajomos$¢ metody odgrywania rél oraz otwarte,
przyjazne podejscie do uczestnikow.

v Sala szkoleniowa wyposazona technicznie: komputer, rzutnik, ekran, kartki, mazaki,
stoty, krzesta, rekwizyty wedtug pomystu trenera.

v' Wieksza sala, w ktérej mozliwa jest swobodna praca dla kilku grup jednoczesnie.

Uczestnicy powinni przygotowaé konkretne rezultaty

Uczestnicy powinni umiec identyfikowac prawidtowe i niewtasciwe zachowania w biznesie
oraz by¢ w stanie je jednoznacznie ocenic.

Tio / referencje / zrédia

Barbara Broszkiewicz/ Jerzy Jarek: "Warsztaty Edukacji Teatralnej”, wyd. Europa 2001

Wroctaw 2. Zofia Wéjcik: "Zabawa w teatr”, wyd. Didesko, Warszawa 2002
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Cwiczenie 3 Gospodarka o obiegu zamknietym - szanse i zagrozenia
(dyskusja)
Trener moze sam by¢ moderatorem dyskusji lub moze wyznaczy¢ do tego inng osobe.
Zanim sie ona zacznie trzeba ustalic zasady dyskusji, wsrdd ktérych powinny sie znaleze:
traktowanie siebie z szacunkiem, stuchanie innych, opanowanie nadmiaru emociji,
nieprzerywanie rozmowcy itd.
Dyskusja powinna dotyczy¢ sformutowanego tematu i moderator powinien tego pilnowac.
Po zakonczeniu dyskusji ma miejsce jej podsumowanie. Moze to zrobi¢ moderator lub
osoba przez niego wskazana.
Czas trwania

15-20 min.

Opis krok po kroku

1. Przygotowanie do dyskusji, podanie tematu i zasad dyskusji: zapowiedz trenera.
2. Wskazanie, kto jest moderatorem dyskusji.
3. Rozpoczecie dyskusji przez moderatora: rozpoczynajgc dyskusje musimy odniesc sie

do gtdwnego tematu, a jesli to mozliwe - rébwniez do celu, ktdry sobie stawiamy. Biorgc na
siebie odpowiedzialnos¢ za prowadzenie dyskusji, najlepiej sformutowac cel i temat w
ramach propozycji dla innych uczestnikdw spotkania, np.: ,,Chciatbym, zebysmy dzisiqj
porozmawiali o szansach i zagrozeniach gospodarki o obiegu zamknietym”.

4, Stymulowanie rozmowy: wprowadzenie tematu to poczgtek stymulowania rozmowy,
zwykle nie wystarczy, zeby zaczgc¢ efektywng dyskusje. Nastepnym krokiem jest
zaproponowanie sposobu przebiegu dyskusji. Np.: "Proponuje, zeby kazdy z nas miat 3
minuty na przedstawienie swojego stanowiska. Uwagi bedziemy spisywac na tablicy, a
nastepnie podejmiemy decyzje, gtosujgc'. Bardziej szczegdtowqg umiejetnoscig
stymulowania rozmowy jest dopytywanie lub proszenie o wyrazenie opinii na dany temat.

5. Dzielenie sie wtasnymi opiniami: podczas dyskusji uczestnicy powinni otwarcie dzielic
sie swoimi opiniami. Dotyczy to rowniez prowadzgcego dyskusje.

6. Podsumowywanie ustalen: ten element prowadzenia dyskusji, w przypadku jednego
poruszanego tematu jest zwykle potgczony z zamykaniem dyskusji. W przypadku kilku
tematéw, ktdre sie pojawity lub tez dtuzszego czasu prowadzenia rozmowy, waznym
zachowaniem prowadzgcego dyskusje jest systematyczne podsumowywanie uzgodnien.
7. Zamkniecie  dyskusji:  przeprowadzona  dyskusia  powinna  zakonczyc sie

podziekowaniem za udziat w dyskusji oraz podkresleniem pozytywnych aspektéw, nawet, jesli
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strony nie osiggnety porozumienia w zadnej z poruszanych spraw. Nalezy o to dba¢ miedzy
innymi z powodu utrzymywania dobrych relacji oraz przygotowywania pozytywnego gruntu
do kolejnych rozmow.

Materiaty/narzedzia znajdujgce sie na platformie

Zasady ekonomii cyrkularnej
Co potrzebujesz by przygotowac sie na ta sesje

Ze wzgledu na specyfike tematu trener lub wyznaczona przez niego osoba moderatora
powinni mie¢ szczegdtowq wiedze na temat GOZ. Ponadto wymaga sie od nich znajomosci
zasad skutecznej komunikacii.

Sala szkoleniowa powinna by¢ wyposazona w flipchart, by zapisac wyniki dyskusji. Jednak
naijsilniejszym czynnikiem do wykonania tego ¢wiczenia jest czynnik ludzki.

Konkretne rezultaty uczestnicy powinni przygotowaé
Uczestnicy zgtebig zagadnienie GOZ i przemyslg jej zalety i wadly.
Ewaluacja

Sesja zostanie zakohczona testem ewaluacyjnym w formie karty samooceny. Kazdy uczestnik
bedzie dokonywat samooceny, w jakim stopniu zwiekszyty sie jego kompetencje w danym
temacie w skali czterostopniowej: bardzo duzo, wystarczajgco, stabo. Karta samooceny

znajduje na koncu tego podrecznika.

Metodologie

e mini wyktady w PowerPoint: poswiecony omodwieniu problemu, w tym sposobdw oraz
konhcowego rozwigzania tego problemu. Cechuje go nawigzanie szerszego kontaktu
frenera ze stuchaczami, czego wyrazem jest ich ,,dialog wewnetrzny” polegajgcy na
uwaznym, aktywnym Sledzeniu wywodu trenera i rozumowaniu rbwnolegle z nim.
Trener mysli gtosno, pozwalajgc tym samym stuchaczom uczestniczyE w
gromadzeniu przestanek, podgzac tokiem swego myslenia: od zrozumienia istoty
problemu az do jego rozwigzania. Wzmocnieniem dla przekazywanych tresci jest
prezentacja w PowerPoint.

e Cwiczenia w grupach, w parach oraz indywidualne: technika pracy grupowej
umozliwiajgca uczenie sie we wspotpracy. Sprzyja samodzielnemu uczeniu sie.

Metoda wymusza solidng prace w grupie, gdyz od nigj zalezy czy bedzie w stanie
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przekazac¢ wiedze jako ekspert pozostatym cztonkom grupy. Sprzyja ksztattowaniu
postawy odpowiedzialnosci.

e dyskusja: polega na swobodnej wymianie poglgddw pomiedzy prowadzgcym
dyskusje a uczestnikami oraz pomiedzy uczestnikami. Charakteryzuje jg swoboda
wypowiedzi. Uczestnicy wymieniajg wtasne poglgdy i doswiadczenia, wzajemnie
udzielajg sobie wyjasnien, ktére w razie potrzeby uzupetnia i koryguje prowadzgcy
moderator. Po zakonhczeniu dyskusji trener lub uczestnik podsumowuije dyskusje.
Podstawqg dobrej dyskusji jest jej dosC kontrowersyjna teza oraz bardzo dobre
przygotowanie jej uczestnikow.

e odgrywanie rol: gtdbwnym sposobem pracy na zajeciach jest odgrywanie rol
petnionych przez okreslone postaci. Odgrywanie rdl nie jest inscenizacjq. Uczestnik
nie gra kogos, lecz jest sobg w nowych sytuacjach. Najprostszym sposobem bycia w
roli jest rozmowa lub wywiad na okreslony temat w zespotach dwuosobowych.
Elementem roli moze byc¢ etiuda pantomimiczna. Kilkunastoosobowa grupa moze
zademonstrowac tzw. zywy obraz.

e praca z kamerqg i analiza uzyskanego materiatu: polega na nagraniu na kamere
uczestnikdw szkolenia w frakcie wykonywania przez nich cwiczen. Zapisany materiat
jest nastepnie omawiany i analizowany, by na tej podstawie kazda osoba mogta
rozwijac swoje umiejetnosci.

Irédta
https://www.wpia.uni.lodz.pl/files/articles/95/opisy/?_metody-dydaktyczne.pdf

Opracowanie zbiorowe pod redakcjg Marii Jadczak ,Interaktywne metody nauczania”,
Torun 2001.

Wincenty Okon ,Wprowadzenie do dydaktyki ogdinej”, PWN Warszawa 1987.

Modut 2.2 PRZYWODZTWO | STYLE PRZYWODZTWA

Jaki jest cel tej sesji? Opis

Celem tej sesji jest zapoznanie odbiorcéw z problematykg nowoczesnego przywodziwa w
organizacji. Z uwagi na to, ze temat jest szeroki w tej czesci uwaga zostanie skupiona na
idei zarzgdzania przez cele, osobistej odpowiedzialnosci przedsiebiorczej kobiety,
zmotywowanym zespole, gwarantujgcym efektywne zarzgdzanie i skuteczne przywodziwo.
Ponadto uczestnicy zostang zapoznani ze spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu (CSR)
jako strategig zarzgdzania. W kontekscie podjetego tematu nie moze zabrakngc¢ rowniez

metod zwigzanych z kompetencjami interpersonalnymi, pracq zespotowq i partycypacijaq.
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Podejmowane zagadnienia zostang omdéwione teoretycznie, natomiast uczestnicy bedqg
mieli rowniez mozliwos¢ nabycia praktycznych umiejetnosci. Przyczyni sie do wtasciwego
zrozumienia prezentowanych problemow szkolenia.

Cele nauczania

W czesci teoretycznej przewidziano nastepujgce cele:

Zapoznanie z tematem nowoczesnego przywodziwa,

Przyswojenie zagadnien zwigzanych z ideq zarzgdzania przez cele,

Dostrzezenie roznic w osobistej odpowiedzialnosci kobiet i mezczyzn biznesu,
Poszerzenie wiedzy na temat pracy zespotu,

Zgtebienie zagadnien zwigzanych ze spoteczng odpowiedzialnosciq biznesu (CSR),
Pogtebienie wiedzy na temat metod zwigzanych z kompetencjami
interpersonalnymi, pracq zespotowq i partycypacjaq.

DN NI NI N NN

Czas trwania: 4 godziny
Co edukatorzy musza przygotowac na sesje

Do prowadzenia sesji powinni zostac zaproszeni edukatorzy, ktérzy posiadajg odpowiednie
kwalifikacje. Szczegdinie przydatne bedq tutaj kompetencije z dziedziny zarzgdzania,
socjologii, psychologii i coachingu. Istotne jest takze doswiadczenie w prowadzeniu
szkolen z tego zakresu, jak tez praktyka w zarzgdzaniu biznesem.

Nauczyciele w pierwszej kolejnosci powinni wyraznie sformutowac cele szkolenia, ktdre
bedq odpowiedzig na potrzeby uczestnikdw szkolenia. Powinni zatem znac profil odbiorcy,
by mdc w jak najwyzszym stopniu odpowiedzie¢ dziataniami edukacyjnymi na
oczekiwania klienta. Gdy bedq zdawac sobie sprawe z postawionych celdw i
spodziewanych efektow szkolenia, muszg sobie odpowiedzie¢ na pytanie, jakie metody i
narzedzia mogq wykorzystac, aby te cele i efekty uzyskac, biorgc pod uwage takze tresc,
ktora ma byc zaprezentowana w trakcie szkolenia. Po takim przemysleniu tatwiej jest
utozyc trescii dopasowac ¢wiczenia. Takie przygotowanie nauczyciela przed zajeciami
powinno spetni¢ oczekiwania i nadzieje odbiorcdw, co ma potwierdzi¢c kohcowa
ewaluacja szkolenia.

O mentorach

Udziat mentorow w tej czesci szkolenia bedzie miat podwodjny wymiar. Po pierwsze bedg
oni w porozumieniu z frenerami wchodzi¢ w role doradcdow, a po drugie bedq petnic
funkcje ewaluatoréw.

Trenerzy powinni zaplanowac takie fragmenty szkolenia, w ktérych pozwolq sie

wypowiedzie¢ na temat réznych rozwigzan najpierw uczestnikom szkolenia, a nastepnie
poproszg o doradztwo uczestniczgcych takze w szkoleniu mentordw. Trener jako ekspert
odniesie sie w podsumowaniu danej czesci do pracy obu grup. Natomiast mentorzy jako

. s

ewaluatorzy bedq oceniac kazdg czesc zajec.
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CWICZENIE 1 Mocne i stabe strony kobiety biznesu

Czas trwania: 30 minut.
Opis krok po kroku

Cwiczenie przebiega dwuetapowo. Na pierwszym etapie osoby uczestniczgce zachecane
sg do swobodnego zgtaszania mocnych i stabych stron kobiet biznesu. Trener lub
WYZNaCczona przez niego osoba zapisuje wszystkie pomysty na flipcharcie. Na drugim
etapie wtgczajg sie w prace mentorzy, ktérzy majg za zadanie przeglgdngc zapis i wytonic
najbardziej trafne spostrzezenia i je omowic¢ w odniesieniu do osobistej odpowiedzialnosci
kobiet i mezczyzn w biznesie.1. The teacher presents the task in detail. He talks about the
role of mentors as advisers.

1. Prowadzqcy zajecia przedstawia szczegdtowo zadanie. Méwi o roli mentordw jako
doradcow.

2. Uczestnicy podajg pomysty i na tablicy sg one zapisywane (15 min.).
3. Wtqaczajg sie mentorzy, ktérzy dokonujqg selekcji zgromadzonego materiatu.

4.  Uwagi mentoréw w odniesieniu do wyselekcjonowanego materiatu i problemu
odpowiedzialnosci osobistej w biznesie kobiet i mezczyzn.

5.  Podsumowanie: dyskusja: szanse i zagrozenia przywodztwa kobiet w biznesie.
6. Ewaluacja: mentorzy omawiajq efekty cwiczenia.

Materiaty/narzedzia znajdujqgce sie na platformie

Opis 5 krokéw zarzgdzania przez cele.

Konkretne rezultaty, ktére uczestnicy powinni przygotowaé

Oczekuje sie wypracowania przez uczestnikdw rezultatdéw w formie uchwycenia mocnych i
stabych stron kobiety przedsiebiorcy z zastosowaniem analizy SWOT.

Tlo/referencje/zrédta
Amstrong M. (2000), Zarzgdzanie zasobami ludzkimi, Krakow.

B. tapinski, M. Gotaszewski, Przywddztwo a zarzgdzanie — rdznice, http://coachu.pl/669-
Przywodztwo_a_zarzadzanie_roznice.htm

Baskiewicz N. (2013), Kobiety w zarzgdzaniu organizacjami, ,Studia Ekonomiczne”, Nr 161.

Fastnacht D., Miekkie kompetencje w zarzqgdzaniu, ,,Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty
Zarzgdzania Ochrong Pracy w Katowicach”, Nr 1(2)/2006.
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CWICZENIE 2 Milczaca burza mézgdéw: segregacija $mieci

Czas trwania: 20 min.

Opis krok po kroku

To propozycja burzy mézgdw, ktéra uczy uwaznosci i pracy zespotowej. Dzielimy
uczestnikdw na 4-5 osobowe grupy. Dajemy kazdej grupie kartke i dtugopis i prosimy, by w
milczeniu, nie odzywajgc sie wykonali zadanie, jakim jest rozwigzanie problemu, np.
przekonanie ludzi do segregowania Smieci. Kazdy w grupie wpisuje swoje 3 propozycje,
przekazujgc sobie nawzajem kartke zgodnie ze wskazéwkami zegara. Nie nalezy
rozmawiac, ani powielac pomystow poprzednikow. Czas przeznaczony na wykonanie
zadania to ok. 15 minut. Nastepnie mentorzy omawiajq rezultaty pracy oraz na
zakonczenie dokonujg ewaluacii — co uczestnikom pomagato, a co przeszkadzato w

wykonaniu zadania.

1. Podziat uczestnikdw na 4- 5 osobowe grupy.

2. Trener wyjasnia na czym polega zadanie. Kazda grupa ma to samo zadanie: by w
milczeniu, nie odzywajgc sie wykonali zadanie, jakim jest rozwigzanie problemu:
przekonanie ludzi do segregowania Smieci. Kazdy w grupie wpisuje swoje 3 propozycje,
przekazujgc sobie nawzajem kartke zgodnie ze wskazéwkami zegara. Nie nalezy
rozmawiac, ani powielac pomystow poprzednikdw (15 min.).

3. W trakcie wykonywania zadania kazda grupa ma przydzielonego mentora (moze
byc¢ 2-3 mentoréw). Ich zadaniem jest sledzenie wykonywania zadania

4, Podsumowanie: mentorzy omawiajg wykonanie zadania w kazdej grupie. Oceniajg
prace zespotowaq.

5.  Ewaluacja przez mentoréw: ocena efektywnosci uczestnikdw w trakcie pracy i
skutecznosci ¢wiczenia.

Materiaty/narzedzia znajdujgce sie na platformie

Informacje na temat budowania efektywnego zespotu oraz tworzenia przestrzeni i
warunkoéw do skutecznej i efektywnej pracy zespotowe;.

Co potrzebujesz przygotowaé na tq sesje
Do przeprowadzenia ¢wiczenia potrzeba:

v' Osoby trenera z kompetencjami merytorycznymi, czyli znajomoscig zagadnien
zarzgdzania w zakresie przede wszystkim budowania i pracy zespotu, ale takze
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) i otwartym zyczliwym podejsciem do
uczestnikow.
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v Wyposazonej technicznie sali szkoleniowej: komputer, projektor, ekran, kartki
papieru, pisaki, stoliki, krzesta.
v Sala wieksza, gdzie swobodnie da sie pracowac jednoczesnie kilku grupom.

Konkretne rezultaty, ktére uczestnicy powinni przygotowaé

Uczestnicy powinni znac fazy tworzenia zespotdw oraz identyfikowac umiejetnosci
zespotowe.

Tlo/referencje/zrédta

Od jednostki po sprawny zespot —rola przywddcy w tworzeniu sie grupy:
https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-jak-byc-dobrym-przywodca-cz-7-od-jednostki-po-
sprawny-zespol-rola-przywodcy-w-tworzeniu-sie-grupy

Puszcz H., Zaborek M., Efektywnosc zespotu. Analiza jakosci dziatania grupy pracowniczej.
wPersoneli Zarzgdzanie”, Nr 10/ 2016.

Cwiczenie 3. Kampania spoteczna w $rodowisku lokalnym na rzecz
ekologii

Czas trwania: 20-30 minut (w zaleznosci od liczby grup)
Opis krok po kroku

Trener dzieli uczestnikdw na 6-7 osobowe zespoty i zapowiada ¢wiczenie, ktdre polega na
przygotowaniu projektu kampanii spotecznej firmy odpowiedzialnej spotecznie, chcqcej
zwrocic uwage nieduzego Srodowiska lokalnego, w ktérym funkcjonuje, na problem
spoteczny zwigzany ekologig. Moze to by¢ segregacja Smieci, dbatos¢ o lasy, o czyste
powietrze itd. Kampania moze byc¢ prezentowana w lokalnych mediach: lokalne radio,

lokalna gazeta, strona www., Facebook, plakaty na tablicach informacyjnych.

Podczas pracy zespotdw mentorzy bedq petnic role doradcdw. Po zakonczeniu cwiczenia
dokonajqg jego ewaluacji: Jak przebiegata praca zespotu i czy kampania spoteczna bedzie

skuteczna?¢

1. Podziat na grupy.
2. Wskazanie, kto jest mentorem kazdej grupy.

3. Omowienie doktadnie ¢wiczenia. Kazda grupa okresla cele kampanii, odbiorcow i
wybiera samodzielnie, w jakiej formie bedzie kampania przebiegata i w jakich mediach.
Jesli grupa wybierze radio lub media spotecznosciowe, jej praca polega na przygotowaniu
scenariusza. Gdy wybierze plakat lub gazete, powinna przedstawic ich projekt.
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4. Omowienie roli mentorow: doradztwo i ewaluacja ¢wiczenia.
5. Przedstawiciele zespotdw omawiajg efekty pracy.

6. Podsumowanie przez trenera: na ile prezentowane projekty kampanii spetniajg
wymogi kampanii spotecznych.

7. Ewaluacja przez mentoréw: Jak przebiegata praca zespotu i czy kampania
spoteczna bedzie skuteczna?

Materiaty/narzedzia znajdujgce sie na platformie
Cechy kampanii spotecznych
Co potrzebujesz przygotowaé na tq sesje

Ze wzgledu na specyfike tematu frener lub wyznaczona przez niego osoba moderatora
powinni mie¢ szczegdtowq wiedze na temat kampanii spotecznych. Ponadto wymaga sie
od nich znajomosci zasad skutecznej komunikacii.

Sala szkoleniowa powinna by¢ wieksza, by umozliwi¢ swobodng prace zespotow.

Uczestnicy muszg mie¢ do dyspozyciji materiaty kreslarskie oraz arkusze papieru.
Konkretne rezultaty, ktére uczestnicy powinni przygotowaé

Uczestnicy zgtebig zagadnienie kampanii spotecznych i przemyslg ich skutecznosc¢
oddziatywania.

Dodatkowe informacje

Ewaluacja

Sesja podlega systematycznej ewaluacji przez mentorow, jak zostato wyzej opisane.
Metodologia

Burza mdzgdw - ma na celu doskonalenie decyzji grupowych; jej niewatpliwg zaletq jest
mozliwo$¢ otrzymania w krétkim czasie duzej liczby réznorodnych rozwigzan danego
problemu, a takze pobudzenie uczestnikdw do tworczego myslenia. W pierwszym etapie
osoby uczestniczgce zachecane sg do swobodnego zgtaszania pomystow i wymiany
poglgddw z zastrzezeniem braku jakiegokolwiek krytycyzmu. Wszystkie pomysty sg
zapisywane, bgdz sesja rejestrowana jest na tasmie. W drugim etapie ekspert lub grupa
ekspertéw nieuczestniczgcych w pierwszym etapie przeglgda jego wyniki i stara sie odsiac
idee majgce sens.

irédta/referencje
https://www.wpia.uni.lodz.pl/files/articles/95/opisy/?_metody-dydaktyczne.pdf

Opracowanie zbiorowe pod redakcjg Marii Jadczak ,Interaktywne metody nauczania”,
Torun 2001.

Wincenty Okon ,Wprowadzenie do dydaktyki ogdinej”, PWN Warszawa 1987.
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ROIZDIZIAL 2.3 ZARZADZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI

Jaki jest cel tej sesji? Opis

Celem tej sesji jest zapoznanie odbiorcow z zagadnieniami zwigzanymi z zarzgdzaniem
zasobami ludzkimi. Na poczatek podjety zostanie temat wptywu stylu zarzgdzania
organizacjg na jej strukture. Nastepnie omodwiona zostanie umowa o prace w kontekscie
zapisodw, ktdére sg wazne z punktu widzenia pracownika i pracodawcy. Na koniec
omowione zostang wybrane struktury firmy oraz najbardziej typowe role i obowigzki w nich
petnione.

Podejmowane zagadnienia zostang omdwione teoretycznie, natomiast uczestnicy bedg
mieli rowniez mozliwos¢ nabycia praktycznych umiegjetnosci. Przyczyni sie do wtasciwego

rozumienia prezentowanych problemadw szkolenia.

Cele nauczania
W czesci teoretycznej przewidziano nastepujgce cele:

v' Iapoznanie z tematem zarzgdzania w kontekscie wptywu stylu zarzgdzania na
strukture organizacii

v' Przyswojenie wiedzy na temat najwazniejszych zapisdw umowy o prace

v' Poszerzenie wiedzy na temat wybranych struktur firmy i petnienia w nich typowych
rol.

Czas trwania

3 godziny

Co edukatorzy muszq przygotowacé na tq sesje

Do prowadzenia sesji edukatorzy, ktérzy potrzebujq:

v' odpowiednie kwalifikacje. Szczegdinie przydatne bedq tutaj kompetencije z
dziedziny zarzgdzania i psychologii

doswiadczenie w prowadzeniu szkolen z tego zakresu, jak tez praktyka w
zarzgdzaniu biznesem

laptop z dostepem do Internetu

ekran

projektor

kamera video

<

AN
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Metodologie
v' mini wyktady w PowerPoint
v Cwiczenia w grupach, w parach oraz indywidualne
v dyskusja
v'odgrywanie rol
v' praca z kamerqg i analiza uzyskanego materiatu
v" mini filmiki szkoleniowe

O mentorach

Mentorzy bedqg brac¢ udziat w szkoleniu jako eksperci. Przed szkoleniem ich zadaniem
bedzie zapoznanie sie szczegbdtowe z tematem, a podczas szkolenia bedqg oni zabierac
gtos i dzieli¢ sie fachowq wiedzqg razem z trenerami. Ich rola bedzie takze miata charakter
doradczy podczas ¢wiczen.

CWICZENIE 1 Dyskusja na temat wptywu stylu zarzgdzania na strukture
organizaciji

Trener moze sam by¢ moderatorem dyskusji lub moze wyznaczy¢ do tego inng osobe.

Zanim sie ona zacznie frzeba ustali¢ zasady dyskusji, wsrod kidrych powinny sie znalezc:
traktowanie siebie z szacunkiem, stuchanie innych, opanowanie nadmiaru emociji,

nieprzerywanie rozmowcy itd.

Dyskusja powinna dotyczy¢ sformutowanego tematu i moderator powinien tego pilnowac.
Po zakonczeniu dyskusji ma miejsce jej podsumowanie. Moze to zrobi¢ moderator lub

osoba wskazana przez moderatora.

Czas trwania
20 minut.

Opis krok po kroku

1. Przygotowanie do dyskusji, podanie tematu i zasad dyskusji: zapowiedz trenera.
2. Wskazanie, kto jest moderatorem dyskusji.

3. Rozpoczecie dyskusji przez moderatora: rozpoczynajgc dyskusje musimy odniesc sie do

gtdwnego tematu, a jesli to mozliwe - réwniez do celu, ktdry sobie stawiamy. Biorgc na
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siebie odpowiedzialno$¢ za prowadzenie dyskusji, najlepiej sformutowac cel i temat w

ramach propozycji dla innych uczestnikdw spotkania, np.:

4. "Chciatbym, zebySmy dzisiaj porozmawiali o wptywie stylu zarzgdzania na strukture

organizacji”.

5. Stymulowanie rozmowy: wprowadzenie tematu to poczatek stymulowania rozmowy,
zwykle nie wystarczy, zeby zaczgc efektywng dyskusje. Nastepnym krokiem jest
zaproponowanie sposobu przebiegu dyskusji. Np.: "Proponuje, zeby kazdy z nas miat 3
minuty na przedstawienie swojego stanowiska. Uwagi bedziemy spisywac¢ na tablicy, a
nastepnie podejmiemy decyzje, gtosujgc". Bardziej szczegdtowq umiejetnosciq

stymulowania rozmowy jest dopytywanie lub proszenie o wyrazenie opinii na dany temat.

6. Dzielenie sie wtasnymi opiniami: podczas dyskusji uczestnicy powinni otwarcie dzieli¢ sie
swoimi opiniami. Dotyczy to rowniez prowadzgcego dyskusje, a przede wszystkim

mentorow.

7. Lamkniecie  dyskusji:  przeprowadzona  dyskusja  powinna  zakonczyc sie

podziekowaniem za udziat w dyskusji oraz podkresleniem pozytywnych aspektow,
nawet, jesli strony nie osiggnety porozumienia w zadnej z poruszanych spraw. Nalezy o
to dbac¢ miedzy innymi z powodu utrzymywania dobrych relacji oraz przygotowywania

pozytywnego gruntu do kolejnych rozmow.

8. Ocena wynikdw dyskusji przez mentorow: jakie sq najwazniejsze spostrzezenia na femat
wptywu stylu zarzgdzania na strukture organizacii.

Materiaty/narzedzia, ktére znajdujq sie na platformie

Opis wptywu stylow zarzgdzania na strukture organizacii.
Co potrzebujesz by przygotowac sie do tej sesji
Do przeprowadzenia ¢wiczenia potrzeba:

v' Osoby trenera z kompetencjami merytorycznymi, czyli znajomoscig zagadnien
zarzgdzania w tym styléw zarzgdzania, struktur organizacji i otwartym zyczliwym
podejsciem do uczestnikow.

v Wyposazonej technicznie sali szkoleniowej: komputer, projektor, ekran, flipchart,
arkusze papieru, pisaki, stoliki, krzesta.

Concrete outcomes participants should prepare

The participants are expected to develop effects in the form of awareness that the
management style has a significant impact on the entire organisation, including its
structure.
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Referencje/Zrédta

Golany B., Shtub A., (2001), Work Breakdown Structure, Israel Institute of Technology.
Griffin R.W. (2017), Podstawy zarzqdzania organizacjami, Warszawa.
https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-umowa-o-prace.
https://www.netinbag.com/pl/business/what-is-a-hybrid-organizational-structure.html.
Jemielniak D., Latusek D. (2005), Zarzqgdzanie — teoria i praktyka od podstaw, Warszawa.

Jemielniak D., Latusek-Jurczak D. (2014). Klasyka teorii zarzqdzania. Cwiczenia, przyktady,
testy.

Korzeniowski L.F.(2011), Podstawy zarzgdzania organizacjami, Warszawa.
Michalski E.(2013), Zarzgdzanie przedsiebiorstwem, Warszawa.

Nalepka A. (2001), Struktura organizacyjna, Krakow.

CWICZENIE 2 Wazne zapisy w umowie o prace: dla pracownika i
pracodawcy

Uczestnicy dzieleni sg na grupy wg kraju, w ktérym pracujg lub mieszkajg. Wyznaczeni
mentorzy z kazdego kraju biorgcego udziat w szkoleniu majg wczesniej przygotowane
wzory umow o prace, jakie sq spotykane w ich kraju. Na ich podstawie uczestnicy w
grupach segregujq tresci na istotne z punktu widzenia pracodawcy i pracownika.
Odrzucaqjqg zas te, ktére dla zadnej stron nie wnoszg niczego wartosciowego. Mentorzy
pracujqg z uczestnikami i odpowiadajg na ewentualne pytania, a takze pilnujg, by nie

odchodzi¢ w dyskusjach od sedna zadania.

Na zakonczenie ¢wiczenia kazda grupa przedstawia wyniki pracy. Inne grupy notujg sobie
najciekawsze zapisy umowy o prace z innych krajow, by na koniec podsumowac, czy w

ich kraju nie warto by byto ich wprowadzi¢ albo z ktérych w ich kraju mozna zrezygnowac.

Czas trwania
20 min.
Opis krok po kroku

1. Podziat uczestnikdw na grupy wg kraju pochodzenia.
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2. Okreslenie zadania dla grup: na podstawie zapisdw przyktadowej umowy o prace majqg
okresli¢, ktére zapisy sg wazne z punktu widzenia pracodawcy, a ktdre pracownika.

3. Grupy pracujqg wraz z mentorami.
4. Uczestnicy przedstawiajg wyniki pracy w grupach.

5. Podsumowanie: mentorzy zdajqg relacje z pracy w grupach pod wzgledem tego, co
sprawito najwiecej trudnosci.

6. Swobodne wypowiedzi uczestnikdw na temat tego, co uznajqg za przydatne do
zastosowania w swoim kraju, jesli chodzi o zapisy umowy o prace, a co wydaije sie im
zbedne

Materiaty/narzedzia znajdujgce sie na platformie
Wzory umow o prace.

Co potrzebujesz przygotowaé na tq sesje

Do przeprowadzenia ¢wiczenia potrzeba:

v' Osoby trenera z kompetencjami merytorycznymi, czyli znajomosciq zagadnien
zarzgdzania w zakresie umow o prace (kadrowiec).

v Wyposazonej technicznie sali szkoleniowej: komputer, projektor, ekran, kartki
papieru, pisaki, stoliki, krzesta.

v Sala wieksza, gdzie swobodnie da sie pracowac jednoczesnie kilku grupom.

Konkretne rezultaty, ktére uczestnicy muszq przygotowacé

Uczestnicy powinni umiec identyfikowac istotne zapisy w umowie o prace, aby zadbac
zaréwno o dobro pracownika, jak i pracodawcy.

Tlo/referencje/zrédta
Zukowski P. (2001), Podstawowe metody i techniki organizacii i zarzgdzania: style kierowania.

Warszawa; Zieleniewski J. (1982), Organizacja zespotow ludzkich: wstep do teorii organizacji
i kierowania, Warszawa; 1982http://mfiles.pl/pl/index.php/

Umowa o prace, https://kadry.infor.pl/zatrudnienie/umowa-o-prace /2864422, Umowa-o-
prace-2019-wzor.html

Ewaluacja

Sesja zostanie zakonczona testem ewaluacyjnym w formie karty samooceny. Kazdy
uczestnik bedzie dokonywat samooceny, w jakim stopniu zwiekszyty sie jego kompetencje w
danym temacie w skali czterostopniowej: bardzo duzo, wystarczajgco, stabo.

Irédta
https://www.wpia.uni.lodz.pl/files/articles/?5/opisy/?_metody-dydaktyczne.pdf
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Opracowanie zbiorowe pod redakcjg Marii Jadczak ,Interaktywne metody nauczania”,
Torun 2001.

Wincenty Okon ,Wprowadzenie do dydaktyki ogdinej”, PWN Warszawa 1987.

MODUL 2.4 KONCEPCJA MARKETINGOWA

Jaki jest cel sesji? Ogolny opis
Celem tej sesji jest zrozumienie Koncepcji Marketingowe;.

Koncepcja marketingowa skupia sie na idei zaspokojenia potrzeb klienta za pomocg
produktu jako rozwigzania jego problemu (poftrzeb).

Koncepcja Marketingowa reprezentuje gtdwng zmiane w dzisiejszej orientacji firmy, ktéra
stanowi podstawe do osiggniecia przewagi konkurencyjne;.

Krétko mowige, koncepcja marketingu jest wazna, poniewaz okresla, w jaki sposdb Twoja
firma bedzie napedzac biznes i rozwijac sie. Stwierdza, ze podstawowym zadaniem firmy jest
zaspokajanie poftrzeb klienta.

Osigga sie to, okreslajgc, czego chce rynek, a nastepnie najlepiej dostosowujgc produkt lub
ustuge do tego.

Cele ksztatcenia

v' Dowiedz sie o rynku;

v' Poznaj uczestnikdw rynku, konkurentow;
v' Dlaczego rynek jest wazny w biznesie;
v" Naucz sie SWAT Analiza;

v' Mix marketingowy.

Do tej sesji kazdy uczestnik potrzebuje:

v' Idobqdz i zarzgdzaj kompetencjami pofrzebnymi na kazdym etapie, w tym
kompetencjami technicznymi, prawnymi, podatkowymi i cyfrowymi;

v Zastandw sie i ucz sie na sukcesach i porazkach (swoich iinnych ludzi);

v’ Ucz sie zinnymi, w tym z réwiesnikami i mentorami.

Czas trwania: 4 godziny

Co edukatorzy muszq zrobi¢, aby przygotowac / do ses;i?

Nauczyciele przestudiowali czes¢ teoretyczng;

O mentorach
v' Mentorzy przestudiowali cze$¢ teoretyczng dotyczgcqg ,,Marketingu”
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v Mentorzy poprzez coaching (indywidualny i zespotowy) pomagajg uczestnikom
zrozumie¢ dynamike rzgdzgcg rynkiem; ma to na celu doprowadzenie uczestnika do
jasnej i dobrze zdefiniowanej wizji jego pomystu na projekt.

v Mentorzy w tej konkretnej czesci programu pomagajq okreslic zadania, cele. wspierac
motywacje w uczestniku, zachecac uczestnikdw do odkrywania swoich osobistych i
zawodowych aspiracii.

Zaleca sie, aby mentorzy opracowali formularz dla kazdego uczestnika, w ktérym odnotujg
cechy, umiejetnosci, motywacje itp. (zatgcznik nr 1)

CWICZENIE 1 ,,Czym jest rynek?”

Czas trwania: 40 min.
Opis krok po kroku

v' Uczestnicy, podzieleni na grupy od 3 do 5 0séb, muszg wypetni¢ ponizszy formularz
(zatgcznik nr 2) tym, czego nauczyli sie na zajeciach i na studiach z czesci
teoretyczne.

Kazdy uczestnik grupy musi wnies¢ swoj wktad w opracowanie formatu.

Grupom towarzyszy mentor, ktéry poprzez pytania i sugestie udzieli zrozumienia tresci
artykutu i jego redakciji.

Obserwacja zachowania;

Ocena mentora (zatgcznik nr 1)

Czynnosci nalezycie przeprowadzone;

Dyskusja klasowa; Zatgcznik nr. 1

<]

ASENENEN

Activity n. 1 ‘“Whatis a marke® ”

Groupsfrom3to 5
people

One mentorfor
each group

30 mn. You can use theoretical part, pc and intemet connection,, access
module “2.4 - Marketing conceptand itsimportance in business’ (i
e-leaming platform)

Materiaty/narzedzia, ktére znajdujq sie na platformie

- Prezentacja slajdow;

- Format dziatania;

- ldealna lokalizacja, w ktérej mozna podzielic grupy;

- Na zakonczenie sesja informacyjna prowadzona przez mentorow.

Uczestnicy powinni przygotowaé konkretne rezultaty

- Uczestnicy bedg mogli przygotowac szablon planu marketingowego, czyli dokument,
ktéry osoba moze wykorzystac do stworzenia planu marketingowego.
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- Szablon planu marketingowego bedzie zawierat wszystkie wazne elemen’ry irbzne
potrzebne elementy z pustymi sekcjami.

Contents of a Marketing Plan

1. Executive summary 5. Marketing strategy
2. Current marketing situation 6. Action programs
3. Threats and opportunity 7. Budgets

analysis 8. Controls

4. Objectives and issues

iEduNote.com

https://www.iedunote.com/marketing-plan

Specific What do you want fo achieve?

Who needs to be involved to accomplish
this goal?

When do you want to have your goal
finished?

Why should you achieve this goal exactly?

Measurable How can you measure progress and know
if you've successfully met your goal?

Achievable Are you capable of achieving the goal?
Do you have the needed skills?
If you haven't, how can you build them?

Relevant Why should you achieve this goal?
What is the impact?

Timely What is the due date of your goal?
Can the goal be achieved until this date?

SMART Goal

https://www.addthis.com/academy/the-ultimate-marketing-plan-template-7-useful-examples/

v Uzytkownik moze wstawi¢ wtasne informacje zwigzane z jego dziatalnoscig w pustych
sekcjach, aby ostatecznie stworzy¢ wtasny plan marketingowy.

Tio / referencje / zrédia

https://marketbusinessnews.com/financial-glossary/marketing-definition-meaning/

https://blog.oxfordcollegeofmarketing.com/2018/11/21 /strateqgic-marketing-tactical-
marketing-definitions-differences/
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CWICZENIE 2 ,,Czym jest marketing?”

Czas trwania: 40 minut
Opis krok po kroku

v' Po krotkiej refleksji mentorow uczestnicy muszg wypetnic zatgczony formularz,
podajgc swojqg osobistg definicje i pomyst.

Zatgcznik nr. 3
Activity n. 2 ‘What is the marketing?”

Individual job

40 mn. You can use theoretical part, pc and intemetconnection, access
to module “2.4 - Marketing conceptand itsimportance in
business” (in FIT- e-leaming platform)

Praca jest indywidualna.

Mentorzy sqg dostepni w celu uzyskania wyjasnien i / lub spostrzezen
Obserwacja zachowania;

Ocena mentora (zatgcznik nr 1)

Czynnosci nalezycie przeprowadzone;

Dyskusja klasowa;

A SANENENENRN

Materiaty/narzedzia, ktére znajdujq sie platformie

Prezentacja slajdow;

Format dziatania;

Idealna lokalizacja;

- Na zakonczenie sesja informacji zwrotnej przez mentorow

Uczestnicy powinni przygotowacé konkretne rezultaty

v Plan marketingowy pomaga w rozwoju firmy poprzez okreslenie odpowiednich
strategii marketingowych, takich jak plany zwiekszenia bazy klientow.

v' Okresl i przejrzyj marketing mix pod kgtem 7P marketingu — produktu, ceny, miejsca,
promociji, ludzi, procesu i wydajnosci.

v Plan marketingowy szczegétowo okresla strategie, ktérg firma zastosuje, aby
sprzedawac swoje produkty klientom.

v' Plan okresla rynek docelowy, propozycje wartosci marki lub produktu, kampanie, ktére
majg zostac zainicjowane, oraz mierniki, ktére majg by¢ wykorzystane do oceny
skutecznosci inicjatyw marketingowych.

v Czego mozna sie spodziewac bez planu marketingowego? Bez planu
marketingowego rozwdj Twojej firmy spowolni, a nawet moze sie zatrzymac. Bedzie
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bardzo mato nowych klientow, a dotychczasowi klienci mogg nie wiedzie¢ o nowych
produktach lub nadchodzgcej sprzedazy, co zmniejsza ich szanse na zostanie statym
klientem

Tio / referencje / zrédta

https://marketbusinessnews.com/financial-glossary/marketing-definition-meaning/

https://blog.oxfordcollegeofmarketing.com/2018/11/21/strateqic-marketing-tactical-
marketing-definitions-differences/

CWICZENIE 3 ,Dlaczego tak wazne jest S.W.O.T. Analiza?"

Czas trwania: 60 minut.
Opis krok po kroku

v' Po wykonaniu dwoch pierwszych czynnosci uczestnik ma jasniejszy pomyst na
biznes.

v Uczestnik korzystajgcy z zatgcznika nr. 4 bedzie teraz w stanie oceni¢ zawartose

czterech kwadrantdw, zawsze odnoszgc sie do ich pomystu biznesowego.

Do dyspozycji uczestnika sg mentorzy, ktérzy udzielajg wskazdéwek i porad

dotyczgcych przygotowania formatu.

Obserwacja zachowania;

Ocena mentora (zatgcznik nr 1)

Czynnosci nalezycie przeprowadzone;

Dyskusja klasowa;

AN

AN
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Zatgcznik nr. 4

Activity n. 3 ‘“Why is so important the SW.A.T. Analysis?”
Individ ual job
STRENGHT WEAKNESSES
OPPORTUNITIES THREATS
60 mn. You can use theoretical part, pc and intemet connection,, access
to module “2.4 - Marketing conceptand itsimportance in
business’ (in FIT- e-leaming platform)

Materiaty/narzedzia, ktére znajdujq sie na platformie

v' Jednq z prawdziwych zalet analizy SWOT jest tatwos¢ jej przeprowadzenia.

v Wszystko, czego naprawde poftrzebujesz, to sposdb na zapisanie pomystéw i ched
uczciwego spojrzenia na swoj biznes:

v' Zdecyduj o celu swojej analizy SWOT

v' Ibadaj swojq firme, branze i rynek.

v Wymien mocne strony swojej firmy (Co robisz dobrze? Z jakich unikalnych zasobdéw
mozesz skorzystac? Co inni postrzegajqg jako Twoje mocne strony?2)

v Wymien stabosci swojej firmy (Co mozesz poprawice Gdzie masz mniej zasobow niz
innie Co inni mogqg postrzegac jako stabe strony?

v Wymien potencjalne mozliwosci dla swojej firmy (Jakie mozliwosci sg dla Ciebie
otwarte? Z jakich frenddw mozesz skorzystac? Jak mozesz zamienic swoje mocne
strony w mozliwosci?)

v Wymien potencjalne zagrozenia dla Twojej firmy (Jakie zagrozenia mogqg Ci

zaszkodzi¢e Co robi Twoja konkurencja? Jakie zagrozenia narazajq Cie Twoje

stabosci?)

Ustal priorytety na podstawie analizy SWOT

Opracuj strategie rozwigzywania problemdw w SWOT

Przejrzyj 4 listy priorytetéw, pytajgc:

o Jak mozemy wykorzystac nasze mocne strony, aby wykorzystac zidentyfikowane
mMozliwosci?

o Jak mozemy wykorzystac te mocne strony do przezwyciezenia zidentyfikowanych
zagrozene

ANENEN
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o Co musimy zrobi¢, aby przezwyciezy¢ zidentyfikowane stabosci, aby wykorzystac
szanse?¢

o W jaki sposéb zminimalizujemy nasze stabosci, aby przezwyciezy¢ zidentyfikowane
zagrozenia?

Uczestnicy powinni przygotowaé konkretne rezultaty

- Analiza SWOT pomaga zidentyfikowac mocne, stabe strony, szanse i zagrozenia Twojej

organizaciji.

- Prowadzi cie do budowania na tym, co robisz dobrze, rozwigzywania tego, czego ci
brakuje, wykorzystywania nowych mozliwosci i minimalizowania ryzyka.

- Dobrze jest uzy¢ i zastosowac analize SWOT, aby ocenic¢ pozycje swojej organizacji, zanim
zdecydujesz sie na jakgkolwiek nowq strategie.

Tio / referencje / zrédia

Dodatkowe informacje

Coaching indywidualny/zespotowy - Celem coachingu jest odblokowanie potencjatu ludzi
do maksymalizacji wtasnych wynikéw. To pomaganie im w nauce, a nie nauczanie czy
mowienie. Wezmy za przyktad nauke chodzenia — wiekszo$C ludzi nie uczy sie chodzi¢

wedtug instrukcii.

Pomagajqgc klientowi w zaangazowaniu sie w dziatanie i bedqgc ptytq rezonansowq dla
jego doswiadczen, coaching zapewnia jednostce osobistq przestrzen i wsparcie, ktérego
potrzebuje, aby sie rozwijac i rozwijac. Kluczowq rolg coacha jest czesto pomaganie
klientowi w utrzymaniu motywaciji i zaangazowania potrzebnego do osiggniecia jego
celow

Nauka peer-to-peer - W przypadku ucznidw partnerskie uczenie sie moze prowadzi¢ do
poprawy postaw i bardziej spersonalizowanego, angazujgcego i opartego na wspobtpracy
doswiadczenia uczenia sie, a wszystko to moze prowadzic do wyzszych osiggniec. W
przypadku nauczycieli-rowiesnikdw doswiadczenie to moze pogtebic ich zrozumienie
tematu i dodac¢ pewnosci siebie.

Zatqgcznik nr. 2

Cwiczenie 1 “Co to jest rynek? ”
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Grupy 3-5
osobowe

Jeden mentor dla
kazdej grupy

30 min.

Do dyspozycji masz czgé¢ teoretyczna, pe i tacze internetowe,, dostep do modutu "2.4 - Koncepcja
marketingu i jej znaczenie w biznesie" (w FIT - platforma e-learningowa)

Zatgcznik nr. 3

Cwiczenie 2

Praca
indywidualna

“Co to jest marketing?”

40 min.

Do czesci teoretycznej wystarczy komputer i tgcze internetowe,
dostep do modutu "2.4 - Koncepcja marketingu i jej znaczenie w
biznesie" (w FIT - platforma e-learningowa)

Zatqgcznik nr. 4
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Cwiczenie 3 “Dlaczego andliza $.W.O.T. jest tak wazna?”
Praca
indywidualna
MOCNE STRONY SLABE STRONY
SZANSE ZAGROZENIA
60 min. Do czesci teoretycznej wystarczy komputer i tgcze internetowe,
dostep do modutu "2.4 - Koncepcja marketingu i jej znaczenie w
biznesie" (w FIT - platforma e-learningowa

Ewaluacja

Na koniec sesji zaleca sie skorzystanie z formatu samooceny. Kazda z uczestniczek dokona
samooceny swoich kompetencji w przydzielonych tematach.

irédta / referencje

https://blog.oxfordcollegeofmarketing.com/2018/11/21 /strategic-marketing-tactical-
marketing-definitions-differences/

MODUL 2.5 STRATEGIE MARKETINGU MIX

Jaki jest cel sesji? Ogolny opis

Celem sesji jest pomoc w zrozumieniu, co Twéj produkt lub ustuga moze zaoferowac Twoim
klientom.

Pomdz zaplanowac udang oferte produktow.
Pomoc w planowaniu, opracowywaniu i realizacji skutecznych strategii marketingowych.
Pom&z dowiedziec sie, kiedy i jak promowac swoj produkt lub ustuge wsrdd klientow.

Zidentyfikowanie i uporzgdkowanie elementdw marketingu mix pozwala firmie na
podejmowanie dochodowych decyzji marketingowych na kazdym poziomie. Te decyzje
pomagajqg firmie:
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v' Rozwijaj jego mocne strony i ograniczaj jego stabosci

v' Stan sie bardziej konkurencyjny i elastyczny na swoim rynku

v' Poprawa optacalng wspotprace miedzy dziatami i partnerami
Ten WARSZTAT pomoze uczestnikom zrozumiec, jak rozpoczgc wtasny pomyst na biznes.
Wazne jest rowniez, aby wybrac najlepsze sposoby do swoich potrzeb i po prostu skupic sie

na nich, aby rozwija¢ swojq firme.

Ostatecznym celem tego modutu jest uzyskanie jak najwiekszego wptywu na Twojqg firme
lub StartUp oraz nawigzanie kontaktu z klientami, klientami i interesariuszami poprzez
spersonalizowane interakcje i aktywne reakcje.

Cele ksztatcenia

v' Dowiedz sie, czym jest koncepcja marketingu mix;

v' Dowiedz sie, jakie sq ,,7 P” Marketing Mix;

v' Dowiedz sie, czym jest strategia marketingowa;

v' Wiedzie¢, co stanowi przewage konkurencyjng firmy;

v' Dowiedz sie, jakie sqg strategie zdobywania przewagi konkurencyjne;.

Czas trwania: 4 godziny
Co edukatorzy muszq zrobié, aby przygotowac / do ses;ji?
Aby ukonczy¢ ten modut, bedziesz potrzebowac:

Edukatorzy zapoznajq sie z czesciqg teoretyczng (do prowadzenia sesji nalezy zaprosic
edukatoréw posiadajgcych odpowiednie kwalifikacje);

O mentorach

Mentorzy przestudiowali cze$¢ teoretyczng dotyczgcq ,Marketingu”;

Mentorzy pomogg uczestnikom w odniesieniu do specyfiki ich pomystu na biznes;

Zajecia mentorow mogqg by¢ wykonywane indywidualnie lub przez uczestnikow w grupach.

Przez caty czas trwania projektu uczestnicy bedq obserwowani przez mentorow, aby
zapewnic¢ im przewodnictwo podczas catego kursu.

Kazdy mentor i podopieczny omowi najlepszy sposdb na stworzenie relacji
mentor/podopieczny i opracuje najobardziej odpowiedni plan zgodnie ze swoimi potrzebami.

Celem mentora jest pomaoc cirozwijac sie jako osoba i stac sie najlepszg wersjq siebie. Moze
to obejmowac pomoc w osigganiu celdw osobistych lub zawodowych, zapoznanie z nowymi
sposobami myslenia, kwestionowanie ograniczajgcych zatozen, dzielenie sie cennymi
lekcjami zycia i wiele wiece.

CWICZENIE 1 “Czym jest koncept marketing mix? Opisz “7 P” i ich
znaczenie”

Czas trwania: 60 min.
Opis krok po kroku

v' Uczestnicy poznali czes¢ teoretyczng;
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v Mogg zadawac pytania swoim mentorom, gdy majg watpliwosci lub n'ie wiedzq;
v Uczestnicy wybierajg swojego wspotpracownika
Materiaty/narzedzia, ktére znajdujq sie na platformie

Po tym éwiczeniu mentorzy zorganizujg sesje informaciji zwrotnej (Ewiczenie nr 2)
Zatqgcznik nr.2

Activityn. 1 ‘“What is a marketing mix concept? Describe the “7 P” and their
importance”

Work in pairs

60 mn. Isit possible use the theoretical part - Accessto Module 2.5
“Marketing Mix strategies’on ATe-leaming platform

Powyzej znajdziesz przyktadowq tabele, ktdrg wypetnisz swoimi przemysleniami. tabela
(zatgcznik 2) jest dotgczona do dostarczonego Ci materiatu.
In the indicated time, comparing yourselves, answer what is requested in the fitle.

Mozesz przejrzeé elementy marketingu mix w ponizszej tabeli:

Zatgcznik nr.3
Using the Intemet to vary the marketing mix

* Quality » Marketing * Postioning || » Trade * Indviduals * Customer * Sales/staff
* Image communications || ¢ List channels on marketing focus contact
* Branding || * Personal  Discounts || « Sales activities * Business-led expenence
* Features promotion * Crodit support * Indviduals * T-supported || of brand
« Vanants * Sales * Payment * Channel on customer || » Design * Product
o Max promotion methods number contact features packaging
* Suppont PR * Free or * Segmented || » Recruitment * Research * Onine
« Customer || » Branding value- channels o Culture/ and expanence
service * Drect added image development
o Use marketing clements * Training
occasion and skills
* Availabiity * Remuneration
* Warranties

FVTCEREN  The elements of the marketing mix

Po tym dziataniu, mentorzy zorganizujq sesje informacji zwrotnej: mentorzy, poprzez
ukierunkowane pytania na temat wtasnie przeprowadzonego dziatania, pomogg w
podejsciu do zadania n. 2

Uczestnicy powinni przygotowaé konkretne rezultaty
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v' Konkretne dane pozwalajg skupic¢ sie na rzeczywistych mozliwosciach i pomagajg
unikng¢ bezproduktywnego wysitku.

¥ Gdy zrozumiesz swoich klientdw, mozesz wykorzystac swoje zasoby, aby skuteczniej
do nich dotrzec, przy mniejszym ryzyku marnowania czasu, pieniedzy i wysitku na
nieskuteczne inicjatywy marketingowe.

Tio / referencje / zrédta

https://blog.oxfordcollegeofmarketing.com/2020/06/24/finding-the-right-customers-with-
stp-model/

https://fingerprintmarketing.com/why-is-marketing-
important/#:~:text=Marketing%20is%20important%20because %20it,now%20you%20can %20
help%20them.&text=Without%20marketing%2C%20your%20business%20doesn't%20have %20
a%20voice.

CWICZENIE 2 ,,Dyskusja klasowa: zalety i wady marketingu”

Czas trwania: 45 mn.

- 15 minut na przejrzenie poprzedniej aktywnosci i zaznaczenie zalet i wad;
- 30 min. do dyskusji klasowej z wychowawcami i mentorami;

Opis krok po kroku

v' Teraz wszyscy uczestnicy pracujg razem.

v' Bedqg mogli poréwnac swoje pomysty i sugestie.

v' Bedq potrafiliwykorzystac flipchart do zaznaczenia tego, co wytonito sie z konfrontacii.
v' Tablica zostanie pozostawiona do dyspozyciji uczestnikdw na kontynuacije zajec.

Materiaty/narzedzia, ktére znajdujq sie na platformie

Zatgcznik nr. 4 Powyzej znajdziesz przykiadowg tabele, kiéra zostanie wypetniona Twoimi
przemysleniami. tabela (zatgcznik 4) jest dotaczona do dostarczonego Ci materiatu.
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Activity n. 2 “Class disc ussion: Advantages and disadvantages of marketing”
Alltogether Sharing of previous work done in pairs.
ADVANTAGES DISADVANTAGES

PO>FIT

45 mn. thus divided:  Use your previousformat done in pairs;

- 15 mn. to review
the previous a ctivity
and markthe
advantagesand
disadvantages;

-30 mn. forclass
discussion with
educatorand
mentors

Mark the advantages and disadvantages of marketing in the table
above

Uczestnicy powinni przygotowaé konkretne rezultaty

v

ANENEN

Marketing, ktéry jest odpowiednio zbadany i ukierunkowany, przyniesie nowych i
powracajgcych klientow.

Opinie obecnych i bytych klientow pozwalajg zidentyfikowac obszary wymagajace
pOoprawy.

Podnoszenie swiadomosci marki.

Pozwala na bardziej osobiste relacje miedzy firmg a klientem.

Zwiekszony udziat w rynku.

Tio / referencje / zrédia
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CWICZENIE 3 »,Opisz konkurencje marketingowq, przewage
konkurencyjng firmy oraz strategie zdobywania przewagi
konkurencyjnej”

Czas trwania 45 min.
Opis krok po kroku

v Uczestnicy postugujq sie formatem, o ktérym mowa w zatgczniku nr. 5 bedzie w
stanie samodzielnie odpowiedzie¢ na tytutowe pytania.

v Mentorzy bedqg do dyspozycji uczestnikdw, aby odpowiedzie¢ na ich pytania,
wyjasnic wszelkie watpliwosci, pogtebi¢ koncepcije.

Materiaty/narzedzia, ktére znajdujq sie na platformie

Annexn. 5
Activityn. 3 “Describe what are the marketing competition, the company
competitive advantage and the competitive advantage gaining
Individual work strategies”
45 mn. If necessary, review the theoretical part

Uczestnicy powinni przygotowaé konkretne rezultaty

v' Uczestnicy na zakonczenie sesji bedg mogli rozpoznac i wykorzystac zalety
pozycjonowania i konkurencyjnosci strategii marketingowych.

v' Firmy muszg konkurowac o klientéw, co prowadzi do nizszych cen, wyzszej jakosci
towardw i ustug, wiekszej roznorodnosci i wiekszej innowacyjnosci.

v" Konkurencja miedzy firmami moze by¢ bodzcem do wymyslania nowych lub lepszych
produktéw lub bardziej wydajnych procesow.

v Firmy mogqg Scigac sie, aby jako pierwsze wprowadzic na rynek nowq lub inng
technologie.

v Innowacje przynoszq korzysci réowniez konsumentom dzieki nowym i lepszym
produktom, pomagajg napedzac wzrost gospodarczy.

v' Sity konkurencji wptywajg na strategie, poniewaz Twoi konkurenci reagujg na
strategiczne dziatania, ktére podejmujesz na rynku, a Twoja firma musi reagowac na
ich strategiczne posuniecia.

Dodatkowe informacje

v' Punkty kontrolne / ocena uczenia sie
v' Obserwacja zachowania;
v' Ocena mentora.
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W kontekscie tego wykazu uczenie sie oparte na badaniach odnosi sie do angazowania
ucznidw bezposrednio w autentyczne projekty badawcze. Ma to wptyw na rézne poziomy.
Uczen potencijalnie zyskuje znaczng motywacje w wyniku udziatu w badaniach z zycia
wzietych.

OPIS METODOLOGII

To byto postrzegane jako katalizator dla ucznidw do gtebokiego zagtebiania sie w tematy.

Ponadto, poprzez swoje zaangazowanie w rzeczywiste badania, uczgcy sie zdobywajq
wiedze na temat charakteru badan iich roli jako badaczy. Techniki badawcze sg
przedstawiane uczniom w jak najwiekszej liczbie kontekstow, aby rozwijac ich umiejetnosci
interpretaciji, analizy i zastosowania.

Nauka peer-to-peer

W przypadku ucznidw partnerskie uczenie sie moze prowadzi¢ do poprawy postaw i
bardziej spersonalizowanego, angazujgcego i opartego na wspodtpracy doswiadczenia
uczenia sie, a wszystko to moze prowadzi¢ do wyzszych osiggnie¢. W przypadku
nauczycieli-rowiesnikdw doswiadczenie to moze pogtebic ich zrozumienie tematu i dodac
pewnosci siebie.

Coaching

Celem coachingu jest odblokowanie potencjatu ludzi do maksymalizacji wtasnych
wynikdw. To pomaganie im w nauce, a nie nauczanie czy moéwienie. Wezmy za przyktad
nauke chodzenia — wiekszos$¢ ludzi nie uczy sie chodzi¢ wedtug instrukcji.

Pomagajqgc klientowi w zaangazowaniu sie w dziatanie i bedqgc ptytq rezonansowq dla
jego doswiadczen, coaching zapewnia jednostce osobistq przestrzen i wsparcie, ktérego
potrzebuje, aby sie rozwijac i rozwijac. Kluczowq rolg coacha jest czesto pomaganie

klientowi w utrzymaniu motywacji i zaangazowania pofrzebnego do osiggniecia jego
celow

Aneks 4
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Cwiczenie 2 “Dyskusja w klasie: Zalety I wady marketingu”
Wszyscy razem Dzielenie si¢ rezultatami pracy w parach.
ZALETY WADY
45 min. podzielone: Wykorzystaj swoj poprzedni format wykonany w parach;
- 15 min. przeanalizowa | 7a7nac7 w powyzszej tabeli zalety i wady marketingu
poprzednie zajecia i
zaznaczy¢ zalety i wady;
- 30 min. na dyskusje¢ z
edukatorami I mentorami

Aneks 5

Cwiczenie 3 “Opisz, na czym polega konkurencja marketingowa, przewaga konkurencyjna

przedsi¢biorstwa oraz strategie zdobywania przewagi konkurencyjnej"
Praca indywidualna

45 min. Jesli to konieczne, przejrzyj czes¢ teoretyczng

irédta / referencje
https.://eu.patagonia.com

Strona internetowa: ,,Rola logistyki w zwiekszaniu przewagi konkurencyjnej: ramy tancucha
wartosci dla globalnych tancuchdéw dostaw™ w International Journal Of Physical
Distribution & Logistics Management 39(3): 202-226
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ROZDZIAL 3. TWORZENIE SYNERGII

KEY <TOPICS

 CREATION

+ STRATEGIC ALANCES
= A SOUD PRISECT

MODUL 3.1 WPROWADZENIE. EFEKTYWNA KOMUNIKACJA

Jaki jest cel sesji? Ogodlny opis

Celem sesji jest poznanie gtownych pojec komunikacji, negocjacii, storytellingu oraz
wykorzystania réznych form komunikacji w celu osiggniecia oczekiwanych rezultatow w
biznesie. Elementy skutecznej komunikaciji zostang w praktyce wykorzystane podczas
trzech rodzajow warsztatow: wygtaszania wystgpien publicznych, negocjowania problemu
i opowiadania historii.

Cele nauczania (zwigzane z programem nauczania / czesciq teoretycznq)
> Inspirowac i wzbudzac¢ entuzjazm odpowiednich interesariuszy

> Uzyskaj wsparcie pofrzebne do osiggniecia wartosciowych efektéw skutecznej
komunikacii

» Zademonstruj skuteczng komunikacje: wystgpienia publiczne, perswazja,
negocjacje i opowiadanie historii.

Czas trwania: 4 godziny
Co edukatorzy muszq zrobié, aby przygotowa¢ sie do ses;ji?

Edukatorzy muszg by¢ gotowi do przedstawienia i odzwierciedlenia teoretycznych modeli

komunikaciji. Sugeruje sie przygotowanie szablondw udanych wystgpien, planu dziatania
negocjacyjnego do przeprowadzenia warsztatow.
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Zadbaj o czynniki srodowiskowe wptywajgce na uwage, otwartose, szczeros¢ szkolonych
do odejscia. Wykorzystaj to w petni, aby byli pewni siebie i bezpieczni spotecznie.

O mentorach

Mentorzy powinni mie¢ praktyczne doswiadczenie w wystgpieniach publicznych i
negocjacjach. Powinni by¢ swiadomi gtownych zasad i elementéw réznych form
komunikaciji, aby moéc prowadzi¢ warsztaty, przekazywac informacije zwrotne i oceniac
wyniki uczestnikow.

CWICZENIE 1 Przedstaw swéj pomyst na biznes

Czas trwania

Catkowicie- 70 min; 30 min na napisanie zarysu wystgpienia, 30 min na prze¢wiczenie
prezentacji ustnej; 10 min — przeglgd osiggnietych wynikow i wyciggnietych wnioskow.

Opis krok po kroku

Cwiczenie ma na celu zdobycie praktycznych umiejetnosci wystgpien publicznych. Etapy
tworzenia konspektu przemowienia, wygtoszenia wystgpienia publicznego i oceny
wynikow sqg czesciq dziatania.

Zadanie 1. Okresl cel swojego wystgpienia.

Popros uczestnikdw, aby zapisali gtéwny cel i dodatkowqg wartos¢ przemowienia.
Zalecamy przedstawienie swojego pomystu biznesowego, aby zainspirowac i
zainteresowac potencjalnych interesariuszy.

Jakie sg oczekiwane rezultaty tego dziatania? Odtdz konkretne proporcije przewidziane dla
udanej przemowy.

Zadanie 2. Zarys mowy pitch.

Zarys udanej mowy powinien zawiera¢ nastepujgce elementy: przycigganie uwagi;
bliskos¢ publicznosci; wiarygodnosc méwcy; wypowiedz gtdbwnego tematu; fresc
gtdbwnego przestania; zakonczenie podkreslajgce gtéwng idee; mocna fraza zamykajgca.
Od uczestnikdw oczekuje sie wygtoszenia petnego przemodwienia obejmujgcego czesci
konstruktu. Sekcje tabeli zawierajg czesci konstrukcji mowy z krétkimi objasnieniami
kazdego z nich.

Zadanie 3. Wygtaszanie mowy.

Sesja praktyczna do doswiadczania wystgpien publicznych jest organizowana w formie
ustnej prezentaciji w obecnosci grupy oséb, najlepiej cztonkdw tej samej grupy
szkoleniowej. Wazne jest, aby prezenter utrzymywat ducha samopoznania, a takze nastrdj
sympatii i wsparcia ze strony publicznosci.

Laleca sie, aby ustna prezentacja prezentacji biznesowej byta zorganizowana w roli
dwdceh - prezentera i stuchacza. 60 minut catkowitego czasu na to Ewiczenie mozna
podzieli¢ na: 5 minut prezentaciji, 10 minut informacji zwrotnej od stuchacza. Nastepnie
zamien sie rolami i popros poprzedniego stuchacza, aby wygtosit przemdwienie. Podwojny
sposdb zapewni uczestnikom jasnos¢ dawania i zdobywania réznic, ktérych mozna sie
nauczy¢ na przysztosc.

Aby pomdc uczestnikom stac sie lepszymi stuchaczami i skupi¢ sie na prezentacji, mozesz
usprawnic proces, korzystajgc z szablonu gtéwnych elementdéw skutecznej komunikacii.
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Znajdziesz go na platformie IED Academy. Szablon wyswietla elementy komunikacji ustne;:
szacunek, blisko$¢ publicznosci, pewnosc siebie, zwiezto$¢ jezyka i przestania, jezyk ciata.
Ten arkusz stuzy do robienia notatek.

W przypadku ograniczonego czasu i koniecznosci poprowadzenia wiekszej grupy
uczestnikdw, zadanie mozna uktadac rownolegle w parach. Ten formularz bedzie
wymagat inteligentnego sposobu zbierania wynikdw od cztonkdw grupy.

Materiaty/narzedzia, ktére znajdujq sie na platformie

Aby wykonac¢ zadanie 2, na platformie znajduje sie stolik dla uczestnikdw. Muszg
przygotowac zarys prezentacji biznesowej zgodnie z podang strukturg, wpisujgc tekst
petnymi zdaniami w prawej kolumnie tabeli.

Tabela 1.

Konstrukcja
przemaowienia
Atrakcyjne Znajdz punkt, aby wciggngc publicznos¢ w temat, aby
poczuc przychylnos¢ i zainteresowanie w przemaowieniu.
Mozna to zrobi¢ poprzez fakty statystyczne, humor,
odniesienie do okazji, osobowosci, wydarzenia lub
innego odniesienia.

Blisko$C publicznosci  Dqj stuchaczom powdd do wystuchania Twojego
wystgpienia, zwieksz motywacje poprzez ewentualng
sympatie do nich.

Wiarygodnosc¢ Zaoferuj dowody swojej wiedzy, doswiadczenia i
fachowosci zwigzane z tematem.

Deklaracja tematu Jedno petne zdanie, ktére mowi stuchaczom o temacie
Twojego wystgpienia.

Tre$¢ komunikatu Gtéwne punkty, zapewniajgce korzyse, potrzebe i
zZznaczenie przekazu.
Zakonczenie Podkresl gtdbwng mysl swojego wystgpienia.
Zdanie kohcowe Zdaniem zamykajgcym nawigz do wstepu, lub kwestii

inspirujgcego apelu.

Do Zadania 3 w warsztacie wygtaszania wystgpien publicznych zaleca sie uczestnikom
wykorzystanie szablonu, gdy wystepujg w roli stuchacza.

Tabela 2.

Elementy komunikacii Notatki

Blisko$¢ do stuchaczy,
szacunek, pewnosc siebie

Struktura przemowienia:
przykucie uwagi, gtéwne
przestanie, zakonczenie

Iwieztosc jezyka: artykulacja,
tempo, pauzy, ton
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Jezyk ciata: postawa, gesty,
ruchy
Jezyk ciata: kontakt
wzrokowy, wyraz twarzy
Rolg edukatora jest udzielanie indywidualnej lub grupowej informaciji zwrotnej w zaleznosci
od wielkosci grupy i harmonogramu.

Sesje nalezy zakonczy¢ podkreslajgc znaczenie rozwijania przydatnych umiejetnosci
skutecznego przemawiania w réznych sytuacjach i wielu kontekstach.

Co musisz zrobi¢, aby przygotowac sie do tej sesji

Mentorzy muszg umie¢ samodzielnie wygtosic mowe, zademonstrowac jej elementy,
napisac i przeanalizowac konstrukcje wypowiedzi. Zaleca sie wczesniejsze sprawdzenie
tabel i wymagan ¢wiczen na platformie.

Uczestnicy powinni przygotowaé konkretne rezultaty

Uczestnicy nabedqg umiejetnosci konstruowania swoich prezentacji biznesowych, nabiorg
wprawy w mowieniu zwiezle, pewnie, z szacunkiem, gestykulacjq, przyjaznym tonem,
eksponowaniem zrelaksowanej postawy ciata itp.

Tio / referencje / zrédia

Breeze, MH, Rudd, RD, Gifford, GT, Shoulders, CW (2011) Rozwin swoje umiejetnosci
wystgpien publicznych: wskazéwki dla poczgtkujgcych mowcow, frenerdéw mowy i
sedziow.

Jia-Jones, Kathy Keyi. 10 wskazéwek, ktére pomogqg profesjonalistom z wyksztatceniem
miedzynarodowym poprawi¢ umiejetnosci wystgpien publicznych (2012). Magazyn HR
Profesjonalny.

Cwiczenie 2 Negocjuj swéj biznesowy problem

Czas trwania

Catkowicie- 70 min; 60 minut poswieconych na rozegranie danego scenariusza w ramach
negocjacji; 10 min — przeglgd sesji.

Opis krok po kroku

Sesja przedstawia strukture i charakter negocjacji. Znalezienie racjonalnego sposobu
komunikowania sie w sytuacjach, gdy sprawy sqg sporne, a nawet wyraznie sporne, jest
kluczowqg umiejetnoscig w biznesie, aby osiggngc swoje cele. Scenariusze i zasady
odgrywania rél sg proponowane, aby dac¢ uczestnikom mozliwos¢ doswiadczenia sztuki
negocjacii.

Gra fabularna jest przystosowana do eksperymentowania z procesem negocjacji w
oparciu o wybrany scenariusz.

Zadanie 1. Uczestnicy muszqg przypomniec sobie etapy negocjacji podane w czesci
teoretycznej: przygotowanie do negocjaciji; budowanie relacji, doprecyzowanie celow,
ztozenie pierwszej oferty; negocjowac w celu osiggniecia korzystnego wyniku, dochodzgc

do porozumienia. Wyjasnij, ze rozumiejqg, kiedy konhczy sie jeden etap, aby przejs¢ do
nastepnego.
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Zaleca sie rozdzielenie praktyk stosowania strategii dystrybucyjnej i strategii infegracyjnej,
podkreslajgc stosownos¢ w réznych warunkach. Strategia dystrybucyjna jest stosowana,
gdy negocjator ma wiekszg przewage (BATNA) niz drugi partner lub umowa jest
krotkoterminowa i nie ma szans na przedtuzenie. Gdy obie strony majg fe samg moc i
oczekiwania dotyczgce przysztej wspotpracy, popros je o zastosowanie strategii
infegracyjne;.

Iwroc uwage na to, jak wazne jest, aby uczestnicy pracowali, dopdki nie dojdg do
odpowiedzialnego porozumienia. Muszg by¢ gotowi do wyjasnienia poniesionych
wygranych i przegranych.

Zadanie 2 powinno byc¢ pierwszym etapem gry fabularnej - przygotowaniem do procesu
negocjacii.

Decyduj o rzeczywistych sprawach biznesowych, ktére zwykle wigzqg sie z negocjacjami.
Sugerujemy prace przy decyzjach sprzedazowych, zakupowych, rekrutacyjnych i
partnerskich. Postaw uczestnikdw w sytuaciji dowolnego menedzera i wyznacz cele, ktére
majg osiggngc.

Skorzystaj ze scenariuszy z banku zrobionych wczesniej na warsztat. Istnieje silna
rekomendacja, aby dostosowac scenariusze do tta i kontekstu uczestnikow. Jesli wielkosc
grupy jest niewielka, mozliwe jest wyprébowanie réznych problemow w zaleznosci od
poziomu ztozonosci.

Mentorzy mogg rowniez potajemnie wyznaczac konkretne cele obu stronom
negocjujgcym lub poszczegdinym cztonkom, aby gra byta infrygujgca. Jest to sposdb na
zdobycie dodatkowego doswiadczenia dla bardziej biegtych uczestnikbw. Mentorzy
zazwyczaj muszg $ledzi¢ proces negocjacji, zauwazac btedy i sukcesy, aby by¢ gotowym
na informacje zwrotng dla wszystkich.

Materiaty/narzedzia, ktére znajdujq sie na platformie

W zaleznosci od srodowiska nauczania, referencji grupowych i doswiadczenia mentora,
decyzja jest opcjonalna: albo umiescic bank scenariuszy negocjacyjnych na platformie,
albo nie. Materiaty na platformie mogg pomdc uczniom przygotowac sie przed
warsztatami. W przeciwnym razie mozna by zostawi¢ chwile nieoczekiwanego.

Co musisz zrobié, aby przygotowac sie do tej sesji

Bank roznych sytuacii biznesowych i spraw pomoze wybrac sprawe do negocjacii. Jesli
uczestnicy warsztatu zaktadajg swoje firmy w réznych sektorach biznesowych, przygotuj
scenariusze dostosowane do tych obszardw.

Negocjatorzy powinni zawsze pamietac, ze rozszerzenie BATNA jest waznym celem,
poniewaz zwieksza site w negocjacjach. Zdecyduj przypadki wdrozenia BATNA na kilku
przyktadach biznesowych.

Nalezy oszacowac i przyjgc poziom ztozonosci procesu negocjacyjnego. Mentorzy muszg
dostosowac fres¢ negocjaciji lub wykorzystac rozne poziomy, aby dopasowac scenariusze
do potrzeb uczestnikdw.

Uczestnicy powinni przygotowa¢ konkretne rezultaty
Uczestnicy muszg zdobyc:

e doSwiadczenie w planowaniu i zarzgdzaniu procesem negocjacyjnym;
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e Uzyteczno$C umow zawartych przy uzyciu strategii dystrybucyjnej i/lub integracyjne;.

e zrozumienie roli BATNA dla powodzenia negocjacii;

Tlo / referencje / zrédta

Beenen, G., Barbuto, J.E. Zawrzyjmy umowe: dynamiczne ¢wiczenie do ¢wiczenia
umiejetnosci negocjacyjnych. Journal of Education for Business, 89: 149-155, 2014.

Lywe ptdtno. Projekt UE: hitp://live-canvas.eu/en/learning-area/full/24/6/1/stages-in-
negotiation.

Cwiczenie 3 Wyobraz sobie historie swojego inteligentnego biznesu

Czas trwania

Catkowicie- 70 min; 20 min poswiecony na prace nad ofrzymaniem stow kluczowych z misji
biznesowej; 40 minut na skompilowanie historii, aby zdoby¢ grupe docelowq; 10 min —
przeglgd sesji.

Opis krok po kroku

Odzwierciedlajgc potrzebe kazdej kobiety biznesu do budowania wiarygodnosci wtasnej
lub firmy, w tym rozdziale przedstawiono zadanie przekucia wartosciowej historii biznesowe;.
Sposdb opowiadania historii jest skutecznym kluczem do dotarcia do naszych odbiorcow,
niezaleznie od tego, czy jest to kolega, zespodt, pracownik rekrutujgcy, czy docelowy klient.
Koniecznos¢ komunikowania podstawowych wartosci biznesowych jest kluczowa rowniez w
kontekscie inteligentnego i zrédwnowazonego biznesu.

Zadanie 1. Dziatanie rozpoczyna sie od zrewidowania misji biznesowej okreslonej w
poprzednich modutach. Jesli misja nie jest gotowa, postepuj zgodnie z komentarzem ponizej
w tej sekcji.

Uczestnicy muszg skoncentrowac sie na swojej misji biznesowej, korzystajgc z tabeli, ktérg
mogq znalez¢ na platformie IED Academy. Popros ich, aby to zapisali i dokonali analizy.
Gtéwnym zadaniem jest przepisanie fraz misji na trzy czes$ci zgodnie z zadanymi pytaniami i
ich rozszerzeniami:

v DLACZEGO¢?- Powody prowadzenia biznesu, aspiracje, duch, marzenia itp.

v' JAKZ2- Sposdb robienia rzeczy, osobiste obawy, styl, wyjgtkowos¢, zrOwnowazony
rozwdj itp.;

v’ CO2- Wyniki, wartosci, produkty, wptyw itp.

Muszg zebrac frazy kluczowe, ktdre przekazujg najbardziej wartosciowe znaczenie
wypowiedzi, w sekcjach prawej kolumny tabeli. Powinni zakohczy¢ zadanie, dzielgc
wyniki na dwie sekcje: wskazdwki logiczne i wskazdwki emocjonalne, kolorujgc je roznymi
kolorami. Zadanie zostanie wykonane pomysinie, jesli znajdg co najmniej 1 logiczng i 1
emocjonalng wskazéwke, aby uzasadnic swoj cel biznesowy.

Uwaga: Mentorzy muszg miec¢ swiadomosc¢, ze deklaracje misji mogg byc¢ proste i jasne,
ale takze mogg by<¢ wyrazone w sposoéb frazeologiczny. Niech uczestnicy poczujqg sie
komfortowo w obie strony.
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Zadanie 2 rozszerza wyniki zadania 1: logiczne i emocjonalne wskazowki, ktére liderzy
biznesu chcieliby przekazac. Logiczne argumenty sktaniajg odbiorcéw do myslenia,
dlatego wazne jest, aby w taki sposéb komunikowac sie z interesariuszami. Poniewaz
metoda opowiadania historii wymaga udostepnienia wskazéwek emocjonalnych, aby
zmobilizowac publicznos¢ do dziatania i wktadu.

Popro$ uczestnikdw, aby skompilowali wyjgtkowq historie ujawniajgcqg ich cechy
biznesowe ,,Dlaczego-Jak-Co", aby nawigzac kontakt z dowolng powigzang
publicznoscig. Historia jest wartoSciowa i skuteczna, jesli posiada te cechy i moze byc¢
wykorzystana jako kryteria oceny:

Opowiesc jest specyficzna dla odbiorcow;
odnosi sie do odpowiedniego kontekstu;
Opowiesc jest humanizowana;
Zachowuje pokore;

Rusza do akciji.

0 O O O O

Wazne jest, aby podkresli¢ potrzebe okazania empatii naszym docelowym odbiorcom,
sprobowac wejsc w ich buty przed sformutowaniem historii. Widzowie muszg czug, ze
sprawa ich dotyczy, jest dla nich istotna.

Zadanie mozna wykonac¢ w dowolnej formie pisemne;.

Nauczycielom sugeruje sie, aby pokierowali uczestnikami, aby zastosowali zasady
gospodarki o obiegu zamknietym — dtugowiecznosé, leasing, ponowne uzycie, recykling
lub inne sposoby na wprowadzenie wartosci do spoteczenstwa na ich liscie wartosci
biznesowych, a nastepnie w ich historiach.

Czynnos$¢ mozna wykonac na dwa sposoby:

1) jak opisano powyzej — zaczynajgc od przeglgdu misji biznesowej i konczgce na
skompilowanej historii, aby przekazac¢ zrbwnowazony biznes;

2) w przypadku, gdy misja gospodarcza jeszcze sie nie rozpoczeta, dziatalnos¢ mozna
rozpoczqc od identyfikacji wartosci przedsiebiorstwa, tak wiec etap koncowy stuzy
stworzeniu kohcowego zestawienia misji przedsiebiorstwa.

Materiaty/narzedzia, ktére znajdujq sie na platformie

Na platformie umieszczony jest specjalny stét, ktdry pomaga uczestnikom w pracy
nad misjg biznesowq. Do sfinalizowania ich pracy wymagane jest uzycie réznych
kolorow.

Wyraz swoja misje
biznesow3a:
DLACZEGO?
Powody do dziatania,
aspiracje, duch, marzenia...

JAK?
Sposob postepowania,
obawy, styl, wyjatkowos¢

CcOo?
Wiyniki, wartosci, produkty,
wplyw
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Co musisz zrobié, aby przygotowac sie do tej sesji

Kilka istotnych przyktaddw moze pomaoc uczestnikom wydoby¢ wartosci inteligentnego i
zrbwnowazonego biznesu. Rekomendujemy wykorzystanie przypadkdw udanej realizacji
misji biznesowych w sposéb storytelingowy do zbadania komunikacji marketingowej z
klientami.

Uczestnicy powinni przygotowa¢ konkretne rezultaty
Na wyniki sktadajq sie:
e Poprawione i sfinalizowane oswiadczenie o misji biznesowe;;

e Opowiesc¢ skompilowana w celu dotarcia do odpowiedniej grupy docelowej, na
przyktad opowie$s¢ majgca na celu stworzenie wizerunku firmy w witrynie internetowej
firmy.

Tlo / referencje / zrédta
Esmee Dijt, https://urbact.eu/storytelling-powerful-tool-quest-circular-economy

Gothelf, J. Opowiadanie historii moze zrobic¢ lub ztamac twoje przywoddztwo.
https://hbr.org/2020/10/storytelling-can-make-or-break-your-leadership.

Dodatkowe informacje

Punkty kontrolne / ocena uczenia sie
Na ocene osiggnietych wynikow w tym warsztacie sktadajq sie nastepujgce zmienne:

e Poziom ukazania wszystkich cech prezentacii ustnej: 1) bliskos¢ publicznosci, szacunek,
pewnosc siebie; 2) struktura przemowienia: przywigzana uwaga, gtowny przekaz,
zakonczenie; 3) artykulacja, tempo, pauzy, ton; 4) postawa ciata, gesty, ruchy; 5) kontakt
wzrokowy, wyraz twarzy. Daje to 40 procent catkowitej oceny.

e Poziom wykazania sie umiejetnosciami negocjacyjnymi: 1) budowanie relacii,
deklarowanie celdw, sktadanie oferty; 2) oswiadczenia negocjacyjne prowadzgce do
wyniku win-win, 3) uzyskanie porozumienia; 4) dotrzymywanie etapoéw, tempa i ducha
konstruktywnego rezultatu. Daje to 30 procent catkowitej oceny.

e Afrakcyjnosc historii biznesowej: 1) zrewidowana misja biznesowa, deklarujgca trwate
wartosci; 2) opowiesc o przekazywaniu wartosci biznesowych poprzez emocjonalny efekt
przekonywania. Daje to 30 procent catkowitej oceny.

OPIS METODOLOGII

Prezentacja ustna oznacza sposdb przedstawiania informacji za pomocg gtosu do grupy
docelowej. Niektére inne rodzaje informacji (takie jak pokaz slajddw lub skrypty) mozna
tgczyc¢. Podczas tej sesji zalecamy korzystanie z prezentacji ustnych twarzg w twarz.
Odgrywanie rél to ,,technika, ktéra pozwala uczniom odkrywac realistyczne” sytuacii
poprzez interakcje z innymi ludzmi w sposdb zarzgdzany w celu zdobycia doswiadczenia i
wyprébowania réznych strategii we wspieranym srodowisku. Uczestnicy otrzymujg
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okreslone role do odegrania w rozmowie lub innej interakcji. Mogqg ofrzymac szczegdtowe
instrukcje, jak majqg sie zachowac lub co powiedzie¢, lub muszqg dziatac¢ i reagowac na
swoj wtasny sposdb, w zaleznosci od wymagan ¢wiczenia. Nastepnie uczestnicy odegrajg
scenariusz, po czym nastqgpi refleksja i dyskusja na temat interakciji, takich jak alternatywne
sposoby radzenia sobie z sytuacjq. Scenariusz mozna nastepnie odtworzy< ponownie ze
zmianami opartymi na wynikach refleksji i dyskusji” (Glover, 1.).

Opowiadanie historii bawi czytelnika/widza/stuchacza, zdobywajgc jego zainteresowanie.
Wciggajgce historie przeksztatcajg suchg, nudng tres¢ w warto$ciowe wydatki czasowe.
Istnieje wiele podejs¢ do opowiadania historii. Personifikacja, opowiadanie historii z trzeciegj
osoby, osadzone dziennikarstwo i metafory to tylko cztery sposoby na ozywienie tresci
(Livingston, G.).

irédta / referencje

Beenen, G., Barbuto, J.E. Zawrzyjmy umowe: dynamiczne ¢wiczenie do ¢wiczenia
umiejetnosci negocjacyjnych. Journal of Education for Business, 89: 149-155, 2014.

Breeze, MH, Rudd, RD, Gifford, GT, Shoulders, CW (2011) Rozwin swoje umiejetnosci
wystgpien publicznych: wskazéwki dla poczatkujgcych mowcow, treneréw mowy i
sedziow.

Esmee Dijt, https://urbact.eu/storytelling-powerful-tool-quest-circular-economy

Glover, I. Odgrywanie rél: podejscie do nauczania i uczenia sie.
https://blogs.shu.ac.uk/shutel/2014/07 /04 /role-play-an-podejscie-do-nauczania-i-uczenia/

Gothelf, J. Opowiadanie historii moze zrobic¢ lub ztamac twoje przywoddztwo.
https://hbr.org/2020/10/storytelling-can-make-or-break-your-leadership.

Jia-Jones, Kathy Keyi. 10 wskazéwek, ktére pomogqg profesjonalistom z wyksztatceniem
miedzynarodowym poprawi¢ umiejetnosci wystgpien publicznych (2012). Magazyn HR
Profesjonalny.

Zywe ptétno. Projekt UE: hitp://live-canvas.eu/en/learing-area/full/24/6/1/stages-in-
negotiation.

Livingston, G. Cztery metody opowiadania historii.
https://geofflivingston.com/2011/04/12/cztery-metody-opowiadania/
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Cwiczenie 4. Szablon: Zaproponuj swoj pomyst na biznes

Zadanie 2. Przygotuj zarys prezentacji biznesowej zgodnie z podang strukturg. Napisz tekst
petnymi zdaniami w prawej kolumnie tabeli.
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Zadanie 3. Wykorzystanie szablonu w warsztacie wygtaszania wystgpien publicznych, gdy w
roli stuchacza.

Cwiczenie 5: Zrewiduj swojq misje biznesowq

Zadanie 1. Zrob deklaracje swojej misji biznesowej. Prosze wypetni¢ pustg kolumne swoim
materiatem tekstowym. Twoja misja moze by¢ prosta i jasna, ale takze moze by¢ wyrazona
w solidny sposdb frazeologiczny.

Przettumacz wyrazenia zawarte w stwierdzeniu na trzy czesci zgodnie z zadanymi pytaniami
i ich rozszerzeniami. Wybierz frazy kluczowe, ktére majg najcenniejsze znaczenie, ze
stwierdzenia do sekcji w prawej kolumnie tabeli.

Zakonhcz zadanie, dzielgc wyniki na dwie sekcje: wskazdwki logiczne i wskazdwki
emocjonalne, kolorujgc je roznymi kolorami.
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MODUL 3.2. STRATEGIA SIECI
Jaki jest cel sesji? Ogolny opis

Relacje biznesowe mogqg byc¢ tworzone w okreSlonym srodowisku biznesowym i kontekscie,
rozwijanym pod specjalne potrzeby biznesu, a zatem jest to kroétszy lub dtuzszy proces
budowy efektywnej i stabilnej sieci biznesowe;.

Zadaniem czesci praktycznej tej sesji jest ustalenie krok po kroku planu petnej strategii
sieciowej zrbwnowazonego biznesu, w tym opracowanie strategii sieci offline i sieci
spotecznosciowych.

Cele nauczania (zwigzane z programem nauczania / czesciq teoretycznq)

e Wyjasnienie powoddw, dla ktérych tworzenie sieci offline jest zasadniczym elementemi
obcigzeniem kazdego rozwoju biznesowego.

e Aby ustali¢ catqg strategie sieci biznesowe;.

e Zbudowanie planu znaczgcych powigzan biznesowych.

e Opracowac strategie sieci spotecznosciowe).

Czas trwania

Catkowicie 3 godziny 30 minut (nie wliczajgc czesci teoretycznej):

e Cwiczenie 1- Mapa strategii networkingu biznesowego — czas trwania 70 min;
e Cwiczenie 2 - Sie¢ biznesowa offline — 70 min;

e Cwiczenie 3 - Strategia sieci spotecznosciowych — czas trwania 70 minut.

e Zakonczenie — 10 min.

Co edukatorzy muszq zrobi¢, aby przygotowac sie do sesji?

Edukatorzy muszg by¢ swiadomi teorii i praktyk sieciowych, rozumiec zasady i znac
specyfike sieci spoteczno$ciowych. W przypadku, gdy edukatorzy stuzg mtodym
przedsiebiorcom ze specjalnego obszaru/sektora biznesowego, pomocne bytoby
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przedstawienie uczestnikom aktoréw odgrywajgcych wazng role w danym obszarze
biznesowym.

Lista zastosowanych metodologii
Mapy mysli, zbieranie danych.
O mentorach

Skuteczny mentoring bedzie wykorzystywat rzeczywiste praktyczne doswiadczenia z firm.
Dzielenie sie lekcjami i decyzjami w tworzeniu partnerstw biznesowych jest cenne dla
whiesienia wartosci dodanej sesji.

Inne komentarze

Sesje ustalania strategii sieci biznesowych sq ograniczone. Podczas zajec niech uczestnicy
zrozumiejq, ze w zyciu biznesowym projektowanie ich strategicznej struktury sieciowej jest
dos¢ czasochtonne i nigdy nie jest catkowicie skonczone, poniewaz nowi partnerzy
przychodzq i odchodzq.

Cwiczenie 1 Mapa strategii sieci biznesowych

Budowanie sieci jest czescig Twojej strategii biznesowej. Ta sesja pomoze uczestnikom
nakreslic catqg strategie ich biznesowego networkingu, zaczynajgc od sieci, ktérg majg
dzisiaj, a nastepnie zaplanowac intencje, aby przejs¢ do miejsca, w ktérym chcieliby by
w okresie strategii.

Czas trwania
Catkowity czas - 70 min.: 60 min warsztaty z mapowania mysli, 10 min na przeglgd.
Opis krok po kroku

Narysowanie mapy catej strategii biznesowej networkingu wymaga rozwazenia roznych
czynnikoéw, takich jak cele i cele networkingu, rodzaj i struktura sieci, decyzje cztonkowskie,
styl zarzgdzania, ustalanie harmonogramu itp. Te rozwazania pomagajg sformutowac
kompletny plan. Niech uczestnicy zrozumiejq te czynniki tworzenia strategii sieciowej:

1. Cele i zadania spetniajgce rodzaje sieci. Tworzenie partnerstw z innymi organizacjami
pozwala firmom dzieli¢ sie swoimi zasobami, wiedzq, doswiadczeniem, koordynowac rozne
dziatania, wywierac wptyw i wnosic¢ inne formy wartosci.

Zadanie polega na wyznaczeniu celow biznesowych i zdefiniowaniu typow réznych
organizacji dla sieci najlepiej dostosowanych do réznych celéw i celow. Te rozne typy
mogq obejmowac stowarzyszenia, koalicje, sojusze, kohorty, spotecznosci i wiele innych.

2. Decyzje o cztonkostwie w sieci. Podjecie decyzji, kto jest i powinien by¢ cztonkiem sieci,
moze byc¢ bardzo ztozonym zadaniem. Niektdre sieci majq nieformalne cztonkostwo, a
partnerzy przychodzq i odchodzq bez wiekszego zarzgdzania. Inni majqg formalne procesy
cztonkostwa, z zasadami dotyczgcymi tego, kto moze dotqczyc, procesem, ktory to robi,
oraz dawnymi obowiqgzkami, ktore mogg obejmowac optaty cztonkowskie i wymagang
obecnosc¢ na spotkaniach. Najwazniejszq kwestiq jest mozliwosc jasnego okreslenia, kto
jest, a kto nie jest cztonkiem sieci.
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3. Struktura sieci. Mogq istnie¢ dwa rodzaje powiqzan z partnerami — bezposrednie i
posrednie. Poprowadz uczestnikdw, aby wybrali, ktéra sie¢ powinna sktadac sie z bliskich,
bezposrednich potqczen miedzy partnerami, a ktére sieci mogq by¢ rzadkie, potqczone
posrednio, mogq byc¢ realizowane przez posrednikow. Nie skupiaj sie tylko na gestej
chmurze krawatow jako najlepszym rozwigzaniu. Zalety stabych wiezi i mnigjsze
zaangazowanie partnerow mogq byc¢ rowniez postrzegane jako korzysci w znalezieniu
nowych partneréw przy mniejszych kosztach finansowych i czasowych.

4. Kalendarium sieci. Uczestnicy powinni zdecydowac, ktére sieci wspotpracy z partnerami
sq nieokreslone, a ktdre jasno predefiniowane. Wazne jest, aby upewnic sie, ze partnerzy
przestrzegajg warunkdow i majq na celu utrzymanie takiej samej zywotnosci sieci.

5. Zarzgdzanie sieciq. Niektore sieci sq samorzqgdne, co pozwala cztonkom na autonomie,
inne mogq byc¢ zarzqgdzane przez jakies wtadze, zarzqd, przestrzeganie zasad,
odpowiedzialnosé, wsparcie. Wspdlne zarzqgdzanie to takze sposob.

Uczestnicy tej sesji majq za zadanie narysowac¢ mape catej swojej strategii networkingu
biznesowego zgodnie z opisem zadania na platformie.

Materiaty/narzedzia, ktére znajdujq sie na platformie

Uczestnicy proszeni sg o zastosowanie dowolnej techniki mapowania mysli, takiej jak
https://www.mindmaps.app lub innej podobnej funkcji, w celu narysowania mapy
rozbudowanej sieci biznesowej. Na poczatku muszqg sporzqdzi¢ liste partneréw (jesli) majg
dzisiaj, opisujgc ich w swietle czynnikdw celow, celdw, rodzaju relacji, osi czasu. Drugim
krokiem jest rozszerzenie sieci poprzez zidentyfikowanie innych przydatnych partnerstw,
ktore mogqg pomaoc w tworzeniu skutecznej i stabilnej sieci biznesowe.

Co musisz zrobi¢, aby przygotowac sie do tej sesji

Mentorzy muszg by¢ gotowi do wyjasnienia roznic w rodzajach sieci i czynnikach
wptywajgcych. Pomocne mogg byc¢ réwniez umiejetnosci postugiwania sie technikami
mapowania mysli. Przedstaw sie opisem aktywnosci dla uczestnikdw platformy.

Uczestnicy powinni przygotowaé konkretne rezultaty

Nalezy stworzy¢ petnq liste atrakcyjnych i dostepnych partnerstw jako jasny schemat
realizacji. Nalezy zauwazyc, ze rozbudowana siec relacji jest najoardziej efektywna dla
biznesu, z jednej strony wystarczajgco szeroka, z drugiej niezbyt rozbudowana,
pochtaniajgca zbyt wiele czasu, wysitku i srodkéw finansowych.

Inne uwagi (jesli wystepujq)

Mentoring sesji powinien rowniez obejmowac mentoring uczestnikdw w wyborze
partnerstw dla ich zrGwnowazonego profilu dziatalnosci.

Tio / referencje / zrédia

Derr, Alex. Czym jest strategia sieciowa? https://visiblenetworklabs.com/2021/03/01/co-
jest-strategiqg-sieci/

https://www.mindmaps.app/
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Cwiczenie 2 Strategia sieci offline
Organizacje tworzq rézne typy relacji. Biznesowe cele posiadania wiarygodnych
dostawcow, posrednikdw, partnerdw handlowych opierajg sie na budowaniu i rozwijaniu
starannie dobranych relacji z wykorzystaniem kontaktéw offline. Ta aktywnos¢é ma na celu
stworzenie sieci kontaktow offline Twojej firmy.

Czas trwania
Catkowity czas 70 min: 60 min warsztaty; Przeglgd 10 minut.

Opis krok po kroku

1. Sesja planowania sieci offline przybliza menedzerskie podejscie do budowania
niezbednych relacji z kluczowymi partnerami.

2. Na poczatku niech uczestnicy zrozumiejg zalety osobistego networkingu w rozwijaniu

relacji zi pomiedzy wspotpracujgcymi firmami.

Nalezy wykorzystac¢ zalety relacji offline, poniewaz:

Osobiste interakcje z partnerami sq znacznie tatwiejsze do zainicjowania i

zarzgdzania niz online i majqg bardziej naturalny charakter. Niewerbalna komunikacja,

w tym mowa ciata, ton gtosu, nadaje kolor osobistym intencjom i uczuciom. Nie

wszyscy korzystajqg z kanatdw medidw spotecznosciowych, niektorzy nie sq tak

aktywni, jak mozna by sie spodziewac. Mozesz przegapic cenne kontakty tych
doswiadczonych przedsiebiorcow, ktdrzy zwykle pozostajg nieaktywni w mediach
spotecznosciowych. Takie spotkania oparte na wydarzeniach, takie jak targi,
spotkania branzowe, konferencje, festiwale spotecznosciowe itp., tworzqg silne lokalne
powigzania zakorzenione w tym samym miescie lub regionie, otwierajg nowe
mozliwosci wspotpracy. Ma to duzq zalete, jesli chodzi o posiadanie partneréw lub
stosunkowo krotki tfermin.

5. Ludzie lepiej pamietajq twarze niz zdjecia profilowe. Cenne wspomnienie
zobaczenia kogos osobiscie stuzy jako kluczowa zaleta, ktéra pozwala wywrzec
tfrwate wrazenie.

6. Irdbwnowaz swoje sieci i strategie, oddzielajgc potgczenia offline z komunikacjg
online, aby wykorzystac¢ kazdqg okazje do zbudowania najlepszych relacji.

hw

Zadanie 1 dziatania wymaga wygenerowania listy potencjalnych partneréw, organizaciji
lub osdb, ktdrych uczestnicy uwazajg za wartosciowych aktoréw, aby zyskac wzajemng
wartos$¢ dla biznesu. Cele biznesowe sg punktem wyjscia do generowania pasujgcych
potgczen do wspotpracy.

Korzystaj z zewnetrznych zrédet informaciji, takich jak bazy danych, katalogi biznesowe,
czasopisma biznesowe i nie tylko, aby znalez¢ odpowiednich partneréw biznesowych.
Wspdlne doswiadczenie mentorow w zakresie networkingu biznesowego moze byc bardzo
cenne.

Drugim krokiem jest ustalenie planu strategii sieci offline. Ta czes¢ powinna pomaoc
uczestnikom okreslic podstawowe zdolnosci kazdego partnera, ktérego mogg wnies¢ do
sieci. Popros$ uczestnikéw, aby przygotowali Karte Partnera, na ktérej sq ustalone dziatania
taktyczne i szczegoty wspodtpracy. Liczba kart powinna by¢ taka sama, jak liczba
kluczowych partnerow wybranych do relacji offline. Zbidr starannie dobranych profili
partneréw powinien tworzy¢ godngq i efektywnq sie¢ dla ich osobistych relacji
biznesowych.

Materiaty/narzedzia, ktére znajdujq sie na platformie
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Tabela zadania 1 jest umieszczona na platformie do pracy nad doborem potencjalnych
partnerdéw biznesowych do komunikaciji offline. Zgdane relacje powinny obejmowad
specyficzne potrzeby ich dziatalnosci. Pomdz uczestnikom opisac kluczowe procesy
biznesowe, aby odblokowac potencjat czerpania korzysci z kontaktow osobistych.

Wymagane relacje Twoje cele biznesowe Instytucje, nazwiska Twoje priorytety, w
0s6b wiekszos$ci wymagane
przez partnerow
(nazwisko 1 lub 2)

Cel 1: 1.
Cel 2: 2.
3.
Cel 1: 1.
2.
3.

Z technicznego punktu widzenia uczestnicy powinni ksztattowac tabele 1 podang na
platformie, dodajgc lub usuwajgc w niej kilka wierszy, odzwierciedlajgc specyficzne
potrzeby ich dziatalnosci.

Zadanie 2 nadal rozwija tworzenie swojej strategii offline, obejmujgcej decyzje procesu
komunikowania, okreslajgce kluczowe zdolnosci do tworzenia wzajemnej wartosci dla obu
stron wspotpracy.

Pokieruj uczestnikami w sporzgdzeniu planu rozwoju wspotpracy, wskazujgc dziatania
dotyczgce tych czynnikdw:

PARTNER 1

Gtéwne mozliwosci partnera

Nasza atrakcyjnos$¢ dia partnera

Kluczowe osoby do wspbtpracy

Rodzaje spotkan (okrggty stdt, Sniadanie biznesowe

Czestotliwosc spotkan

Inne

—J__J___JL__JL_JL___J

Uczestnicy muszg wylosowac karte, profil dla kazdego z wybranych przez siebie partnerow.

Co musisz zrobié, aby przygotowac sie do tej sesji

Pomocne bytoby, aby uczestnicy podzielili sie katalogami réznych organizaciji
biznesowych, stowarzyszen branzowych, izb i spotecznosci, aby ukierunkowac definicje
mozliwych podmiotdw w ich branzy. Zwrd¢ uwage na adekwatnosc wybranych partnerow
do celdw tworzenia wartosci klienta oraz do celéw zajecia pozyciji konkurencyjnej, ktérg
mozna obronic.

Uczestnicy powinni przygotowaé konkretne rezultaty

Na zakonczenie sesji uczestnicy muszg miec liste starannie wyselekcjonowanych partnerow
biznesowych, ktorzy sq kluczowi dla ich biznesu i z ktérymi muszg rozwijac sie¢ offline.
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Karty kazdego z partneréw, o ktére proszono ich do wspdtpracy offline, jako mapa dziatan
taktycznych, ktére nalezy podjgc¢, aby utrzymac potgczenia offline, sg kohcowymi
wynikami sesji.

Inne komentarze

Planujgc spotkania offline, wazne jest, aby uczestnicy nie przesadzali z zaangazowaniem.
Zamiast tego skup sie na ukierunkowanym podejsciu.

Tio / referencje / zrédta

https://www.european-business.com/tips/networking-how-to-network-offline

https://startupnation.com/grow-your-business/offline-networking-essential-entrepreneurs/

Cwiczenie 3 Strategia sieci spotecznosciowych

Networking online daje niezliczone mozliwosci nawigzania kontaktow, ktére nigdy nie
mogtyby sie spotkac osobiscie. Mtodzi przedsiebiorcy polegajg na tych platformach, aby
znalez¢ innych specjalistow i wspotpracowac z nimi, aby budowac swoje sieci i tworzy¢
wiecej mozliwosci. Platformy spotecznos$ciowe radykalnie zmienity dynamike
profesjonalnych sieci. Sesja zaprasza do ustalenia strategii biznesowej sieci
spotecznosciowych.

Czas trwania
Catkowity czas 70 min: 60 min warsztaty; Przeglgd 10 minut.

Opis krok po kroku

Media spotecznosciowe staty sie kluczowe dla rozwoju marketingu produktdw i marek
biznesowych. Dziatanie to ma na celu opracowanie strategicznego planu budowania

relacji z klientami docelowymi i potencjalnymi zrodtami rekomendacii.

Komunikacja spoteczna firmy powinna zaczynac sie od ujawnienia dtugofalowych celow
marketingowych, takich jak promowanie misji firmy, kreowanie Swiadomosci marki,
wprowadzanie nowych produktow, eksponowanie wiedzy eksperckiej, dzielenie sie
wyzwaniami i doswiadczeniem w zakresie zrbwnowazonego rozwoju, promowanie zespotu
firmy, pozyskiwanie nowych pracownikdw, tworzenie wiezi z lokalnymi spotecznosciami i nie
tylko.

Cel komunikaciji 1:
Cel komunikaciji 2:
Cel komunikaciji 3:
Cel komunikacji 4:

Poniewaz cele potgczen spotecznosciowych sq ustalone, rozszerzony plan sieciowy
obejmuje nastepujgce kroki:
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Ustalenie obowigzkdw administrowania portalem spotecznosciowym.

Wybor odpowiednich serwiséw spotecznosciowych;
Opracowanie planu tworzenia tresci;

AN

Podczas tej sesji uczestnicy muszg zmapowac swojg sie¢ mediow
spotecznosciowych, wykonujgc powyzsze kroki.

Wybér odpowiedniego serwisu spoteczno$ciowego powinien odzwierciedlac rodzaj
kanatu, ktéry doda wartosci do celow marketingowych Twojej firmy i zaangazuje
docelowych klientdw: LinkedIn, Instagram, Facebook, Pinterest, Google+, YouTube,
Tik Tok, itp.

<

WYBRAC ODPOWIEDNIE PORTALE SPOLECZNOSCIOWE ZWIAZANE Z CELAMI:
Linkedin, Facebook, Instagram, Pinterest, YouTube, wszelkie inne.

Rodzaje fresci, ktére mozna zaplanowac w sieci spotecznosciowej, mogg obejmowac:
v Nadchodzgce wydarzenia firmowe i spoteczne;

v Porady i fachowe porady dla klientow;

v Odpowiednie/na zywo wydarzenia i wideo;

v Reprezentacja zespotdw biznesowych iich osiggniec;

v Nowe reklamy produktéw/ustug;

v Linki do stron interesujgcych klienta itp.

Poza rodzajem tresci, uczestnicy muszqg zaplanowac dziatania zarzgdu sieci. Decyzje
obejmujg ustalenie czestotliwosci postow, kluczowych wskaznikdw wydajnosci do oceny
oczekiwanej interakciji uzytkownika oraz okreslenie odpowiedzialnosci w zespole.

Materiaty/narzedzia, ktére znajdujq sie na platformie
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Uczestnicy znajdg zdjecie pokazujgce etapy tworzenia strategicznego planu networkingu
w mediach spotecznosciowych.

4 N wweormeoiow ([ USTALANIE DZIALAN )

USTALANIE CELOW: SPOLECZNIOSCIOWYCH: ZARZADZANIA NETWORKINGIEM:

Cel komunikacji 1 LinkedIn Typ tworzenia tresci

Cel komunikacji 2 Facebook Zapas postow

Cel komunikacji 3 Instagram Harmonogram publikowania
Pinterest Spodziewana interakcja z

Cel komunikacji 4 uzytkownikiem

k / k YouTube / K Osoba odpowiedzialna /

Popro$ uczestnikdw, aby wybrali preferowany sposdb sporzgdzenia mapy strategicznych
decyzjii dziatan. Moze wypetni¢ wybrane sekcje tabeli, ktére mozna wykonac, aby
ustawic¢ najlepszq sie¢ spotecznosciowq. Powinni ksztattowac tabele pod Twojg
prosbe/potrzebe, usuwajqgc lub dodajgc w niej kolumny.

Media spolecznosciowe LinkedIn Facebook Instagram Pinterest

Cel komunikacji:

Rodzaj tresci:

Harmonogram publikowania:

Spodziewana interakcja z
uzytkownikiem:

Osoba odpowiedzialna:

Zamiast tabeli mozna zaproponowac uczestnikom wykorzystanie techniki mapowania mysli
do narysowania mapy zarzgdzanej przez Ciebie strategii sieciowej w mediach
spotecznosciowych.

Co musisz zrobié, aby przygotowac sie do tej sesji
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Zaleca sie, aby by¢ swiadomym réznych kanatéw medidw spotecznosciowych, aby by¢
gotowym do udzielania porad uczestnikom w zakresie dopasowania strony do celu
komunikacijii, jesli to mozliwe, dzielenia sie historiami ich wtasnych doswiadczen.

Uczestnicy powinni przygotowaé konkretne rezultaty

Caty plan sieci spotecznosciowych nalezy opracowac i zaprezentowac na zakonczenie
sesji. Moze przybrac ksztatt tabeli lub mapy. Mapa strategii musi dawac petny obraz
wartosciowych potgczen, aby osiggnqgc inteligentne cele biznesowe.

Inne uwagi

Zadbaj o to, aby siec¢ spotecznosciowa w petni odpowiadata catej strategii networkingu
biznesowego i wspierata sukces biznesowy.

Podkresl znaczenie ustanowienia odpowiednich potgczen, ktdre przyniosq korzysci firmie w
zrbwnowazony i inteligentny sposob.

Tio / referencje / zrédia

https://socialnetworking.lovetoknow.com/about-social-networking/five-steps-creating-
effective-social-media-content-plan

Dodatkowe informacje
Punkty kontrolne / ocena uczenia sie
Na ocene osiggnietych wynikow w tym warsztacie sktadajq sie nastepujgce zmienne:

e Umiejetnosc zastosowania umiejetnosci zarzgdzania strategicznego poprzez okreslenie

prawidtowych celdw biznesowych komunikacji — 40 procent catkowitej oceny.

e Krytyczna ocena zalet i brakdw réznych potgczen i kanatdw medialnych w obszarze
biznesowym — 40% catosci oceny.

e Wykazane umiejetnosci tworzenia petnego planu lub wizualizacji dziatah w zakresie
komunikaciji biznesowej — 20% catkowitej oceny.

OPIS METODOLOGII

Technika mapowania mysli wymaga uzycia kreatywnych metod wybranych z szerokiego
wachlarza mozliwosci, w tym aplikacji. Do wykonywania praktycznych zadarn mozna
wykorzystac wyszukiwanie roznego rodzaju informacji w Internecie lub w innych

katalogach biznesowych.
Wszelkie dodatkowe uwagi

Wszystkie dziatania sg ze sobqg powigzane. Cata strategia ustanowiona w ¢wiczeniu 1 musi
by¢ rozwijana poprzez cwiczenie ustawien sieci w obu kierunkach: offline i online. Jesli
zajdzie taka potrzeba mozesz wykona¢ dodatkowe czynnosci proszgc o ustalenie strategii
networkingu online jak planowanie rozwoju strony internetowej firmy. Zdecydowanie
zaleca sie podkreslenie znaczenia ustanowienia odpowiednich potgczen, ktére przyniosg
korzysci biznesowemu charakterowi jako zrownowazonemu i inteligentnemu.
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irédta / referencje

, Alex. Czym jest strategia sieciowa?

https://visiblenetworklabs.com/2021/03/01 /what-is-a-network-strateqy/

https://www.european-business.com/tips/networking-how-to-network-offline

https://startupnation.com/grow-your-business/offline-networking-essential-entrepreneurs/

https://socialnetworking.lovetoknow.com/about-social-networking/five-steps-creating-
effective-social-media-content-plan

MODUL 3.3. MEDIA SPOLECZNOSCIOWE | OBECNOSC W
INTERNECIE

Jaki jest cel sesji? Ogodlny opis

Ten modut obejmie nastepujgce aspekty:

e tworzenie swojego cyfrowego Sladu

e jak by¢ e-odpowiedzialnym

e rozne platformy medidéw spotecznosciowych

e nakazy i zakazy w mediach spotecznos$ciowych

e stworzenie strategii marketingu online z wykorzystaniem koncepcji celdw S.M.A.R.T, ktéra
pomoze w uruchomieniu biznesu online Pomoze to unikng¢ putapek, jednoczesnie
wzmacniajgc obecnos$¢ w Internecie.

Ten modut obejmuje rowniez sesje praktyczng, podczas ktdrej uczestnicy bedg mieli
mozliwos¢ stworzenia przyciggajacych wzrok kont w mediach spotecznosciowych dla
swojej firmy lub start-upu. Zapewniony zostanie rowniez przewodnik, ktéry pomoze
uczestnikom w utrzymaniu tych portali, poniewaz zwiekszajg one ruch na swoich stronach.
Uczestnicy bedg mogli réwniez wzig¢ udziat w infernetowym quizie samooceny.

Modut ten zawiera rowniez stowniczek termindw zwigzanych z mediami spotecznos$ciowymi.
Cele nauczania

W kolejnym module uczestnicy bedq:
e stworzy¢ cyfrowy $lad

e poznaj rozne platformy medidw spotecznosciowych iich odpowiednie zastosowania
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e dowiedz sie, jak tworzy¢ ciekawe tresci medialne, aby przyciggnqgc klientow

e dowiedz sie o rosngcej bazie klientow

e uSwiadomic sobie putapki, ktérych nalezy unikac

e byC w stanie tagodzi¢ skargi lub spory online
Czas trwania

Ten modut zajmie maksymalnie 3 godziny.
Lista zastosowanych metodologii

Metodologia zastosowana w tym module to metoda obserwaciji/uczestnictwa. Jak
argumentowat Mac an Ghaill (1994), uczestnik-obserwator zbiera dane uczestniczgc w
codziennym zyciu tych, ktérych bada. ,Podejicie to jest bliskie codziennej interakciji,
polegajgcej na rozmowach w celu odkrycia interpretacii przez uczestnikdw sytuacii, w
ktorych uczestniczg” (Becker 1958, s. 652). Celem obserwacji uczestniczgcej jest stworzenie
»grubego opisu” interakcji spotecznych w naturalnych warunkach. Jednoczesnie
informatorzy sq zachecani do uzywania wtasnego jezyka i codziennych pojec do
opisywania tego, co dzieje sie w ich zyciu. Miejmy nadzieje, ze w tym procesie wytania sie
bardziej adekwatny obraz sSrodowiska badawczego jako systemu spotecznego opisanego
z wielu perspektyw uczestnikow (Geertz, 1973; Burgess, 1984). Innymi stowy, szukamy sensu
w spotkaniach i sytuacjach.

Uczestnicy bedg obserwowad, czytac i uczestniczyE w tworzeniu wtasnych kont w
mediach spotecznosciowych.

O mentorach

Przez caty czas frwania projektu uczestnicy bedqg pod opiekg lokalnego partnera i ich
zespotu, aby miec pewnosc, ze sq oni poprowadzeni przez caty kurs. Pamietajgc

obecna sytuacja w Covid 19, gdzie interakcje twarzg w twarz mogqg by¢ ograniczone,
mentorzy i podopieczni powinni mie¢ mozliwos¢ interakcji online na jednej z platform
mediow spotecznosciowych, takich jok Facebook Chat, LindkedIN, WhatsApp, a nawet
przez e-mail lub w czasie rzeczywistym na platformach takich jak Zoom, Teams i Google
Meet. Podczas spotkania mentora i podopiecznego nalezy opracowac plan tego, jak taki
mentoring powinien odbywac sie zgodnie z ich potrzebami. Lokalny partner powinien
rowniez mie¢ mozliwos¢ nominowania innych mentoréw ze spotecznosci lokalnej lub
lokalnych organizacii kobiecych do petnienia roli mentoréw dla swoich uczestnikdw.

Celem mentora jest pomdc uczestnikowi rozwijac sie jako osoba i stac sie najlepszg wersjg
siebie. Moze to pomdc uczestnikom osiggngc¢ cele osobiste lub zawodowe, jednoczesnie
wprowadzajgc ich w nowe sposoby myslenia, umozliwiajgc m.in. kwestionowanie wtasnych
ograniczajgcych zatozen, a takze dzielenie sie cennymi zyciowymi lekcjami.
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Cwiczenie 1 Cyfrowy $lad

Czas trwania

Przeglad dostarczonych zasobéw zajmuje okoto 30 minut. Chociaz zagtebienie sie w kazde
narzedzie moze zajg¢ wiecej czasu, sugeruje sie, aby poswiecic kika minut na kazde
narzedzie i zrobi¢ notatki na temat tego, co jest uwazane za wazne.

Opis zadania krok po kroku
To dziatanie nazywa sie minimalizowaniem Twojego cyfrowego Sladu.

Aby wykonac to dziatanie:

e Zapytaj uczestnikdw, z jakich platform medidw spotecznosciowych korzystajg

e Zapytaj uczestnikdw, jakiego rodzaju informacje na ich temat sqg dostepne w Internecie
e pokaz pierwszy krotki zasdb wideo w tym module — Twoj cyfrowy Slad
(https://www.youtube.com/watchev=6TUMHpIBveo)

e Zachec uczestnikdw do omodwienia swoich odczuc zwigzanych z udostepnianiem
danych osobowych w Internecie. Jakie dane chcieliby udostepnic i jakie, ich zdaniem,
dane sqg dostepne niechetnie?

e Uczestnicy oceniajg swoj cyfrowy Slad za pomocg tego quizu online. Powinno to zajgc¢
okoto 30 minut. Sprawdz swoj cyfrowy Slad, do ktérego mozna uzyskac dostep pod tym
linkiem: https://www.proprofs.com/quiz-school/personality/playquiz/etitle=your-digital-
footprint

(Uwaga: quiz moze byc¢ udostepniony uczestnikom w formie drukowanej lub cyfrowe))

Uczestnicy powinni mie¢ okoto 30 minut na przejscie quizu. Nalezy zachecac uczestnikow
do przeglgdania wtasnych wynikdw i radzi¢, aby zwracali uwage na klucz wyniki. Sesja
informaciji zwrotnej powinna odbyc¢ sie po tym ¢wiczeniu, podczas ktérej uczestnicy dzielg
sie i omawiajq swoje ustalenia i wyniki quizu.

Referencje / zrédta

Cwiczenie 2: Plan dla mediéw spotecznosciowych

Czas trwania: od 1 do 2 godzin
Opis krok po kroku
Celem tego dziatania jest:
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zrozumiec, jak dziatajg media spotecznosciowe

co oferujqg platformy

w jaki sposdb platformy mogg by¢ wykorzystywane do osiggania lepszych zyskow
stworzy¢ ustalony plan, ktéry pomoze uczestnikom aktualizowac platformy.

AN NN

Cwiczenie podzielone jest na rézne sekcje, z ktérych kazda da uczestnikowi szczegdtowy
obraz poszczegdlnych funkcji kazdej sieci spotecznosciowe;.

Przeznacz 5 minut na przeczytanie ¢wiczenia przez uczestnika, a nastepnie 10 minut na
ukonczenie kazdego elementu. Lista kontrolna dla roznych platform bedzie podgzac za tym
dziataniem, ktéra obejmuje zadania, ktére mogg wymagac wykonywania codziennie, co
tydzienh lub w razie potrzeby. Przydziel uczestnikom okoto 60 minut na przejrzenie tej listy
kontrolnej.

Materiaty/narzedzia, ktére znajdujq sie na platformie

DEFINE YOUR targetaxwlim

Demographics:

Age Range: Income Level: # of Employees:
Gender: Education Level: Type of Business:

Occupation: Industry: Revenue:

Identify the challenges they're struggling with: E] Identify the most common questions they have ||
(your sales team hears them all the time!):

# PRO TIP: Focus your content and social posts on information that’s relevant to your target audience.
This is important: you don’t want to annoy people or promote yourself too much!

CREATE mtemshngcmutewt TO SHARE

Address the pains of your target audience D
Answer frequently asked questions about your products, services, or industry D

Address common misconceptions about your industry
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Facebook

@ update Status (] Add Photos/Video Al Invites  Saved Hosting

What's on your mind? Add your events to your Facebook \j

Add a post to your company page times per day ] company page to help boost registration

. Write a comment...
Promote your posts and offers using Facebook Advertising

Identify a monthly budget: $ Respond to follower comments

+ Promote content offers and blog posts to increase traffic to your website .
) Ask people to comment, like,
+ Promote your company page to increase awareness and fans
« Create an offer (discount, coupon, etc.) to drive sales or share posts l’bLike

@ | P
u Username B

@Username 4F Retweet
TWEETS FOLLOWING FOLLOWERS new people or companies WEEk|y
1892 453 346

+2 Follow

Read articles posted by industry influencers
and competitors to stay on top of trends

[ What's happening?

Post at least tweets per day
« Circulate blog posts
. Circulate content offers Monitor mentions and retweets
« Include a call to action « Thank others for circulating your content

« Attach images to tweets = Respond to complaints or support requests

Use Twitter Cards to embed rich media into || Consider using Twitter polls to encourage
your tweets and ramp up user interaction interaction and learn more about your followers

% PRO TIP: Add #hashtags so posts appear in trending topics Use promated twests
Identify a monthly budget: $
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* PRO TIP: Encourage your employees
to establish a LinkedIn profile to help
circulate company content to their

Linked[[})

Add company updates ___ times per week )
professional network

« Keep tone professional * Encourage event registration
« Circulate blog posts « Circulate job postings

« Promote content offers
Each week, review your calendar

Scan industry groups for trends and news times a week and connect with people you've met
« Respond to questions and comment on discussions + Customers * Partners

« Post relevant content offers and blog posts from your company * Colleagues * Prospects

and other sources (if group rules allow)

Update your company profile at least ___ times a month
Ask for professional

+ Upload or link to SlideShare presentations from speaking engagements recommendations from customers
+ Upload or link to non-confidential work samples .

) and colleagues times per month
« Update relevant experience and certifications

Republish your original blogs on your personal Give professional recommendations

LinkedIn Pulse to customers and colleagues ___

times per month

* PRO TIP: Don't forget to use LinkedIn to research prospects and job candidates before meeting with them

What to Watch

My Subscriptions

i
© My Channel
o
X

History

Engage a videographer for

company events—interview
. e ot Q loyal customers and
enthusiastic employees, and

Subscribe to new channels in Plan a video that showcases
post testimonials to YouTube

your industry times a month an area of business expertise

* PRO TIP: Keep the videos relevant to your Use cards and annotations as powerful
industry, but don't forget to sprinkle in some fun calls to action to drive traffic and leads to
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Get discovered by millions of

people looking for things to plan, ‘ e — .
buy and do. \ - @

Always use
keywords in
your pin descriptions
& board titles

Follow ___ new inspiring Each week, add ___ new pins

boards each week from users and boards to your company page
. ; Add boards
related to your industry + Infographics

« Images from blog posts (and link to the posts) that your

+ Behind-the-scenes company photos clients would be

+ Company videos and demos interested in
* PRO TIP: Make sure pins link back Memes with text displaying your

to your website to drive traffic company’s philosophy

USERNAME ﬁ Add multiple, relevant hashtags to each post

(Instagram will let you include up to 30 tags!)
212 876 149

posts followers following

Edit your profile
Tell your company’s story by posting:
« Images of your office
« Pictures of company events and parties

e " . ith text displayi s phil
Add original content ___ times per week Memes with text displaying your company’s philosophy

Promote at least ___ posts from Follow and feature at least ___ customers or

influencers and thought leaders each week followers per week

% PRO TIP: Don't forget! Instagram has a native 15-second video Content to add to Instagram:
component, which is the length of a TV commercial. Consider how + Photos + Infographics
you can tell stories and educate followers with this feature. *+ Memes * Videos/demos
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Checklist

Your Ultimate ‘
Social Media Checklist

... tick away and feel proud!

-~ Every day
e T4
Check and update your posting calendar Check what your competitors are posting
Reply to comments and questions Monitor industry news and hot topics
Monitor your brand mentions online Discover trending hashtags

and react to them

Monitor and comment on influencers’
Discover industry-related keywords posts
and threads

- -
[ L=
Synchronize with other teams' goals Identify your competitors'
and upcoming activities best-performing posts
Create a posting schedule for the week Track the results of your ongoing

ad campaigns
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[ — [R—
_6_
|| Collect monthly stats* | Identify your previous month's successes
and integrate them into your social strategy
| Analyze your competitors’ social
strategies*+ " | Define the next month's ratio
- of educational and entertaining content
. Compare your performance against to product content
your competitors’

| Research upcoming news and events that
can be used to promote your product

[
@ et :

' Review and evaluate the last quarter's | Conduct audience analysis to see if
KPlIs and see where you stand you are targeting the right people
|| Make sure your brand image is U Set your goals for the next quarter

consistent across all social channels
| Define your KPIs for the next quarter

« follower/engagement growth, your avg response time, social traffic
«+ best-performing channels, top posts, posting times

Uczestnicy powinni przygotowa¢ konkretne rezultaty
v'uczestnicy powinni stac sie bardziej Swiadomi réznych platform medidow
spotecznosciowych
v uczestnicy wypetnig rowniez dostarczongq liste kontrolng

Referencje / zrédta

https://www.semrush.com/blog/your-ultimate-social-media-checklist-semrush/

https://blog.hootsuite.com/social-media-audit-template/

https://www.emarketer.com/Chart/Methods-Used-Communicate-with-Customers-
According-US-SMB-Professionals-Sep-2017-of-respondents/214982
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Dodatkowe informacje

Punkty kontrolne / ocena uczenia sie

v uczestnicy stang sie bardziej Swiadomi réznych platform mediéw
spotecznosciowych i tego, jak z nich korzystac

v uczestnicy stworzq strategie w mediach spotecznosciowych dla swojego biznesu
online

v uczestnicy stworzq szereg profili w mediach spotecznosciowych

v'uczestnicy utworzg wtasng liste kontrolng, ktéra pomoze im w utrzymaniu platform
medidw spotecznosciowych

v uczestnicy ocenig cyfrowy Slad za pomocg dostarczonego quizu
Opis metodologii

Warsztaty odbedgq sie twarzg w twarz i powinny obejmowac jak najwiecej uczestnikow.
Warsztaty bedqg obejmowaty aktywny udziat uczestnikdw poprzez kika dyskusji, a takze

wykorzystanie listy kontrolnej i tworzenie roéznych profili w mediach spoteczno$ciowych.
irédta / referencje

e platformy medidw spotecznosciowych dla biznesu: https://optinmonster.com/best-

social-media-platforms-for-business/

e marketing w mediach spotecznosciowych dla biznesu:

https://www.wordstream.com/social-media-marketing

e porady dotyczgce medidw spotecznosciowych dia matych firm:

https://blog.hootsuite.com/social-media-tips-for-small-business-owners/

e media spotecznosciowe dla matych firm:
https://dréj45ik9xcmk.cloudfront.net/documents/443/medi-booklet-social-media-

accessible-e-final.pdf

MODUL 3.4. SIEC
Jaki jest cel sesji? Ogolny opis

Podczas tej sesji dowiemy sie, o co chodzi w networkingu, jak mozemy znalez¢ okazje do
networkingu oraz nakazy i zakazy, aby utrzymac Cie na wtasciwej drodze. Zidentyfikujemy

rézne rodzaje wydarzeh networkingowych, w ktérych mozemy uczestniczy¢, co musimy

PROJECT NUMBER: 2020-ELO1-KA204-078802

The European Commission support for the production of this publication does not constitute an
endorsement of the contents which reflects the views only of the authors, and the Commission cannot be
held responsible for any use which may be made of the information contained therein.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union




P>FIT

przygotowac przed tymi wydarzeniami networkingu i jak postepowac, gdy juz w nich
uczestniczymy. Jest to bardzo praktyczna sesja nakazdw i zakazdw, aby jak najlepiej

wykorzystac mozliwosci sieciowe.

Networking to spoteczno-ekonomiczna dziatalnos¢ biznesowa, dzieki ktérej ludzie biznesu i
przedsiebiorcy spotykajq sie, aby nawigzac relacje biznesowe i rozpoznac, stworzy< lub
wykorzysta¢ mozliwosci biznesowe, dzieli¢ sie informacjami i szuka¢ potencjalnych
partneréw do przedsiewziec. Przez cate zycie bedziesz nawigzywac kontakty sieciowe, ktére
przeksztatcq sie w relacje obejmujgce przyjaciot, kolegdw i perspektywy zawodowe. Aby

nawigzac kontakty, musisz wyjs¢ i poznac ludzi.

W zwigzku z tym, ze nie kazdy urodzit sie ekstrawertykiem i Swietnym komunikatorem,
stworzylismy kilka ¢wiczen, ktére pomogq Ci przetamac wahanie w rozpoczynaniu rozmow

Z Zupetnie nieznajomymi.

Odgrywanie rél i przedstawianie swojego pomystu biznesowego pozostatym uczestnikom to
dobry poczgtek walki z nieSmiatosciq i niepokojem podczas rozmowy z nieznajomymi.
Stworzymy fikcyjny scenariusz wydarzenia networkingowego, w ktérym uczestnicy bedg

mogli przec¢wiczyc to, czego nauczyli sie podczas sesji teoretyczne;.

Cele nauczania (zwigzane z programem nauczania / czesciq teoretycznq)

Dowiedz sie, jaki jest cel tworzenia sieci

Dowiedz sie, jak networking moze pomoc Cirozwingc mozliwosci biznesowe
Inajdz sposoby na pokonanie niepokoju, rozmawiajgc z nieznajomymi

Dowiedz sie o réznych wydarzeniach sieciowych, w ktérych mozesz wzig¢ udziat
Naucz sie mieszac i czuc sie pewnie w nawigzywaniu kontaktéw

Zapoznaj sie z réznymi sieciami kobiet w Europie

D NANER NI N NN

Czas trwania: 4 godziny.

Co edukatorzy muszq zrobi¢, aby przygotowac sesje?

Podczas tej sesji bedziesz musiat przejs¢ przez teoretyczng cze$¢ tego modutu, aby moc
uzyska¢ maksymalne korzysci z tego warsztatu, Trener, ktéry jest zapalonym networkerem,
bedzie mogt animowac to cwiczenie i bedzie w stanie opowiedzie¢ anegdoty ze swoich
doswiadczen zwigzanych z networking.

Najlepiej bytoby, gdyby trener, ktéry moderowat te warsztaty, powinien byc¢ przedsiebiorcq
lub kims, kto ma duze doswiadczenie w nawigzywaniu kontaktdw z pierwszej reki. Nie chodzi
o teorie prawidtowego tgczenia sie w sieci, ale o praktyczny przewodnik w rzeczywistych
sytuacjach sieciowych:

v Laptop ze stabilnym potgczeniem internetowym
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v' Papier i kolorowe pisaki
v Flipchart (opcjonalnie)
v' Przygotowane scenariusze

O mentorach

Kazdemu uczestnikowi zostanie przydzielony mentor, ktéry bedzie prowadzony przez caty
kurs. Majgc na uwadze obecnqg sytuacje Covid 19, w ktdrej interakcje twarzg w twarz mogg
by¢ ograniczone, mentorzy i podopieczni bedg mogli wchodzi¢ w interakcje online na
jednej z platform mediéw spotecznosciowych, takich jaok Facebook Chat, LindkedIN,
WhatsApp, a nawet przez e-mail lub w w czasie rzeczywistym na platformach takich jak
Zoom, Teams i Google Meet. Kazdy mentor i podopieczny omdowi najlepszy sposdb na
stworzenie relacji mentor/podopieczny i opracuje najlepszy plan dostosowany do swoich
poftrzeb. Lokalny partner moze réwniez wybra¢ mentoréw z lokalnej spotecznosci lub kogos

zlokalnych organizacji kobiecych, ktére bedqg dziatac jako mentorki dla swoich uczestnikow.

Celem mentora jest pomoc cirozwijac sie jako osoba i stac sie najlepszg wersjq siebie. Moze
to obejmowac¢ pomoc w osigganiu celdéw osobistych lub zawodowych, zapoznanie z
nowymi sposobami myslenia, kwestionowanie ograniczajgcych zatozen, dzielenie sie

cennymi lekcjami zycia i wiele wiecej.
Co sprawia, ze jest dobrym mentorem?

Wedtug ,virginstartup.org” ,dobrzy mentorzy naprawde inwestujg w sukces firm, ktorym
pomagajq, i robig to, aby przekazac swojg wiedze — nie dlatego, ze przyniesie im to zysk lub

zapewni im przewage”.

Jakie metody i strategie moze zastosowac mentor?

Jednq ze skutecznych strategii jest ,,Speed Networking”. Z czego to sie sktada?
Co to jest szybka sie¢?

Wedtug ,mixerseater.com” ,Speed Networking (Business Speed Dating) to niezwykle
oszczedzajgcy czas i skuteczny sposdb nawigzywania kontaktow zawodowych. Celem
speed networkingu jest zachecenie uczestnikdw do nawigzania jaok najwiekszej liczby

potgczen.
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Idea Speed Networking narodzita sie na poczgtku lat 2000 przez Toma Jaffee, kidry
wprowadzit koncepcje speed datingu do swiata korporaciji. Jednak gtéwna réznica miedzy
szybkimi randkami a szybkimi sieciami polega na tym, ze spotykajqg sie nawzajem. Podczas
szybkiego randkowania kazda osoba zamierza uzyskac jedno odpowiednie potgczenie,
podczas szybkiego networkingu celem jest nawigzanie jak najwiekszej liczby odpowiednich

potgczen”.
Jak pomaga szybka siec

»~Nawigzywanie kontaktéw zawodowych jest niezwykle wazne dla oséb, ktére chcq rozwijac
swoj biznes w dzisiejszym Swiecie. Nic wiec dziwnego, ze odbywa sie wiele wydarzen
networkingowych. Takie wydarzenia znaczgco pomagajg osobom, kiére w przeciwnym
razie czujq sie zbyt nieSmiate, aby tworzy¢ wartosciowe potgczenia. Podczas wydarzenia
speed networking wszyscy uczestnicy zebrali sie w okreslonym celu. Dlatego rozpoczecie

profesjonalnej rozmowy bez uprzejmosci nie jest uwazane za cos niezwyktego.

Dla uczestnikdw wydarzenia speed networking niosg ze sobg wiele korzysci. Aby skutecznie
zarzgdzac swojqg karierg, musisz mieC szerokie kontakty zawodowe. Jednak niezaleznie od
ogromnej dostepnosci réznych platform medidw spotecznosciowych, nadal istnieje
potrzeba spotykania sie z ludzmi twarzg w twarz, aby nawigza¢ naprawde znaczgce

kontakty.

Wydarzenie speed networking daje osobie dostep do wielu oséb z réznych dziedzin.
Profesjonalisci z tatwoscig wymieniajg informacje kontaktowe podczas tych wydarzen, a
czasem takze organizujg przyszte spotkania. To otwiera drzwi do potencjalnych mozliwosci
rozwoju i cennych zwiqgzki partnerskie. Poniewaz wszyscy uczestnicy biorg udziat w
wydarzeniu wytgcznie w celu nawigzania kontaktéw, nie ma potfrzeby matej rozmowy.
Przejscie od razu do biznesu po spotkaniu to norma podczas takich wydarzen, co

profesjonalisci bardzo cenig.”
Jak zorganizowac¢ i zarzgdzac wydarzeniem Speed Networking?

»Jesli myslisz o zorganizowaniu udanego wydarzenia speed networking, musisz najpierw sie
doksztatci¢. Organizatorzy stosujg rézne metody podczas planowania wydarzenia speed

networking. Istniejg trzy modele organizacji szybkich wydarzen sieciowych. Obejmujq one:

Okrggty Robin
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W takim modelu interakcje odbywajqg sie z predefiniowang sekwencjqg, ktéra sprawia, ze
spotykasz rézne osoby. Spotkania rozpoczynajq sie brzeczykiem, a podczas tej pierwszej tury
uczestnicy wymieniajg sie istotnymi informacjami. Po zakonczeniu pierwszejrundy gospodarz
rozpoczyna drugg runde. Srednia maksymalna liczba kontaktéw, jakie uczestnik nawigzuje
podczas godzinnej sesji round robin, wynosi 10. Nie jest jednak konieczne, aby wszyscy

spotykani uczestnicy pochodzili z odpowiedniego srodowiska.
Na podstawie stacji

W takim modelu speed networkingu spotkania pomiedzy roznymi uczestnikami sg ustalane
przed wydarzeniem. Staje sie to mozliwe dzieki informacjom udostepnionym w
kwestionariuszu wypetnionym wczesniej przez uczestnikdw. Uczestnicy okreslajg rowniez, z
jokimi profesjonalistami chcieliby spotkaé sie na speed networkingu. Srednia maksymalna
liczba kontaktow nawigzywanych przez uczestnika podczas godzinnej sesji stacjonarnej fo
10.

W oparciu o grupy

Sposrdéd wszystkich frzech modeli najskuteczniejszy jest model grupowy. Zaawansowane
technologicznie narzedzie, takie jak MixerSeater, generuje optymalny system siedzenia.
Kazdy stét moze sktadac sie z 4-10 krzeset, a uczestnicy przy kazdym stole majg ustalong ilos¢
Cczasu na przedstawienie sie. Poniewaz narzedzie generuje plan miejsc, ktéry zacheca do
tworzenia wartosciowych potgczen, prawdopodobienstwo osiggniecia sukcesu podczas

takich wydarzen jest bardzo wysokie.”
Tio / referencje / zrédia

https://www.virginstartup.org/

https://www.mixerseater.com/speed_networking

Cwiczenie 1 Pokonywanie strachu przed networkingiem

Czas trwania: 1 godzina
Opis krok po kroku

Zacznij od obejrzenia tego fimu zatytutowanego ,,Jak pracowac w sieci jak profesjonalista”,
klikajgc
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Po zakonczeniu filmu moderator odczyta fikcyjny scenariusz wydarzenia networkingowego i
poda szczegodty dotyczgce powodu, dla ktérego to wydarzenie sie odbywa, oraz inne

istotne szczegoty.

Uczestnicy spedzg 10 minut na nofowaniu tego, co chcieliby powiedzie¢, dowcipnym
otwieraniu i planowaniu wtasnych i sposobdw nawigzania kontakfu z potencjalnymi

kontaktami networkingowymi.

Po uptywie 10 minut przestrzen zostanie odtworzona tak, aby jak najbardziej przypominata
wydarzenie networkingowe, a uczestnicy zaczng mieszac sie i rozmawiac¢ z innymi
kontaktami i sieciq. Facylitator rowniez powinien mieszac sie i wnosic swoj wktad w tym

czasie. Ta faza powinna trwac okoto 30 minut.

Gdy minie 30 minut, uczestnicy przegrupujg sie, przywrdcq sale do porzgdku i spedzg 10 do
15 minut na zastanowieniu sie nad ¢wiczeniem i zrobieniu notatek z fego, czego sie nauczyli,

oraz stworzg strategie kontynuacii.

Ostatnig czescig tego ¢wiczenia jest dyskusja przy okrggtym stole, podczas ktorej kazdy
uczestnik opowie o swoim doswiadczeniu w tym ¢wiczeniu, ilosci informacii, ktére udato mu

sie zebrac, a takze opowie o opracowanym przez siebie planie kontynuacii.
Materiaty/narzedzia, ktére znajdujq sie na platformie

YouTube video: https://www.youtube.com/watch2ev=REA8Ac48600
Uczestnicy powinni przygotowaé konkretne rezultaty

Od uczestnikdw oczekuje sie ukonczenia czterech kolejnych etapdw dobrego networkingu,

ktérymi sq: badanie, podejscie, kontynuacja i prosba.

Tio / referencje / zrédia
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Cwiczenie 2 Networking BINGO

Czas trwania: 1 godzina
Opis krok po kroku
Rozdaj arkusz roboczy Networking BINGO zatgczony tutqj

Uczestnicy muszg wypetni¢ kazdy kwadrat, piszgc swojg odpowiedz na monit; poczekaj
okoto 2 minut na zakonczenie tego.

Nastepnie uczestnicy nawigzujg kontakty, rozmawiajg z ludzmi, aby odkrywac i dzieli¢
wspodlne zainteresowania oraz zbierac podpisy od 0sdb, z ktérymi znajdujg cos wspdlnego.

Na podstawie wielkosSci grupy i przydzielonego czasu poinformuj ucznidw, ile minut majg na
potgczenie sieciowe. Pierwszy uczen, ktory wypetni wszystkie 12 pdl na siatce, wygrywa.
Wiekszosc¢ (jesli w ogdle) nie uzupetni siatki.

i. Wariacje z podpisami: Zezwol kazdemu uczestnikowi na jeden podpis na kwadrat, nawet
jesli wielu uczestnikdw ma te samg ceche. Zezwdl uczestnikom na uzyskanie tylko jednego
podpisu od innego uczestnika, nawet jesli tgczy ich wiele cech.

Wariacje ze strukturg: Uczestnicy ustawig sie w dwoch rzedach naprzeciw siebie. Jedna
osoba bedzie dziatac¢ jako ,kotwica”. Ustaw zegar i pozwdl uczniom obracac sie do
nastepnego ucznia za kazdym razem, gdy dzwoni, dopdki uczniowie nie nawigzqg interakcji
ze wszystkimi kolegami z klasy.

Cwiczenie podsumowujgce omawiajgce takie kwestie jak:

v kto otrzymat najwiecej podpisdw;

v' co byto najtatwiejsze do znalezienia;

v jaki mecz byt najtrudniejszy do znalezienia;

v’ czy zmarnowano okazje do nawigzywania kontaktow;

v byty wszystkie pozycje BINGO zwigzane z pracg;

v w jaki sposdb te tematy mogqg wptynac na poszukiwanie pracy;

v' przejrzyj pytania na dole arkusza dotyczgce innych implikacji, w tym mediow
spotecznosciowych i sieci/obecnosci online i konsekwenciji

Materiaty/narzedzia, ktére znajdujq sie na platformie
Idealnie bytoby, gdyby uczestnicy zapoznali sie juz z teoretyczng czescig tego modutu, dzieki
czemu bedqg mogli zastosowac w praktyce to, co przeczytali.

KARTA SIECIOWA BINGO

Imie uczestnika:

INDYWIDUALNIE
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1. Odpowiedz na kazdg podpowied? (dotyczgcg Twojego zycia i doswiadczenia), wpisujgc

odpowiedz w wierszu ,,Ja” w kazdym polu.

2. Masz 5 minut na wykonanie tej cze$ci ¢wiczenia.

W GRUPIE

3. Wstan, chodz i rozmawiaqj z ludZzmi. Nazywa sie to ,,sieciowaniem”. Zidentyfikuj osoby, ktére

majqg takg samq odpowiedz dla kazdego pola. Gdy znajdziesz osobe, ktéra pasuje do Twojej

odpowiedzi, wpisz jej imie w polu. Nie mozesz mie¢ imienia tej samej osoby wiecej niz JEDEN

raz w siatce.

4. Masz 10 minut na nawigzanie siecii ukonczenie siatki. Krzyknij ,,BINGO!"” kiedy wszystkie puste

miejsca zostang wypetnione.

ROZMIAR BUTA
JA:

ULUBIONE JEDZENIE
JA:

ULUBIONE ZWIERZE

JA:

Nazwisko:

Nazwisko:

Nazwisko:

TWOJA IDEALNA
KARIERA
JA:

Nazwisko:

ULUBIONY KOLOR

JA:

NAJWIEKSZA OBAWA
JA:

NAJMOCNIEJSZA
UMIEJETNOSC
JA:

Nazwisko:

MIEJSCE URODZENIA NAJSLABSZA

JA:

Nazwisko:

Nazwisko:

ULUBIONA MUZYKA
JA:

ULUBIONE HOBBY
JA:

UMIEJETNOSC
JA:

Nazwisko:

MIESIAC URODZENIA
JA:

Nazwisko:

Nazwisko:

Nazwisko:

Nazwisko:
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Uczestnicy powinni przygotowa¢ konkretne rezultaty

Uczestnicy bedg mogli zrozumiec, jak wazna jest umiejetnoS¢ znalezienia wspdlnej
ptaszczyzny i budowania na niej potgczeh z innymi w celu osiggniecia sukcesu

zawodowego.

Tio / referencje / zrédia

Dodatkowe informacje
Punkty kontrolne / ocena uczenia sie

Ta sesja zakonczy sie quizem wielokrothego wyboru.
Quiz wielokrotnego wyboru

PYTANIE 1. Networking to:

a. Interakcja z innymi ludzmi w celu wymiany informaciji i rozwijania kontaktéw, zwtaszcza w
celu dalszej kariery.

b. Akt komponowania, mowienia, wykonywania lub uktadania czegokolwiek bez
wczesniejszego przygotowania.

c. Kontynuacja procesu bez przerwy.

d. Oczekiwanie na przyszto$c. Potencjalny klient, inwestor, mentor itp

PYTANIE 2. Improwizacja to:

a. Interakcja z innymi ludzmi w celu wymiany informacji i rozwijania kontaktow, zwtaszcza w
celu dalszej kariery.

b. Akt komponowania, modwienia, wykonywania lub uktadania czegokolwiek bez
wczesniejszego przygotowania.

c. Kontynuacja procesu bez przerwy.

d. Oczekiwanie na przysztos¢. Potencijalny klient, inwestor, mentor itp.

PYTANIE 3. Jednq z korzysci skutecznego networkingu jest ,wzmacniacz doswiadczenia”, co

ozNnacza:
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a. Chociaz uczenie sie na wtasnych btedach jest cenne, skuteczniejsze jest uczenie sie na
btedach innych.

b. Kiedy poznajesz nowych ludzi, mozesz natkng¢ sie na ludzi, ktérzy mogg zostac klientami
lub znajg potencjalnych klientow

c. Kto$, kogo spotkasz podczas pracy w sieci, moze skierowac¢ Cie do ustugodawcy, ktory
dobrze im stuzyt.

d. Im bardziej prezentujesz sie innym, tym pewniej bedziesz proaktywny.

PYTANIE 4. Kolejng korzyscig efektywnego tworzenia sieci jest ,radar mozliwosci
biznesowych”, co oznacza:

a. Chociaz uczenie sie na wtasnych btedach jest cenne, skuteczniejsze jest uczenie sie na
btedach innych.

b. Kiedy poznajesz nowych ludzi, mozesz natkngc¢ sie na ludzi, ktérzy mogqg zostac klientami
lub znajg potencjalnych klientow

c. Kto§, kogo spotkasz podczas pracy w sieci, moze skierowac Cie do ustugodawcy, ktory
dobrze im stuzyt.

d. Im bardziej prezentujesz sie innym, tym pewniej bedziesz proaktywny

PYTANIE 5. Co oznacza ,ekspander profilu”?e

a. Im wiecej bedziesz tam i poznajesz nowych ludzi, tym bardziej znane stanie sie Twoje
przedsiebiorstwo.

b. Kiedy poznajesz nowych ludzi, mozesz natkngc sie na osoby, ktérzy mogqg zostac klientami
lub znajg potencjalnych klientow.

c. Ktos, kogo spotkasz podczas pracy w sieci, moze skierowac Cie do ustugodawcy, ktory
dobrze im stuzyt

d. Im bardziej prezentujesz sie innym, tym pewniej bedziesz proaktywny.

PYTANIE 6. Wszystkie ponizsze zasady sq regutami efektywnej pracy w sieci, z wyjgtkiem:

a. Wyjdz ze swojej strefy komfortu.

b. No$§ odrzucenie jako odznake honoru.

c. Traktuj networking jako freestyle'owe poszukiwanie skarbéw

d. Zaczgc¢ biznes

PYTANIE 7. Efektywny cykl sieciowy obejmuje wszystkie ponizsze elementy z wyjgtkiem:

a. Nawigz nowe kontakty

b. Ocen kontakty

c. Priorytety dziatan nastepczych

d. Planowanie finansowe
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PYTANIE 8. Jesli zaczynasz nowq firme lub przedsiebiorstwo, najlepszym sposobem na
rozpoczecie jest podstawowe skierowanie do sieci.

Praowda

Fatsz

PYTANIE 9. Liderzy matych firm i przedsiebiorcy mogg swobodnie dzwoni¢ do liderow
biznesu, ktérych szanujq, po polecenia.

Praowda

Fatsz

PYTANIE 10. Najwazniejszym elementem udanej zaawansowanej sieci jest:

a. Szybka, proaktywna kontynuacja

b. Spotkanie z inwestorami

c. Zaczqgc biznes

d. Wyjscie ze swojej strefy komfortu

OPIS METODOLOGII

Odgrywanie rol

Czym jest odgrywanie rol?

Zgodnie z ,yourdictionary.com”, ,,Odgrywanie rdl to ,,technika w szkoleniu lub psychoterapii,
w ktérej uczestnicy przyjmujg i odgrywajg role, aby rozwigzywac konflikty, ¢cwiczyc

odpowiednie zachowanie w réznych sytuacjach itp.”
Jakie sqg jego zalety?

Oto tylko kilka korzysci ptyngcych z odgrywania rél jako czesci szkolenia biznesowego, jak
zgtoszono w ,,frainingmag.com:

v' Buduj pewnos¢ siebie: kiedy twoj zespdt odgrywa role, mozesz rzucic mu dowolng
liczbe sytuacji. Odgrywanie rél zapewnia bezpieczne srodowisko, w ktérym mozna
zetknqgc sie z tymi scenariuszami po raz pierwszy, co buduje zaufanie cztonkdw zespotu,
ktorzy mogqg pomaoc im w ich codziennych rolach.

v' Rozwijaj umiejetnosci stuchania: Dobre odgrywanie réol wymaga dobrych umiejetnosci
stuchania. Oprdécz rozumienia stow, ktére wypowiada druga osoba, wazne jest, aby
zwracac uwage na mowe ciata i wskazéwki niewerbalne. Lepiej, aby Twoj zespodt
rozwijat te umiejetnosci podczas odgrywania rél, niz gdy prébuje wystepowac w

prawdziwym Swiecie.
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v' Kreatywne rozwigzywanie problemow: bez wzgledu na to, jak dziwaczng sytuacje
stworzysz w kontrolowanym Srodowisku, w pracy z pewnoscig wydarzy sie cos jeszcze
dziwniejszego. Odgrywanie rél przynajmniej da twojemu zespotowi szanse zdobycia
doswiadczenia w radzeniu sobie z trudnymi sytuacjami i rozwijaniu umiejetnosci
kreatywnego rozwigzywania problemow”.

Rozmowa przy okrggtym stole
Czym jest dyskusja przy okrggtym stole?

Wedtug ,,Stownika Merriom Webster” dyskusja przy okrggtym stole to: ,konferencja do

dyskusji lub narady kilku uczestnikdw rowniez: uczestnicy takiej konferenciji”

Jakie sqg korzysci z dyskusji przy okrggtym stole?

Oto korzysci z dyskusji przy okrggtym stole wedtug ,,boss magazine.com™:
.Kazdy moze uczyé sie od swoich rowiesnikow - Dyskusje przy okrggtym stole sq swietne,
poniewaz dajg wszystkim uczestnikom — i publicznosci, jesli taka istnieje — mozliwos¢ uczenia
sie od grupy rowiesnikow. Zamiast stysze¢ rozmowe jednej, dwoch lub trzech oséb, uczestnicy
mogg wymieniac sie informacjami z szescioma do dwunastu osobami. Oznacza to, ze wiecej

0s6b moze wirgcic sie z przydatnymi pytaniami, anegdotami i danymi.

wJeden dyrektor, ktory wzigt udziat w serii dyskusji przy okrggtym stole z czotowymi dyrektorami
ds. marketingu z catego kraju, zauwazyt, ze uczestnicy odniesli ogromne korzysci, poniewaz
wszyscy byli ,,przejrzysci i otwarci na nauke”. Przy odpowiednim nastawieniu kazda osoba
siedzqgca przy stole moze zaoferowac cenne spostrzezenia i zyskac perspektywe od swoich
rowiesnikow. To Swietny sposdb na radzenie sobie z wyzwaniami zwigzanymi z gtdbwnym

tematem, dzieki czemu wszyscy odchodzq, poszerzajgc swoje zrozumienie”.

~Moderatorzy mogq utrzymacé plynnosé” - Dyskusje przy okrggtym stole majg atrakcyjny
charakter konwersacyjny. Jesdli rozmowa bedzie ptyngc, miedzy uczestnikami bedzie wiele
cennych dawania i brania. Jak zauwaza Poll Everywhere, dobrzy moderatorzy dyskusji przy
okraggtym stole sq w stanie uprzejmie odcigc sie od ludzi w razie potrzeby, a takze wyciggngc
wktad od osdéb, ktére otrzymujg mniej uwagi. Gdy rozmowa przebiega ptynnie, jest to rzecz

piekna — i doda dynamiczny element kazdemu wydarzeniu lub konferencji”.

~Okrggte stoly pozwalajg na réine punkty widzenia - Niektére tematy moggq by¢ sporne.
To bardzo rzadkie, jesli nie wrecz niemozliwe, ze wszyscy na danym wydarzeniu majqg fakie
samo podejscie do okresSlonego tematu. Ale okrggte stoty mogqg utatwic szczere dyskusje

miedzy uczestnikami z réznymi doswiadczeniami z pierwszej reki i punktami widzenia.
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Jak pisze Darling Magazine, okrggte stoty mogg pozwolic nam ustysze¢ od ludzi, ,ktoérych
poczgtkowo postrzegamy jako niepowigzanych”. Co$ o mieszaniu rzeczy z szacunkiem przy
stole ma tendencje do lepszego tgczenia postaw niz, powiedzmy, napieta sesja pytan i

odpowiedzi lub konfrontacyjny panel ludzi, ktdrzy sie ze sobg nie zgadzajqg™.

“Okrqgty stot rozktada hierarchie - Pomysl o typowym stole w sali konferencyjnej dla kadry
kierowniczej. Prawdopodobnie wyobrazasz sobie dtugi stét z krzestami dookota. Jest
oczywista gtowa pokoju, w ktérym siedzi oficjalny lub nieoficjalny przywddca. Ludzie mogqg

nawet siedzie¢ w porzgdku malejgcym wedtug waznosci.

Posadzenie uczestnikdw wokodt okrggtego stotu wprowadza zupetnie inny nastréj do
pomieszczenia. Jest bardziej sprawiedliwy. Nie ma lidera. Ten format prezentacji zacheca
wszystkich do zabrania gtosu, niezaleznie od tytutu. Jesli zostaniesz zaproszony do stotu, jestes
tak samo wazny jak wszyscy, ktorzy tam siedzqg. Przetamanie typowej hierarchii moze znacznie
utatwic interesujgcg rozmowe, odwracajgc nowe kamienie, gdy ludzie czujqg sie komfortowo,
przyczyniajgc sie do wspolnej dyskus;ji

Mozesz wzmocni¢ swoje nastepne wydarzenie, planujgc zdrowg mieszanke wyktadow,
dyskusji panelowych i okrggtych stotow. Kazdy inny format niesie ze sobg wyjgtkowe korzysci
dla uczestnikdw i cztonkdw publicznosci, wiec nie zapomnij uwzglednic ich, gdy tworzysz swoj
sktad”.

Grywalizacja.

Wedtug , biworldwide.com” ,,Gamifikacja to dodawanie mechaniki gry do srodowisk innych
niz gry, takich jak strona infernetowa, spotecznosc¢ internetowa, system zarzgdzania naukg lub
intranet biznesowy, aby zwiekszy¢ uczestnictwo. Celem grywalizacji jest nawigzanie kontaktu
z konsumentami, pracownikami i partnerami w celu inspirowania wspotpracy, dzielenia sie i

interakciji.”
Jakie sq zalety grywalizacji?

Jak stwierdzono w ,elearning industry.com” ,,Gamifikacja w uczeniu sie oferuje korzysci
zarbwno uczniowi, jak i frenerowi. Duzg zaletg grywalizacji jest to, ze uczniowie czujq sie
bardziej zrelaksowani i majg poczucie wtasnosci nad swojg naukq: wiedzqg, ze w przypadku
porazki mogq sprobowac ponownie. Udowodniono, ze uwalniana jest dopamina, substancja
chemiczna tworzya przyjemnosc, gdy ludzie robig co$, czego wynik jest niepewny lub dobrze
sie bawig. Grywalizacja osiggneta oba i uwalnia wystarczajgcg iloS¢ dopaminy, aby

zachecic¢ ich do kontynuowania, a takze zwieksza retencje, poniewaz czujq sie bardziej
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zwigzani z materiatem. Grywalizacja ostatecznie zamienia ,musisz sie uczy¢” w ,,chce sie

uczyc”.

Kolejng korzyscig jest to, ze uczenie sie ucznidw jest bardziej widoczne ze wzgledu na
wwskazniki postepdw”, o ktérych wspomniatem wczesniej. Grywalizacja moze rowniez odkry<
bardziej nieodtgczny powdd do nauki. Nauka odbywa sie réwniez dlatego, ze uczniowie

czujq sie bardziej komfortowo w srodowisku gier niz w typowej klasie.

Grywalizacja ma rowniez zalety w sytuacjach rzeczywistych, z ktérymi uczniowie bedg mieli
do czynienia na rynku pracy. Jedng z wielkich zalet grywalizacji jest mozliwos¢ uczenia
uczniow, jak sie uczycC i jak myslec. Umiejetnosci te przektadajqg sie na umiejetnosci w Swiecie
rzeczywistym, takie jok zarzgdzanie czasem, rywalizacja i komunikacja, pobudzajgc
kreatywnosc i wyobraznie. Grywalizacja polega na dzieleniu sie i buduje pewnosc¢ siebie
ucznia za pomocg narzedzi do wspotpracy. Grywalizacja w grupach przez ucznidw poprawia
funkcjonowanie mdzgu i promuje jego zdrowq aktywnos¢. Bez wzgledu na to, jakg forme
przyimq, grywalizacja w nauce jest niesamowitg metodqg edukacyjng i ma wszystko —

edukacije, uczenie sie i ocenianie, a wszystko fo w dynamicznym srodowisku uczenia sie”.

irédta / referencje

https://elearningindustry.com/social-networking-impact-learning-gamification-

communication-key
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ROZDZIAL 4. FINANSE BIZNESU | NOWE NARZEDZIA
FINANSOWE

BUSINESS PLANNING

MODUL 4.1. WPROWADZENIE DO FINANSOW

Jaki jest cel tej sesji? Ogdlny opis:

Podczas tej sesji dokonasz przeglgdu ogdlinego zarzgdzania finansami przedsiebiorstwa.

Dowiedz sie, jak korzystac z roznych wspotczesnych narzedzi i metod finansowych, a takze
réznych podejsc i strategii do osiggania zyskoéw. Doktadniej, zapoznasz sie z nastepujgcymi
kwestiami:

4

D N N N N N NN

4

Zarzgdzanie finansami

Inwestycje

Mozliwosci finansowania

Decyzje o dywidendzie

Strategia sptaty zadtuzenia

Mozliwosci zrdwnowazonego finansowania
Cyfrowe narzedzia i ustugi finansowe Sponsoring.
Finansowanie spotecznosciowe.
Mikrofinansowanie.
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v' Fundusze publiczne i prywatne.

Cele ksztatcenia

v okresli¢c catkowitg kwote aktywdw, ktére majg by¢ utrzymywane w firmie.

v skomponuj te aktywa z kompleksami ryzyka firmy.

v wybrac¢ takie zroédta finansowania, ktére stworzg optymalng strukture kapitatu.

v' decydowac o tym, jak podzieli¢ lub zatrzymac zyski swojej firmy.

V' podejmuj wtasciwe decyzje swoimi pieniedzmi, aby nie popadali w dalsze dtugi.

Czas trwania: 3 godziny
Co edukatorzy muszq zrobié, aby przygotowac / do ses;ji?

Kompetencije w zakresie zarzgdzania finansami i rachunkowosci

Doswiadczenie w prowadzeniu szkolen z zakresu zarzgdzania przedsiebiorstwem
Rozwiniete umiejetnosci komunikacyjne i interpersonalne

Znajomosc przepisdw finansowych w kraju, w ktérym prowadzisz szkolenie
Przestudiuj materiat teoretyczny

Przygotuj cwiczenia praktyczne

Przejrzyj prezentacje PowerPoint i materiaty

AN NN NN NN

Bedqg wyrazne odniesienia do materiatu teoretycznego i przekierowanie uczestnikow do
pewnych obszardw programu nauczania poprzez prezentacje Power Point.

Cwiczenia bedq réwniez prezentowane z wyraznymi odniesieniami do czeéci programu
nauczania, do ktdérych sie odnoszg, a mentorzy powinni bra¢ aktywng role w prezentaciji
wynikow dziatan poprzez poprawianie bteddw lub poszerzanie rozmowy poprzez tgczenie
podmodutu z szerszym zakresem modutu .

O mentorach

Mentorzy powinni posiadac¢ wiedze na temat obliczen finansowych specjalnie dla tej
sekcji. Z tego powodu zaleca sie uwazne zapoznanie sie z narzedziami i wskazéwkami,
ktére nalezy zastosowac w zajeciach przed zajeciami. W przypadku dziatan, ktére
wymagajqg uzycia specjalnych narzedzi, mentorzy powinni wczesniej popracowac nad ich
wykorzystaniem.

Mowigc doktadniej, mentorzy muszq:

v W razie potrzeby zapewniaj wsparcie i porady dla stazystow

v' Postepuj zgodnie z celami i zadaniami sesji szkoleniowych, aby je ukonczy¢ Ocen
prace wykonang przez stazystow Zachec stazystéw do pracy zespotowej

v' W razie potrzeby skonsultuj sie z uczestnikami takze po sesji szkoleniowej.

v' Zachec stazystéw do zatozenia wtasnej firmy

CWICZENIE 1 IDENTYFIKACJA BEZPIECZNYCH | RYZYKOWYCH INWESTYCJI

Czas trwania: 30 min

Opis krok po kroku
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Trener rozdaje uczestnikom rézne pozycje finansowe i prosi ich o wypetnienie tabeli z

kwotq pieniedzy, ktérg majg do dyspozyciji na inwestycje. Bedg musieli wypetnic puste
miejsca na wykresie (czyli co powinno znalez¢ sie w tabeli, ktéra ma by<¢ podana w tym
¢wiczeniu i wypetniona przez uczestnikow):

e Zwrof, ktdry zostanie osiggniety
e Zysk/strata (iloS¢ pieniedzy zarobionych w ciggu roku)

e Suma, czyli poczgtkowe pienigdze do zainwestowania plus zysk/strata

Na podstawie zebranych danych muszqg zaklasyfikowac kazdy produkt jako bezpieczng
lub ryzykownq inwestycje.

Materiaty/narzedzia, ktére znajdujq sie na platformie

Uczestnicy wypetniajg dokument zawierajgcy instrumenty finansowe (Rachunki
Rozliczeniowe, Rachunki Oszczednosciowe, Rachunki Rynku Pienieznego, Certyfikaty
Depozytowe, Kredyty Hipoteczne, Pozyczki Hipoteczne, Pozyczki Samochodowe, Pozyczki
Osobiste, Karty Kredytowe, Karty Debetowe, Karty do bankomatu, Czeki kasjerskie,
Przekazy pieniezne, waluty obce, kantor, skrytki depozytowe) zgodnie z regulaminem.
Zgodnie z uzyskanymi danymi rozréznia sie bezpieczne i ryzykowne.

Uczestnicy powinni przygotowa¢ konkretne rezultaty

Gtownym konkretnym rezultatem jest dokument, ktéry zostanie uzyskany pod koniec
dziatania. W tym dokumencie poznamy instrumenty finansowe i podzielimy je na
bezpieczne lub ryzykowne.

CWICZENIE 2 ZROZUMIEC ANALIZE FINANSOWA

Czas trwania: 80 min.
Opis krok po kroku

Celem analizy finansowej jest ustalenie, czy firma jest stabilna, wyptacalna, ptynna lub
wystarczajgco rentowna, aby uzasadnic¢ inwestycje finansowq. Stuzy do oceny trendéw
gospodarczych, ustalania polityki finansowej, opracowywania dtugoterminowych celow
firmy oraz wyszukiwania potencijalnych projektow inwestycyjnych lub firm.

1. Odwiedz https://igostartup.com/

2. Wybierz pakiet finansowy i kliknij Kup
3. Uzyj kodu kuponu STARTUPNOW

4. GetiGoStartupza darmol!

5. Wypetnij narzedzie online wszystkimi niezbednymi danymi (w tym danymi z
poprzedniego ¢wiczenia) i uzyskaj petny i spersonalizowany raport, ktéry poprowadzi Cie
przez niezbedne kroki analizy finansowej firmy.

6. Przedstaw analize kolegom z klasy i wyjasnij jej gtdwne punkty i znaczenie.
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Materiaty/narzedzia, ktére znajdujq sie na platformie

Oproécz modutu Business Finance i New Financial Tools oraz czesci teoretycznej
uczestnikom pomoze platforma (https://igostartup.com/ ), ktéra zostanie wykorzystana w
tym dziataniu.

Uczestnicy powinni przygotowaé konkretne rezultaty

Uczestnicy powinni wykorzystywac krytyczne myslenie i rozumiec konkretng forme raportu
finansowego oraz jego zwigzek z zakresem ich dziatalnosci, aby z powodzeniem zapewnic
pozadany wynik poprzez zdobycie praktycznego doswiadczenia ze wspotczesnymi
narzedziami finansowymi.

Tio / referencje / zrédia

Investopedia :

Dodatkowe informacje

Punkty kontrolne / ocena uczenia sie

Metoda pomiaru efektdw uczenia sie zostanie przeprowadzona przez eksperta
finansowego poprzez sprawdzenie konkretnych efektdw. Z drugiej strony ci, ktérzy bedq
oceniac¢, mogq zweryfikowac z ponizszej platformy.

( )
OPIS METODOLOGII

Uczestnicy bedg bezposrednio zaangazowani w proces w celu dostosowania ich do
procesu i przyspieszenia procesu uczenia sie. W tym kontekscie wykorzystana zostanie
metodologia uczenia sie przez dziatanie.

MODUL 4. 2. RACHUNKOWOSC ANALITYCZINA

Jaki jest cel te] sesji? Ogdlny opis

Podczas tego kursu nauczysz sie zasad rachunkowosci oraz sposobdw korzystania z bilansu
i rachunku zyskow i strat, aby uzyskac jasny obraz sytuacii finansowej firmy. Dowiesz sie
rowniez, jak Sledzi¢ konta wydatkdéw i przychoddw wedtug kategorii, aby obliczy<¢ zysk i
strate wedtug aktywnosci.

Doktadniej zapoznasz sie z nastepujgcymi kwestiami:

v Definiowanie kazdej linii produktéw i ustug
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Koszty i korzysci

Wzrost (gdzie chcemy by¢ za 3 lata)

Cwicz z prawdziwymi przypadkami

Oszacowanie potrzebnych kosztéw i zasobdw (ROI, ROE, ROS....)
Plan finansowy

AN NI NN

Cele nauczania (zwigzane z programem nauczania / czesciq teoretycznq)
Po zakonczeniu tej sesji uczestnicy bedg mogli:

Zacznij mie¢ oszczedny sposdb myslenia.

Zrozum podstawowe tematy, ktére mogg miec wptyw na plan finansowy
Przejrzyj wszystkie rodzaje przyktaddw kosztow w organizacji.

Kieruj swojg dtugoterminowq wizje strategicznych decyzji we wtasciwym kierunku
wtasciwie wykorzystywac fundusze swojej firmy, aby osiggngc cel maksymalizacii
bogactwa i minimalizacji ryzyka.

v' Obliczanie kosztow rzeczywistych

v' Pomiar ryzyka

v' Potqgczony z dziatem zarzgdzania i decyzji marketingowych.

AV NN

Czas trwania: 4 godziny
Co edukatorzy muszq zrobié, aby przygotowac / do ses;ji?

v Kompetencije w zakresie zarzgdzania finansami i rachunkowosci

v' Doswiadczenie w prowadzeniu szkolen z zakresu zarzgdzania przedsiebiorstwem
v' Rozwiniete umiejetnosci komunikacyjne i interpersonalne

V' Inajomos¢ przepisdw finansowych w kraju, w ktérym prowadzisz szkolenie

W prezentacjach PowerPoint bedqg wyrazne odniesienia do materiatu teoretycznego, a
takze przekierowanie uczestnikdw do okreslonych obszardw programu nauczania. Przy
opisie zaje¢ bedzie sie odnosi¢ do programu nauczania. Z drugiej strony mentorzy zarobwno
poprawiq btedy, jak i poszerzg zakres tematu, odwotujgc sie do podmodutu.

O mentorach

Mentorami powinny by¢ osoby, ktére posiadajg wiedze z zakresu planowania wydatkow i
rachunkowosci analitycznej, potrafig kontrolowac¢ obliczenia i jasno przekazac proces.

Mowigc doktadniej, mentorzy muszq:

W razie potrzeby zapewniaj wsparcie i porady dla stazystow

Postepuj zgodnie z celami i zadaniami sesji szkoleniowych, aby je ukonczyc¢
Ocen prace wykonang przez stazystow

Zachecaj uczestnikdw do pracy zespotowe;j

W razie potrzeby skonsultuj sie z uczestnikami takze po sesji szkoleniowej
Zachec stazystow do zatozenia wtasnej firmy

DI NI N NN

CWICZENIE 1 Planowanie wydatkéw

Czas trwania: 50 minut
Opis krok po kroku

W tej czesci lekcji uczniowie skupiajq sie na strategiach oszczedzania i planowaniu
budzetu. Planowanie finansowe pomaga firmom okreslic, czy sq na dobrej drodze do
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osiggniecia swoich celéw i osiggniecia ogdlnego sukcesu finansowego. Pomaga w
zabezpieczeniu przysztosci finansowej firmy poprzez ustalenie i priorytetyzacje celdéw

finansowych oraz nakreslenie procedur niezbednych do ich osiggniecia.

Aby pokazac, jak wazne jest Sledzenie dochodow i wydatkdw, nauczyciel odtwarza krotki
humorystyczny film. Nastepnie nauczyciel zadaje uczniom nastepujgce pytania:

v
v
v

v
v

v

Co myslisz o filmie?2

Czy kiedykolwiek ci sie to przydarzyto?

Czy zdarzyto Ci sie otworzy¢ portfel i stwierdzites, ze jest pusty i nie wiesz, gdzie frafity
wszystkie Twoje pienigdze?

Czy planujesz swoje wydatkig Dlaczego nie)?2 Jesli tak, to jak to robisze

Co to jest budzet? Czy kiedykolwiek tworzysz budzet - liste swoich dochoddow i
wydatkow?

Na co wydajesz pienigdze?

Po tej dyskusji uczniowie majg 20 minut na przygotowanie wtasnego budzetu
miesiecznego. Musi on zawierac:

v ich dochody
v' wydatki (jedzenie, czynsz, samochdd, dzieci — w zaleznosci od sytuacii)
v’ cel(e) oszczednosciowy(e): jak mogq zaoszczedzi¢ pienigdze w kazdej kategorii —

jesli potrafig

Mogg stworzy¢ wtasny szablon budzetowania lub skorzystac z szablonu udostepnionego w
Arkuszu - Planer budzetu (do dostarczenia).

Po skonczeniu zarysu budzetu uczniowie oceniajg dziatanie, odpowiadajgc na
nastepujgce pytania:

4

v
v
v
v

Czy ta aktywnosc byta dla Ciebie przydatna?
Co najbardziej Ci sie podobato?

Co Cisie nie podobato?

Czego sie dowiedziates?

Czego chciatbys sie nauczyc?

Film: https://www.youtube.com/watchev=6z2AXJVhNal

Materiaty/narzedzia, ktére znajdujq sie

W tej sekcji po filmie, ktdry zostanie pokazany uczestnikom, zadamy kilka pytan. Po
odpowiedziach na te pytania i sSrodowisku dyskusji, zostanie im udostepniony szablon do
samodzielnego planowania budzetu.

Uczestnicy powinni przygotowaé konkretne rezultaty

Aby pomysinie wykonac to zadanie, uczestnicy muszq przyjac postawe ekonomiczng,
wykonac obliczenia kosztéw rzeczywistych i przeanalizowac wszystkie gtowne tematy,
ktére mogqg miec wptyw na plan finansowy.

Tio / referencje / zrédia
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CWICZENIE 2 Jak zarzgdzaé biznesem i osiggaé zysk

Czas trwania: 2 godziny

Opis krok po kroku

Aby zaczqgc¢ zarabiad, zarzgdzajgc swoim biznesem, niezbedna jest doktadna wiedza z
zakresu planowania finansowego i kalkulaciji. Do monitorowania planowania finansowego
wymagane jest podstawowe zrozumienie podstawowych zasad rachunkowosci. W
prognozie budzetowej nalezy zwrdcic¢ uwage na przewidywane dochody, wydatki
bezposrednie i posrednie oraz koszty state i zmienne na co najmniej kolejne trzy lata.

W tej czesci lekcji uczgcy sie sprobujg dokonac planowania finansowego, otwierajgc swoje
biznesy na wirtualnej platformie.

Platforma PUSH to platforma, na ktérej uzytkownicy mogq tworzy¢ i zarzgdzac wtasnym
sklepem pop-up, ktéry oferuje rzeczywiste wrazenia.

1. Zarejestryj sie klikajgc na https://popup.test.arteneo.pl.

2. Na stronie, ktéra sie otworzy, zobaczysz 4 rézne miejsca do wyboru. Rozwin swoj profill Na
koniec mozesz rozpoczqc symulacje, czytajgc opis kazdego z nich i wybierajgc
odpowiednie dla siebie miejsce.

3. Wybierz wydarzenia, w ktérych chcesz wzig¢ udziat. Pamietaq;j, ze niektdre z nich sg
obowigzkowe.

4. Podejmuj decyzje w frzech obszarach: Produktu, Marketingu i Personelu.
5. Pamietaqj, ze w zaktadce Raport mozesz zobaczy¢ raport wynikdw za poprzedni okres.

6. Bgdz Swiadomy wszystkich aspektow ksiegowych i finansowych, ktére musisz wzigc pod
uwage, aby unikng¢ bankructwal

Materialy/narzedzia, ktére znajdujq sie na platformie

Oprdécz wymienionych w czesci teoretycznej, w tym dziataniu zostanie wykorzystana
specjalna platforma — Platforma PUSH UP. (https://popup.test.arteneo.pl.) Z platformy nalezy
korzysta¢ zgodnie z powyzszqg instrukcjg. Ta platforma grywalizacyjna, ktéra oferuje
dos$wiadczenie z zycia wziete, ma na celu zapewnienie uczestnikom ogdinej sSwiadomosci
na temat zarzgdzania ich biznesem i osiggania zyskow.

Uczestnicy powinni przygotowaé konkretne rezultaty

Gtoéwnymi konkretnymi rezultatami tej dziatalnosci jest prawidtowe zarzgdzanie biznesem na
platformie i proba osiggniecia zysku i unikniecia bankructwa. Nie ma danych wyjsciowych
wymagajgcych dokumentacii.

Dodatkowe informacje
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Wskaznikiem, ze uczqgcy sie rozumiejq przedmiof, jest to, ze udzielajg odpowiedzi poprzez
analize problemow. W zwigzku z tym pod koniec warsztatu mogqg zostac poproszeni o
napisanie akapitu opisujgcego pokrétce to, czego nauczyli sie podczas szkolenia.

Punkty kontrolne / ocena uczenia sie

OPIS METODOLOGII

Uczestnicy bedq aktywnie zaangazowani w ten proces, aby pomdc im sie do niego
przystosowac i przyspieszy¢ nauke. W takim przypadku zostanie zastosowana metoda
uczenia sie przez dziatanie.

Zrédta / referencje

https://docs.infor.com/ism/5.x/en-us/ism onlinehelp/ceil464154169202.html|

MODUL 4.3. DECYZJA FINANSOWA DLA
ZIROWNOWAZONEGO BIZNESU.

Zarzgdzanie finansami mozna w zasadzie zdefiniowac jako proces tworzenia biznesplanu, a
nastepnie upewnianie sie, ze wszystkie dziaty pozostajg na wtasciwej sciezce. Prawidtowe
zarzgdzanie finansami i podejmowanie wtasciwych decyzji wzmacniajq stabilno$¢ biznesu.

W tym kontekscie uczestnicy nauczq sie planowania finansowego podczas tego kursu.
Dowiedzg sie, jak powinna wyglgdac struktura kapitatu, jak znalez¢ i wykorzystac
odpowiednie zrédta finansowania, jak dystrybuowac i wykorzystywac zyski.

Doktadniej, zapoznasz sie z nastepujgcymi kwestiami:

Zarzgdzanie finansami
Inwestycje

Mozliwosci finansowania
Decyzje o dywidendzie
Strategia sptaty zadtuzenia

AN NI NI NN

Cele nauczania

Po ukonczeniu tej sesji bedziesz mogt:

okreslic catkowitg kwote aktywow, ktére majqg by¢ utrzymywane w firmie.
skomponuj te aktywa z kompleksami ryzyka firmy.

wybrac takie zrodta finansowania, ktére stworzg optymalng strukture kapitatu.
wtasciwie wykorzystywac fundusze swojej firmy, aby osiggngc cel maksymalizaciji
bogactwa i minimalizacji ryzyka.

decydowac o tym, jak podzieli¢ lub zatrzymac zyski swojej firmy.

podejmuj wtasciwe decyzje swoimi pieniedzmi, aby nie popadac¢ w dalsze dtugi.

AN

AN

Czas trwania: 4 godziny

Co edukatorzy muszq zrobi¢, aby przygotowac / do ses;i?
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Kompetencije w zakresie zarzgdzania finansami i rachunkowosci

Doswiadczenie w prowadzeniu szkolen z zakresu zarzqgdzania przedsiebiorstwem
Rozwiniete umiejetnosci komunikacyjne i interpersonalne

Inajomosc przepisdw finansowych w kraju, w ktérym prowadzisz szkolenie
Przestudiuj materiat teoretyczny

Przygotuj ¢wiczenia praktyczne

Przejrzyj prezentacje PowerPoint i materiaty

AN N N N NN

O mentorach

Mentorzy, ktdrzy bedqg wspierac uczestnikow w dziataniach, powinni posiadac¢ wiedze na
temat procesu podejmowania decyzji finansowych oraz planu inwestycyjnego.

Mowigc doktadniej, mentorzy muszq:

W razie potrzeby zapewniaj wsparcie i porady dla stazystow

Ocen prace wykonang przez stazystow

Zachecaj uczestnikdw do pracy zespotowej

W razie potrzeby skonsultuj sie z uczestnikami takze po sesji szkoleniowe;j

AN

Cwiczenie 1 Mapowanie decyzji finansowych

Burza mozgodw i identyfikacja wszystkich istotnych tematow podrzednych przed podjeciem
decyzji finansowej pomoze wyjasni¢ Twoje narzedzie inwestycyjne. Przed dokonaniem
inwestycji mozesz stworzy¢ swoje opcje i spisac pozytywne i negatywne strony. Korzystanie z
grafiki podczas wykonywania tego ¢wiczenia sprawi, ze Twdj pomyst na biznes bedzie
bardziej zapadat w pamiec.

Czas trwania: 1 godzina
Opis krok po kroku

1. Aby jasno zdefiniowac swodj pomyst na biznes, czasami konieczne moze byc¢
zwizualizowanie go i przeanalizowanie poprzez jego podzielenie. Kiedy pokazujemy
to w ten sposdb, pomysty sq bardziej zapadajgce w pamiec. W tym celu mozesz
skorzystac ze strony mindmapping.com. Mozesz rowniez uzyC tego narzedzia do map
mysli miro https://miro.com/app/board/uXjVOQxuEyg=/2invite_link_id=307253439462

2. 4. Zapisz swoj pomyst na przedsiebiorczosc (gtéwny temat) na srodku strony i opracuj
mape mysli. Zidentyfikuj podtematy, ktére sg wazne dla Twojego gtdwnego tematu i
umiesc je wokot niego.

3. 5. Zapisz drugorzedne pomysty dla kazdego podtematu, aby lepiej zrozumiec ich
zasieg.

4. 6. Uzyj zasobow graficznych, aby diagram byt przyjazny dia mézgu i tatwy do
zapamietania.

5. Mapa mysli:

Materiaty/narzedzia, ktére znajdujq sie na platformie
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Gtéwnym narzedziem do wykorzystania w tym ¢wiczeniu jest mapa mysli na tych
platformach -

Modut 4.3 Decyzja finansowa zapewniajgca stabilnos¢ biznesu

Uczestnicy powinni przygotowaé konkretne rezultaty

Gtéwnym konkretnym rezultatem, ktéry uczestnicy powinni przygotowac, jest mapa decyzji
finansowych, ktérg stworzqg. Uczestnicy sq zobowigzani do stworzenia swoich instrumentéw
finansowych na mapie mysli i okreslenia ich pozytywnych i negatywnych aspekiow.

CWICZENIE 2 Przygotowanie planu inwestycyjnego

Czas trwania: 1 godzina i 30 minut
Opis krok po kroku

Aby opracowac plan inwestycyjny, musisz umie¢ zidentyfikowac kluczowe elementy
pomystu biznesowego, takie jak sytuacja finansowa, gtéwne cele, ktére nalezy osiggngc i

oszacowanie potrzebnego czasu, najbardziej odpowiednie rodzaje inwestycji i strategie,
ktére nalezy wdrozyc.

Wykonaj ponizsze czynnosci i wykonaj ¢wiczenie:
1. Identyfikacja gtéwnych elementdow planu inwestycyjnego
2. Opracowanie planu inwestycyjnego
3. Prezentacja planu
4. Trener zapewni wsparcie podczas catego procesu, gdy bedzie to potrzebne

Inspiracja:

Materiaty/narzedzia, ktére znajdujq sie na platformie

W ramach tej czynnosci uczestnikom zostanie przekazany wzor planu inwestycyjnego oraz
wzor prezentacii.

Uczestnicy powinni przygotowa¢ konkretne rezultaty

Gtownym konkretnym rezultatem tego dziatania bedzie plan inwestycyjny, ktéry opracujg
uczestnicy. Oprocz planu inwestycyjnego do konkretnych wynikdw mozna zaliczy<
zrozumienie i wyrazenie przez uczestnika informaciji na temat planowania finansowego,
budzetowania, okreslania ryzyka finansowego, rodzajow zarzgdzania finansami, rodzajow
inwestycji i finansowania.

Dodatkowe informacje

Punkty kontrolne / ocena uczenia sie
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Gtownymi wskaznikami postepdw w nauce jest poznanie i wyjasnienie, czym jest analiza
maksymalizacji bogactwa i minimalizacja ryzyka oraz przygotowanie i przedstawienie
planu inwestycyjnego, nawet jesli nie jest on szczegdtowy.

OPIS METODOLOGII

Uczestnicy bedg bezposrednio zaangazowani w proces w celu dostosowania ich do
procesu i przyspieszenia procesu uczenia sie. W tym kontekscie wykorzystana zostanie
metodologia uczenia sie przez dziatanie.

Bedq wyrazne odniesienia do materiatu teoretycznego i przekierowanie uczestnikdw do
okreslonych obszardw programu nauczania poprzez prezentacje Power Point. Cwiczenia
bedq rowniez prezentowane z wyraznymi odniesieniami do czesci programu nauczania,

do ktérych sie odnoszg, a mentorzy powinni bra¢ aktywng role w prezentacji wynikow
dziatan poprzez poprawianie bteddw lub poszerzanie rozmowy poprzez tgczenie
podmodutu z szerszym zakresem modutu .

1. Identyfikacja gtéwnych elementow planu inwestycyjnego

2. Opracowanie planu inwestycyjnego

3. Prezentacja planu

4. Trener zapewni wsparcie podczas catego procesu, gdy bedzie to potrzebne

Inspiracja:

MODUL 4.4. TWORZENIE BIZNESPLANU

Jaki jest cel te] sesji? Ogdlny opis:

Gtéwnym celem tego kursu jest dostarczenie informacii o tym, jak przygotowac biznesplan
zgodnie z informacjami i wynikami uzyskanymi podczas innych warsztatow.

Celem biznesplanu jest okreslenie sposobu realizacji projektu przedsiebiorstwa spotecznego
(nastawionego na zysk lub non-profit). Celem biznesplanu moze byc¢ ,sprzedaz” lub
sfinansowanie projektu potencjalnym inwestorom lub moze stuzy¢ jako przewodnik na
etapie wdrazania biznesplanu. Moze by¢ uzywany do skalowania i rozwoju, a takze na
wczesnych etapach dziatalnosci.

e Streszczenie Biznes Planu

e Co uwzgledni¢ w biznesplanie

e Wskazdwki dotyczgce przygotowania biznesplanu i kanwy biznesplanu
Cele nauczania

Po ukonczeniu tej sesji bedziesz mogt:

Okresl kluczowe elementy biznesplanu.

Utworz streszczenie swojego biznesplanu, aby czytelnicy mogli:

Zrozum biznesplan jako catosc.

Przygotuj zrwnowazony biznesplan z solidnym planem marketingowym i
finansowym.

AN
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v Integracja narzedzi finansowych, kalkulacji analitycznych, procesu zarzgdzania
przedsiebiorstwem, procesu podejmowania decyzji finansowych oraz planu
inwestycyjnego z biznesplanem!

Czas trwania: é godzin

Co edukatorzy muszq zrobi¢, aby przygotowac / do ses;i?

e Przejrzyj wyjscia innych modutéw

e Kategoryzacja wynikdw z innych warsztatéw

e Kompetencje w zakresie zarzgdzania finansami i rachunkowosci

e Doswiadczenie w prowadzeniu szkolen z zakresu zarzgdzania przedsiebiorstwem
e Rozwiniete umiejetnosci komunikacyjne i interpersonalne

e Zapoznaqj sie z materiatami teoretycznymi
O mentorach

Poniewaz ta sekcja jest etapem syntezy tworzenia biznesplanu, nauczyciele muszg
wiedzie¢, jak wtgczy¢ kazdy wynik do tego procesu. Dlatego wazne jest, aby przejrzec
proces przed warsztatami. Konieczne jest doktadne ijasne przekazanie uczestnikom, w jaki
sposob wyniki dziatan uzyskane w ramach kazdego warsztatu zostang wykorzystane w
biznesplanie. W szczegdlnosci, mentorzy powinni:

Przypominanie, co zrobiono na innych warsztatach, podsumowanie wynikoéw
Zapewnij materiat teoretyczny.

Poprowadz sesje praktyczne

W razie potrzeby zapewnij stazystom pomoc i porady.

Postepuj zgodnie z celami i zadaniami sesji szkoleniowych, aby je zrealizowac.
Zbadaj ukonczong prace uczestnikow szkolenia.

Zachecaj uczestnikdw do wspdlnej pracy.

D N N N N N NN

CWICZENIE 1 Zrozumienie kluczowych elementéw biznesplanu

Niektore z gtdbwnych elementdw wymaganych w biznesplanie zostaty przeanalizowane
podczas innych warsztatow. W tej czesci uczestnicy dowiedzq sie, jak pisac biznesplan.

Czas trwania: 3 godziny

Opis krok po kroku

Trener przekaze uczestnikom szablon biznesplanu. Jednak uczestnicy powinni wykorzystac
catq wiedze zdobytg podczas programu w tej sekcji. W szablonie, ktéry nalezy przekazac
uczestnikom, nalezy wpisac nastepujgce informacie:

1. Pomyst na projekt - produkty lub ustugi

2. Wewnetrzne informacje biznesowe (zespot, misja, wizja i wartosci)
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3. Plan inwestycyjny

4. Plan ekonomiczno-finansowy

5. Plan marketingowy

Materiaty/narzedzia, ktére znajdujq sie na platformie

Dostep do informaciji o czesci teoretycznejiinnych danych wyjsciowych. Dodatkowo w

ramach tego dziatania uczestnicy ofrzymajqg szablon do wypetnienia. Uczestnicy muszg

wypetni¢ ten dokument na pismie zgodnie z informacjami, ktére uzyskali podczas innych
warsztatow.

Uczestnicy powinni przygotowaé konkretne rezultaty

Gtéwnym konkretnym rezultatem tej dziatalnosci jest biznesplan opracowany przez
kazdego uczestnika. (Jesli uczestnicy nie majg konkretnego pomystu na biznes w
prawdziwym zyciu, uczestnicy mogq podzieli¢ sie na grupy po 3 osoby i prowadzi¢ prace
grupowaq.)

Cwiczenie 2 Stwérz wiasng kanwe biznes planu!

W tym cwiczeniu rozwinie sie jasno zrozumiate ptdtno, wykorzystujgc wiedze zdobytg
podczas poprzednich zajec. Szczegdtowy biznesplan z analizg finansowq stuzy oczywiscie
jako studium wykonalnosci na matqg skale. Utatwia réwniez dostep do zrodet inwestora i
finansowania. Jednak tworzenie kanwy biznesplanu tgczy wszystkie informacje i zapewnia
proste zrozumienie biznesplanu.

Czas trwania: 2,5 godziny
Opis krok po kroku

Tutaj zostanie opracowane jedno ptdtno z wykorzystaniem informacji z poprzednich
dziatan:

1. Wejdz na platforme https://voil.startup.ngo/

2. Przejdz do ,,Laboratorium”

3. Wybierz Laboratorium wspottworzenia i fransformacji

4. Wybierz Model biznesowy i wypetnij wymagane informacje
5. Przedstaw swoj plan

Materiaty/narzedzia, ktére znajdujq sie na platformie

Dostep do informaciji o czesciach teoretycznych i innych konkretnych danych
wyjsciowych.

Co musisz zrobi¢, aby przygotowac sie do tej sesji
Dostep do Internetu
Laptop/PC

Uczestnicy powinni przygotowaé konkretne rezultaty
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Gtownym konkretnym rezultatem tego dziatania jest ptdétno planu pracy. Tworzgc
biznesplan, uczestnicy bedqg analizowac, identyfikowac i prezentowac informacje o
kluczowych partnerach, kluczowych dziataniach, propozycji wartosci, relacjach z
klientami, klientach, kluczowych zasobach, kanatach, kosztach i strumieniach
przychodow.

Tio / referencje / zrédta

Dodatkowe informacje

Punkty kontrolne / ocena uczenia sie

Gtowng metodg oceny jest sprawdzenie wynikdw opracowanych i przedstawionych przez
uczestnikdw przez mentordw, ktérzy wczesniej dominowali na kazdym etapie biznesplanu.

OPIS METODOLOGII
Uczestnicy opracujqg szczegdtowy biznesplan i kanwe biznesplanu, wykorzystujgc wszystkie

informacje, ktérych nauczyli sie podczas tego kursu. W tym sensie metodologia to uczenie
sie przez dziatanie.

vV SUSTAINABLE MINDSET +
v TINANCGAL PLAN =
v

Mentorzy sq zobowigzani do wypetnienia formularza dla kazdego uczestnika, w
ktérym nalezy odnotowac cechy, zawody, umiejetnosci wejscia i wyjscia
Przyktad formularza dla mentorow:

Imie uczestnika: .......coooeiiii
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UMIEJETNOSCI 1) JESTEM 2) ULUBIONE
KOMUNIKACIJI KOMPETENTNY

3) CHCIALBYM
ROIWINAC

Czytanie i stosowanie
sie do
wskazowek/instrukciji

Porownywanie lub
krzyzowe
sprawdzanie dwdch
list

Wypetnianie
formularzy

Poprawne
sporzgdzanie listow i
notatek stuzbowych

Komfortowe
rozmawianie z
osobami, ktérych nie
Znasz

Robienie notatek
podczas
przemowienia

Szukanie informacji

Wyjasnianie rzeczy
innym ludziom

Stuchanie innych

Inne - wymien

UMIEJETNOSCI
ZARZADZANIA/SAMO
ZARZADIANIA

Zarzqdzad,
wyznaczac cele i
priorytety, planowac
lub podejmowac
decyzje

Inicjowanie, ocena
potrzeb,
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przewidywanie lub
tworzenie zmian

Bycie cierpliwym
wobec innych

Utrzymywanie
pogodnego
nastawienia

Zainteresowanie/eks
cytacja
wykonywanymi
zadaniami

Oferowanie
pomocy, gdy jest
ona potrzebna

Motywowanie sie do
robienia tego, co
trzeba zrobi¢

Pomaganie w
motywowaniu innych
do wykonywania

pracy

Ustalanie priorytetéow
zadan tak, aby
wiekszy cel zostat
zrealizowany na czas

Postepowanie
zgodnie z zasadami

Inne — wymien:

LUDZIEI
UMIEJETNOSCI
SPOLECINE

Opieka, leczenie lub
pielegnacja innych
0sob

Prowadzenie lub
stuchanie oséb

Powitac lub stuzyé
innym
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Rozwigzywanie
problemow,
mediacja lub
nawigzywanie
kontaktow z ludzmi

Pomaganie ludziom
w wykonaniu
zadania

Wiedza, jak
dogadac sie z
réznymi
ludZmi/osobowoscia
mi

Inne — wymien:

KRYTYCINE I\IAYéLENIE
| UMIEJETNOSCI
SLEDCZE

Analizowaé, uzywac
logiki, rozwigzywac
problemy, badac¢

Oceniac, oceniac,
testowac, oceniac,
diagnozowac

Obserwowad,
zastanawiac sie,
badac lub zauwazac

Badania, Sledztwa,
lektury lub wywiady

Inne — wymien:
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Przyktadowa karta samooceny dla uczestnikéw na zakonczenie kazdej sesji:

KARTA SAMO OCENY
Moje Very much Much sufficiently poorly

kompetencje
zmienily si¢ w
zakresie:
zZrozumienie, co
oznacza
prowadzenie
dziatalnosci
gospodarczej
Kultura
organizacyjna i
style zarzadzania
rozpoznawanie
zachowan
zgodnych z etyka
biznesu
zrownowazone i
efektywne
wykorzystanie
zasobow; oraz
planowanie
ZrOWnowazonego
rozwoju
Gratulacje! Brawo! Jeste$ na Wez si¢ do
Mozesz by¢ z Dobrze, ale dobrej pracy!
siebie moze by¢ drodze. Zobaczysz
dumny/a. lepie;. Mozesz to jaka
zrobi¢ ale przyjemnoscia
pracuj. jest nie
zaznaczanie tej
sekcji.
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WELCOME
YOUR IDEAS!

NEW PERCEPTIONS CAN BRING NEW OPPORTUNITIES
& ABILITIES =

> 4

Mamy nadzieje, ze ten Przewodnik po warsztatach pomoze Ci jako Trenerowi, Edukatorowi,
lub Mentorowi odkry¢, jak rozwingc nowe postrzeganie i umiejetnosci u uczestnikow.

Nasze siecii grupy sq dostepne na poziomie lokalnym i miedzynarodowym w celu dalszych
dziatan zwigzanych z tym programem: wzmochnienie pozycji kobiet, nowe modele
biznesowe, zrbwnowazona wizja, tworzenie synergii i gospodarka o obiegu zamknietym.

Zespot FIT
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