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Acerca de este manual

Este manual para capacitadores ayuda a los capacitadores, entrenadores y
consultores comerciales a impartir un curso de capacitacidon preparado en base al
programa de capacitacion del proyecto FIT.

El manual ofrece la posibilidad de consolidar y mejorar el conocimiento de los
profesionales en los elementos clave del proyecto FIT para permitirles capacitar a las mujeres
empresarias de manera mds eficiente:

» Comprender las barreras y los obstdculos que aun enfrentan las mujeres

emprendedoras, el efecto de 'techo de cristal' y las barreras mds comunes en el
emprendimiento de las mujeres.

» Coémo organizar e implementar el apoyo de mentores multiples y el coaching
profesional por parte de empresarios experimentados, gerentes de PYME,
capacitadores y otros profesionales, y la posibilidad de establecer contactos a
nivel local e internacional.

> 3Cudles son las herramientas financieras innovadoras que pueden ayudar a las
mujeres a superar la falta de apoyo de los bancos locales o hacer que el
proceso sea menos costoso y lento? Instrumentos financieros innovadores, como
acceder a inversores sostenibles, andlisis de inversores estratégicos y opciones de
financiacién de riesgo.

> Una comprension mds profunda de los nuevos modelos comerciales, incluida la
economia de conciertos y las oportunidades para las pequenas empresas,
incluyd el enfoque de economia circular y el andlisis de la cadena de suministro.

» Coémo fomentar el aprendizaje entre pares y el apoyo mutuo a través de la red,
la tutoria, el fomento del desarrollo de habilidades, la creacion de redes,
habilidades fransversales mds amplias.

En general, el manual ofrece consejos, sugerencias sobre cémo asesorar o entrenar
a otros (localmente o mediante herramientas TIC) y cdmo ser proactivo con la superacion
personal. Apoyo de multiples mentores y coaching brindado por empresas locales, negocios
y ofras mujeres emprendedoras, a tfravés de un enfoque de multiples mentores destinado a
cubrir diferentes especializaciones (marketing, finanzas, administracion, recursos humanos)
y ofrecer diferentes estilos, enfoques de trabajo y vida, para ofrecer un apoyo completo que
aumenta la motivacion o ayuda a los participantes a planificar paso a paso su plan de
negocios. Tener mds de un mentor es valioso, ya que ninguna persona tiene los dones,
talentos, tfiempo o capacidad para asesorar sobre todos los aspectos del programa de
desarrollo de los participantes.
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Introduccion al PROGRAMA FIT

En las Ultimas dos décadas, el concepto de EMPRENDIMIENTO DE LA MUJER ha ganado
reconocimiento como un contribuyente significativo al crecimiento econdémico de la UE,
ofreciendo creatividad y potencial para el crecimiento econdmico y empleos que deben
desarrollarse aun mds. Sin embargo, las mujeres empresarias representan solo el 34,4 % de
las que trabajan por cuenta propia y solo el 30 % de las empresas emergentes son propiedad
de muijeres fundadoras (sitio web de la UE sobre Emprendimiento y PyMEs).

un estudio sobreGénero en el emprendimiento, por el Instituto Europeo para la Igualdad de
Geénero, (2016)encontré que el 10% de las mujeres empresarias desean recibir apoyo de los
bancos, que estdn menos incluidos para ofrecerles sobregiros, préstamos bancarios y crédito
de proveedores, tienden a tener un crecimiento y una rotacion mds bajos en comparacion
con las empresas propiedad de hombres. (Emprendimiento de mujeres: cerrar la brecha de
género en el acceso a servicios financieros y de ofro tipo y en el emprendimiento social,
Parlamento Europeo).

El objetivo del programa FIT es ofrecer un PROGRAMA DE MEJORA completo disenado
especificamente para APOYAR a las MUJERES empresarias a iniciar o remodelar sus negocios
utilizando modelos comerciales de economia circular con una estructura financiera soélida.
La economia circular ofrece una oportunidad increible para intfroducir nuevas normas éticas
en los negocios y afinar el equilibrio entre el beneficio y la responsabilidad social. Las mujeres
con conocimientos financieros tienen las herramientas para aumentar su riqueza vy utilizar
esos activos para confribuir a las causas en las que creen. Eso incluye tener una
participacion mas significativa en los movimientos politicos y sociales, ademds de poder
respaldar financieramente causas benéficas.

En la regién euromediterrdnea, las mujeres lideres en diversas industrias ya estdn tomando
medidas concretas para lograr practicas comerciales mds sostenibles junto con un impacto
social positivo. Desde la alimentacion, la agricultura, la moda, el disefo, la energia y las
tecnologias de la informacién, las mujeres estdn ayudando a crear un cambio sostenible a
través del replanteamiento, la reparacién, la reutilizacién y el reciclaje. Sin embargo, su
participacion podria ser mejor si se desarrollan medidas politicas y planes apropiados para
promover aun mds el espiritu empresarial de las mujeres en la economia circular.

El curso se inspira en el informe de la conferencia “UPM WOMEN BUSINESS FORUM Muijeres en
la economia circular y en la tecnologia y la innovacién”. La edicion del Foro 2019, que se
llevard a cabo del 19 al 21 de noviembre de 2019 en Barcelona, Espana, contd con
alrededor de 123 participantes confirmados, la mayoria mujeres (78%) y el 22% hombres. Los
participantes enfatizaron la importancia del papel de la mujer en la economia circular y la
innovacion, porque las mujeres (en general) tienen una mayor inclinacion a cambiar sus
patrones diarios en aras de la proteccidén del medio ambiente y el bienestar de sus familias.
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porque este programa

El programa FIT ofrece una experiencia de aprendizaje completa a las mujeres que desean
iniciar un negocio o que necesitan obtener una nueva ventaja competitiva.

losPROGRAMA EN FORMAUtiliza la economia circular y la educacion financiera para ayudar
a las MUJERES a adquirir las habilidades empresariales que necesitan para iniciar o
remodelar su negocio. El programa combina actividades en linea y fuera de linea, estudio
individual y tfrabajo en grupo para permitir a los participantes desarrollar las habilidades y
competencias necesarias para administrar un negocio, de manera prdctica.

Al participar en el programa, las mujeres emprendedoras se enfocardn en potenciar sus
capacidades personales, definir su estilo de liderazgo, fortalecer su confianza en si mismas,
su capacidad de liderar con propdsito y su pensamiento estratégico-sostenible,
favoreciendo asi el crecimiento econdmico a fravés de la construccion de un amplio
movimiento de apoyo. para las empresas propiedad de mujeres.

A lo largo del programa, los participantes obtendrdn el apoyo estructurado de diferentes
mentores y se pondrdn en contacto con diferentes partes interesadas y otros actores para
acompanarlos en la creacion de su red de apoyo de forma estructurada.

El curso contribuye a fomentar la mentalidad critica necesaria para ayudar a las empresas
y al sector puUblico a innovar sus procesos y sistemas para cumplir con los altos estdndares
establecidos por los gobiernos europeos y nacionales. Basado también en la visidn general
de Educaciéon y Formacion 2020 (ET 2020), las habilidades empresariales y transversales mds
amplias, como la capacidad de aprender y tomar la iniciativa, planificar y ejecutar el
trabajo con autonomia, ayudardn a las personas a lidiar con la situacién actual de la
sociedad variada e impredecible, fomentando su acceso al mercado laboral y la transicidon
a mejores condiciones de frabajo.

Una comprension y una terminologia
comunes

El proyecto se inspira en el hecho de que la economia circular brinda una oportunidad para
la infroduccién de nuevas normas éficas en los negocios. Segun la OCDE, la cuota de
mercado que tienen los modelos comerciales circulares es limitada, y generalmente no
representa mdas del 5 al 10% en términos econdmicos. Los desafios con respecto a la
implementacion de un modelo de economia circular difieren entre paises y regiones,
dependiendo de la etapa de transicién a una economia circular, la estructura de gobierno
y el enfoque politico del pais o regidn en cuestion.

El programa se basa en los siguientes elementos clave innovadores:

ECONOMIA CIRCULAR es esencial para ofrecer una oportunidad increible para introducir
nuevas normas éticas en los negocios y afinar el equilibrio entre el beneficio y la
responsabilidad social. Durante el programa, los participantes lo utilizardn como activador
para generar nuevas ideas. El programa se basa en el principio de que, para favorecer un
cambio hacia la sostenibilidad real y la economia neutra en carbono, necesitamos
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capacitar a las personas para que busquen oportunidades en los residuos de nuestro
projimo’ antes de planificar un negocio.

FINANZAS SOSTENIBLES- el uso de herramientas financieras innovadoras y mds tradicionales
es esencial para mantener los negocios a flote, especialmente en estos tiempos inciertos.
Las mujeres empresarias necesitan tomar decisiones financieras informadas, entendiendo su
sifuacion contable para tomar decisiones estratégicas. Las mujeres con conocimientos
financieros tienen las herramientas para aumentar su riqueza vy ufilizar esos activos para
contribuir a las causas en las que creen. Eso incluye tener una participacion mds significativa
en los movimientos politicos y sociales, asi como poder apoyar organizaciones sostenibles y
solidas desde el punto de vista financiero.

HABILIDADES DEL SIGLO XXI PARA EMPRENDEDORES INTELIGENTES- Los lideres empresariales
necesitan orientacién para un cambio positivo y con propdsito, necesitan saber cémo tomar
decisiones éticas, mientras resuelven problemas sociales, con un fuerte enfoque en la
sostenibilidad y la inclusion.

NUEVOS MODELOS DE NEGOCIOpueden usarse como impulsores para ofrecer nuevas
oportunidades e innovacion mientras se apoya a las mujeres empresarias en la captura de
nuevos mercados, mejorando la eficacia organizacional mientras se transforman los
procesos organizacionales. Todo el programa se basa en un cambio de paradigma que se
aleja del enfoque habitual de planificacion PDCA y avanza hacia una forma de pensar mas
colaborativa (y con suerte) sostenible.

ESTUDIOS DE CASOS y ESTRATEGIAS DE EXITOse utiliza para motivar e inspirar a las mujeres
empresarias a adoptar nuevos modelos de negocio y el enfoque proporcionado por la
economia circular. Los socios, participantes y mentores preparardn estudios de casos
especificos a lo largo del desarrollo del proyecto. Algunos de los sectores a los que nos
vamos a dirigir son el turismo, las TIC, la industria de servicios, el Social Business, la Moda... y
por supuesto cualquier otro sector en cuanto a la especializacion de los expertos y
formadores. El objetivo es anadir elementos prdcticos con estrategias actualizadas vy
ejemplos de casos reales.

Objetivo del programa vy resultados
esperados

El programa FIT se divide en 4 fases, cada una asociada con el conocimiento, los resultados
de aprendizaje especificos y la expectativa de que se produzcan resultados especificos
para ser 'admitidos' en la siguiente seccién. Cada fase contiene elementos clave de
diferentes especialidades, para ofrecer una experiencia de aprendizaje Unica y completa
que permita a los participantes crecer como profesionales, aprender qué tipo de apoyo
necesitan para cumplir con su plan y poder discutir cara a cara con los profesionales que
vienen. de otra especializacién.

El programa no convertird a los participantes en disenadores expertos en finanzas o
economia circular. Los elementos que se ofrecen en el programa estdan destinados a ofrecer
una base sdlida para la toma de decisiones informadas y ayudarlos a obtener el apoyo
profesional que necesitan en cualquier aspecto de su negocio. Esto también deberia limitar
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la interferencia de aquellos que los consideran inadecuados e 'inadecuados’ para ser lideres
empresariales.
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Las 4 fases del programa

1 FORMANDO UN EMPRENDEDOR INTELIGENTE- sesiones temdticas, actividades grupales y
ejercicios para ayudar a los participantes a comprender qué significa ser emprendedor e
inspirarse en la economia circular para dar forma a la visidon de su negocio.

TEMAS CLAVE

e Aufoempoderamiento/sobre
motivacién

e Emprendimiento inteligente

e FElementos clave de la economia
circular

e Nuevos modelos de negocio

e COmo usar la herramienta de
mapeo de modelos de negocios
circulares

APUNTAR

e Tener una percepcion clara
de uno mismo como
emprendedor

e Utilizar la economia circular
para dar forma a la visiéon del
negocio

e Tener una comprension clara
de los nuevos modelos de
negocio vy utilizarlos como
inspiracion.

PRODUCCION

e Elaborar su VISION DE

NEGOCIO, considerando
requerimientos de
economia

circular/sostenible.

e Se completa el sondeo del
modelo de negocio
sostenible

2 CUALES SON LOS ELEMENTOS DE UN NEGOCIO SOSTENIBLE-sesiones temdticas, tutorias y talleres para
aumentar la capacidad de los participantes para planificar y liderar un negocio inclusivo

e Comprender las organizaciones y
su estructura.
e Toma decisiones inteligentes

e Elegir el estilo de liderazgo de
uno

y sostenible

TEMAS CLAVE APUNTAR SALIR

e Cobmo administrar un negocio e Describir una idea de | e Crear y presentar un

e Cbmo liderar con propdsito negocio sostenible de forma "discurso comercial
clara y segura arficulado

3 CREA TUS SINERGIAS-talleres, tutorias y reuniones rdpidas para conocer la comunidad locall
y ganar apoyo de la comunidad local y crear nuevas posibilidades para conocer a otros

TEMAS CLAVE

e Comunicacion
hablar en publico)
Elementos clave del marketing.
Redes

e Andlisis de la cadena de valor

(especialmente

APUNTAR
e Andlizar un secfor para
establecer/encontrar nuestra

nueva posibilidad de
cooperacion

e Establecer alianzas con
pares, stakeholders y
proveedores

SALIR

e Crear su propia red de
apoyo y establecerse
como un 'nuevo jugador’

e Andlisis de mercado /
Mapa de stakeholders

4 PLANIFICACION EMPRESARIAL - Sesiones temdaticas y tutorias para explorar los elementos
financieros y de marketing bdsicos para planificar un negocio y tomar decisiones
informadas sobre el producto para vender, la distribucion y las posibilidades financieras.

LLAVE TEMAS

e Herramientas financieras y
decisiones financieras.

e Implementacién (planificacion de
SU Negocio)

APUNTAR
e Traducir la informacion
financiera en decisiones

estratégicas

e Combine el conocimiento
para planificar el negocio
segun lo previsto

SALIR

e Preparar un plan de
negocios (sostenible), con
un plan financiero y de
marketing sdélido

Al participar en el programa, se espera que los participantes lo hagan.

e Incrementar un amplio conjunto de habilidades transversales como la comunicacion,
el pensamiento critico y la creatividad.
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Habilidades gerenciales y empresariales reforzadas necesarias para liderar con

proposito y capacidad para crear ideas y soluciones innovadoras para mejorar o

innovar negocios.

e Aumentar la capacidad para liderar un negocio con confianza y determinacion,
mientras se maneja el estrés

e Mayor capacidad para confribuir al crecimiento econdmico y mayores
oportunidades en el sector elegido

e Tener una comprension clara y sélida de los temas clave abordados por el proyecto:
enfoque de economia circular, nuevas prdacticas econdmicas, sostenibilidad,
alfabetizacion financiera y planificacion empresarial.

¢ Mayor posibilidad de recibir el respaldo de diferentes mentores, patrocinadores y
simpatizantes, mientras inspira a otros a aprender nuevas habilidades.

e Mayor capacidad para tomar decisiones informadas en su vida personal vy
profesional, con mds oportunidades para momentos de mejora y movilidad social.

e Mayor capacidad para establecer limites claros (y respetarlos) entre la familia y la

empresa, con una mejora en el equilibrio de la vida y el bienestar personal

El programa es recomendable para participantes con cualquier formacion profesional y
especializacién. Los estudios de casos ofrecidos durante los talleres temdticos y el estudio
individual son complementarios a las necesidades especificas y diversas de los participantes.
Ademds, el apoyo del programa de multimentoring asegura que los participantes
encontrardn apoyo profesional sea cual sea el sector en el que pretendan abrir el negocio.
Sugerimos, durante el proceso de seleccion, que los candidatos demuestren una
experiencia minima o conocimiento previo en el sector en el que pretenden operar (estudios
profesionales, experiencia laboral directa previa...).

La condicién laboral de los participantes no es pertinente para acceder al programa, pero
se aconseja alos educadores y organizadores que den prioridad a aquellos que provengan
de categorias desfavorecidas, por ejemplo: desempleo de larga duracién o doble
desventaja (migrantes, madres solteras, bajos ingresos... ).

Entre los requisitos para ser parte del programa, hay una buena comprensién del idioma
local (en caso de participantes no nativos) y un nivel bdsico/promedio de habilidades
digitales. Los organizadores tienen la responsabilidad de verificar las habilidades lingUisticas
y digitales, ya que estdn fuera del propdsito del programa y no se proporciona una
herramienta especifica para esta tarea.

Qué esperar durante este vigje

Las habilidades y competencias utilizadas en este programa se ofrecen de forma ordenada
en el capitulo final del programa de estudios. Cada etapa y fase del programa se describe
en HABILIDADES y COMPETENCIAS conectadas a marcos como ENTRE COMP, utilizados para
proporcionar una referencia clara.

Desde el punto de vista de los participantes, el programa es un proceso Unico, compuesto
por estos elementos:
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e lecciones cortasdirigido por un educador en una clase (virtual), utilizado para
presentar los temas y contenidos utilizando la metodologia llamada 'micro-
aprendizaje’.

o Talleres de tfrabajotales como reuniones grupales cara a cara o virtuales, para que los
participantes aborden los temas de frente, mientras tienen una experiencia de
aprendizaje prdctico, ofreciendo también apoyo mutuo, posibilidades de
aprendizaje colaborativo

e Apoyo de mentores la peculiaridad del proceso de mentoria es que cada
participante estard en contacto con mds de 2 mentores. Se seleccionan entre
empresarias locales, mujeres emprendedoras, pero también expertas en uno o mads
de los temas abordados por el proyecto como marketing, finanzas, gestion, recursos
humanos, economia, liderazgo... El objetivo es exponer a las participantes a
diferentes estilos y sectores. -formacion profesional especifica para una experiencia
de aprendizaje mds completa.

e Reuniones de negocios rapidasorganizado por los formadores, con el apoyo activo
de los mentores e incluso de los propios participantes, para fomentar la agregacion
espontdnea, acelerar los contactos comerciales y sobre todo favorecer las
posibilidades de networking.

La tutoria multiple y las reuniones rapidas se han incluido en el proceso para motivary apoyar
a los participantes en la creacion de competencias variadas. Tanto las reuniones rdpidas
como la exposicidon a diferentes mentores ofrecerdn mejores y mds duraderas posibilidades
de networking, mientras aceleran y multiplican la tasa de éxito de las empresas FIT. Tener
mds de un mentor es valioso, ya que ninguna persona tiene los dones, talentos, tiempo o
capacidad para asesorar sobre todos los aspectos del programa de desarrollo de los
participantes.
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El plan de la leccidn

La tabla que sigue representa el plan de las sesiones que constituyen el programa FIT. Para
cada sesion, sugerimos la duracion y las herramientas que se utilizardn para ejecutarla de
acuerdo con el plan propuesto. Cada herramienta mencionada (documentos,
presentaciones, lecturas, estudio de caso, cualquier herramienta mencionada...) estd
disponible en la plataforma del proyecto.

PARTE 1 Formando un EMPRENDEDOR

inteligente

Al final de esta parte, los participantes deben preparar

e VISION DE NEGOCIO considerando requerimientos de economia circular/sostenible.

e Sondeo de modelo de negocio sostenible: ofrece detalles sobre su negocio, teniendo
en cuenta los objetivos sociales, culturales y econdmicos a largo plazo y la visidn
sostenible.

Objetivos de aprendizaje especificos

v' Cree en tu capacidad para influir en el curso de los acontecimientos, a pesar de la
incertidumbre, los contratiempos y los fracasos temporales.

v' Desarrollar ideas y oportunidades para crear valor, incluidas mejores soluciones para
los desafios existentes y nuevos

v Estar decidido a convertir las ideas en accién y satisfacer su necesidad de lograr

v' Reflexiona sobre tus necesidades, aspiraciones y deseos a corto, mediano vy largo
plazo.

v Identifique y evalle sus fortalezas y debilidades individuales y grupales.

v Reflexionar sobre cudn sostenibles son los objetivos sociales, culturales y econdmicos
a largo plazo, y seleccionar un curso de accion.

v Establezca nuevas conexiones y relna elementos dispersos del paisaje para crear
oportunidades para crear valor

v' Sea resistente bajo presion, adversidad y fracaso temporall

v' Analizar sistemas complejos en diferentes dominios (sociedad, medio ambiente,
economia, etc.) y en diferentes escalas (local a global) mas alld del "pensamiento
holistico"
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v' Use la herramienta de mapeo de modelos comerciales circulares para visualizar la
planificacion del ciclo de vida del producto y evaluar cémo cambiard la oferta
circular durante cada ciclo de uso
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1.1 'EMPRENDIMIENTO INTELIGENTE |
Descripcion La sesion tiene como objetivo descubrir el potencial de un
general valioso co-creador y contribuyente al espiritu empresarial
inteligente para la sociedad. Esto se logrard identificando las
competencias personales y reflexionando sobre las
preocupaciones personales relacionadas con la sostenibilidad.
Resultados e Reconocer las competencias y habilidades asociadas al
esperados concepto de emprendedor inteligente.

e AAnalizando competencias y motivacién para avanzar en
suU carrera y en su vida.

e Redaccion de la visibn empresarial y 1os pasos necesarios
en el camino hacia la creacién de empresas.

e Reflexionar sobre la enumeracion de una serie de
objetivos sociales, culturales y econdmicos sostenibles a
largo plazo, asi como sobre el curso de accidn que podria
ser necesario.

Directrices del
evaluador

La evaluaciéon de los resultados logrados por cada participante
podria distribuirse en partes iguales del peso para compilar una
puntuacion final:

1) identificaciéon de las caracteristicas relacionadas con el
negocio en el perfil del participante- 25 %;

2) las acciones de mitigacion de las debilidades identificadas-
25 %;

3) objetivos a largo plazo, incluidas las fortalezas personales y
los objetivos de autorrealizacion, preocupaciones sobre la
sostenibilidad, los recursos disponibles, la necesidad de
asociaciones: 25 %;

4) el borrador de la vision empresarial de 4 caras- 25 %.

Se recomienda el uso de declaraciones reflexivas y métodos de
resumen de una oraciéon para la evaluacion.

Métodos de
evaluacion

Declaracion reflexiva esun método, evaluando lo que los
partficipantes han logrado contra sus metas.

Las variables sobre las que se podria fijar la sentencia son:

e los desafios para reconocer las competencias y
habilidades personales asociadas al emprendimiento
inteligente;

e laidentificacion de los factores de motivacion personal
para avanzar en la carrera empresarial;
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e la anticipaciéon de los posibles contratiempos y el papel
de las relaciones valiosas con los demds para mitigar las
debilidades.

Resumen de una frasepodria usarse para sintetizar las ideas de
vision de negocios y los hallazgos de los participantes en una
oracion de resumen Unica, informativa, gramatical y completa.

Las variables de evaluacion deben establecerse para evaluar los
cuatro lados de la vision empresarial:

e Areay dmbito de negocio;

e Enfoque y propdsito de sostenibilidad;
e Misidn personal y autorrealizacion;

e Relacién con los demds.

Elementos de
innovacion

La relacion de los rasgos de personalidad y el borrador de la
visiobn empresarial es el enfoque principal para que el evaluador
realice la evaluacioén final de los resultados del curso.

1.2

Descripcion
general

CREACION DE VALOR |

El objetivo del curso es practicar el proceso de creacion de valor
aplicando las habilidades del pensamiento critico. Un modelo
de creaciéon de valor de la idea de negocio requiere Ia
aplicacién de un enfoque de pensamiento de diseno. Los
participantes tfrabajan en el proyecto del equipo para preparar
su modelo de creacidén de valor para implementar la idea de
negocio inteligente y sostenible.

Resultados
esperados

e Practicar el pensamiento critico y creativo para investigar
el proceso de creacion de valor;

e Crear un modelo de creacién de valor de una idea de
negocio innovadora;

e Seleccione las principales actividades de creaciéon de
valor para implementar una idea de negocio inteligente y
sostenible.

Directrices del
evaluador

El objetivo de la evaluacion es reconfirmar los resultados del
curso, alcanzados mediante la implementacion de las tareas
dadas en el proceso de aprendizgje.
Las variables de valoracion son las siguientes, incluyendo el peso
de cada una de ellas en la valoracion total:

¢ |a cantidad de ideas de negocios generadas - 30 %;

e identificacion de los valores concretos de la idea de

negocio- 30 %;
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e el conjunto de criterios utilizados para filtrar las ideas de
negocio a la final - 20 %;
e larazonabilidad de la argumentacion - 20 %.
Se recomienda el método de evaluacion basada en el
desempeno. Se podrd elegir los tipos de presentacién escrita u
oral de los resultadosobtenidos por los participantes durante las
sesiones.
La presentacion puede obtener cualquier forma de transmision
oral o textual de informacion. Los tipos sugeridos pueden ser un
mapa mental, una tabla, un informe breve o diapositivas PPT.
La parte principal de la presentaciéon incluye: 1) la distribucién
de los valores generados de la idea de negocio, y 2) los
argumentos que fundamentan la selecciéon realizada.
Los valores de la idea de negocio deben contener (si
corresponde):
e el valor para el dueno del negocio;
el valor para los socios comerciales;
el valor para los empleados;
el valor para los clientes;
el valor para la sociedad local;
e el valor para el Planeta.
El nivel de argumentacion se puede evaluar en términos de
importancia para el éxito comercial, adherencia a los rasgos de
personalidad; actitud hacia las necesidades de las personas;
razonabilidad para la implementacion, etc.

Métodos de
evaluacion

El método de evaluacién basada en el desempeno demuestra el
éxito del aprendizaje auténtico, la evidencia de comprension a
través de una transferencia de habilidades prdcticas.

La capacidad de aplicar el pensamiento critico y las habilidades
de pensamiento de diseno de los partficipantes son la esencia de
la evaluacion del curso.

Elementos de
innovacion

El enfoque innovador de la evaluacién podria ser invitar a los
duenos de negocios actuales a participar en el proceso de
evaluacion. Ofra sugerencia es organizar este curso y su
evaluacién a modo de concurso de ideas de negocio.

QUE ES LA ECONOMIA CIRCULAR

Descripcion
general

La Unidad tiene como objetivo introducir al formador en la
definicion de Economia Circular.
Las mujeres que desean convertirse en empresarias © mejorar sus
habilidades son el grupo objetivo del proyecto. Por tanto, es
importante esbozar los fundamentos epistemoldgicos y tedricos, asi
como el contexto formal mds amplio de las politicas europeas que
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apoyan las estrategias y actividades de aprendizaje de los
participantes.

Las empresas sociales y los emprendedores sociales desarrollan su
actividad empresarial para alcanzar objetivos sociales.

Su modelo de negocio incluye la creacidon de un impacto social o
ambiental positivo y no solo se preocupan por el beneficio.

Los emprendedores sociales operan en muchos campos, cubriendo
asi muchas dreas de intervencién: integracioén social e integracién
econdmica de personas desfavorecidas y marginadas, salud,
envejecimiento activo, educacion y cuidado de ninos, comercio
justo, economia circular y verde, culturg, turismo, etc.

Resultados
esperados

El capacitador ayudard a los participantes a producir
resultados confiables de la economia circular para su
futuro negocio.

Las actividades ayudardn a familiarizar a los participantes
con los diferentes modelos de economia (lineal y circular).

Directrices del
evaluador

El mayor desafio para todos los socios es claramente mantener la
motivacion y el interés de los participantes, asi como la interaccion.
El uso de tutoria individual es particularmente Util para superar este
desafio.

En el entrenamiento se utilizaron muchos estimulos y aperturas y
cierres divertidos en todos los modulos.

Se organizaron muchos trabajos en grupo vy ejercicios prdcticos
para motivar a los participantes.

El consejo es hacer que las sesiones de entrenamiento sean cortas y
faciles. Las sesiones mds cortas son mejores que las mds largas y
asegurese de que todos participen. Entre otras cosas, también es
importante ser creativo y adaptar la sesidén o el contenido a los
grupos involucrados. Sin embargo, lo que es muy importante y Util
para mantener la motivacion es una buena planificacion y el uso
de ejercicios de calentamiento y técnicas de apoyo, asi como
talleres interactivos y prdcticos y estudios de casos.

Métodos de
evaluacion

La reflexion, el informe y la evaluacion son partes esenciales de
cualquier capacitacion o taller.

Permiten evaluar todos los aspectos y caracteristicas de la
actividad y ayudan a formular o proponer mejoras para la
misma actividad en el futuro.

Al reflexionar sobre los resulfados de su aprendizaje, los
participantes tienen la oportunidad de darse cuenta de lo que
han aprendido durante la capacitacion, el taller o la actividad y
aplicarlo a sus propias circunstancias de vida/trabajo. En los
anexos puede encontrar un modelo de cuestionario de
evaluacién (en el folleto: evaluacion de autoevaluacion). Al
pedir a los participantes que respondan el cuestionario, es
importante ayudarlos a recordar que no hay respuestas
correctas o incorrectas, porque el proceso de aprendizaje y los

B>FIT

~17 ~




resultados difieren de persona a persona. La evaluacion
ayudard a evaluar los resultados y el impacto de la actividad.
Uno de los métodos de evaluaciéon mds utilizados es pedir
retroalimentacioén a los participantes. Ayuda a comprender las
debilidades y fortalezas de la actividad.

Existen varios métodos que se pueden utilizar para solicitar
comentarios:

Métodos visuales:

Estos métodos ayudan a los participantes a dar su opinidén de
forma mds dindmica. Es importante dar a los participantes la
oportunidad de expresar su opinidn verbalmente para que la
evaluaciéon sea mds completa. En este caso, es importante que
uno de los facilitadores tome nota de la

comentarios o declaraciones.

Los facilitadores pueden elegir diferentes métodos para
organizar la retroalimentacion.

Comentarios orales: Los métodos de evaluacion visual se
pueden combinar con métodos orales.

Comentarios escritos: es importante combinar este tipo de
comentarios con el tipo escrito, considerando que no hay
tiempo para preguntar a cada participante y es posible que no
quieran compartir su opinién frente al grupo.

Este tipo de feedback es dindmico pero puede excluir a aguellos
gue no guieren o no pueden compartir su opinidon publicamente.
Uno de los facilitadores debe tomar nota de los comentarios o
declaraciones de los partficipantes.

Una forma muy efectiva de obtener retroalimentacion de los
participantes es pedirles que completen un breve cuestionario.
El cuestionario siempre debe proporcionar espacio para la
autorreflexion del participante, pero también espacio para
desarrollar su propia argumentacion con respecto ala
capacitaciéon. Los cuestionarios deben ser andnimos. La ventaja
del feedback escrito es que es posible revisarlo mds tarde para
sacar conclusiones y elaborar un informe. El anonimato brinda a
los participantes la oportunidad de ser honestos al responder las
diversas preguntas.

Los informes pueden ayudar a acelerar los proyectos, adoptar
nuevos enfoques a los problemas y lograr objetivos dificiles. En
lugar de una conversacioén informal sobre lo que funciond y lo
gue no, una

el informe profundiza en por qué sucedieron ciertas cosas. El
cuestionario debe examinar cuatro preguntas clave:

1. 5Qué estdbamos fratando de lograr? Comience reafirmando
los objetivos que estaba tratando de lograr en cada médulo.
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2. 3Dénde logramos (o fallamos) nuestras metas? Revise los
resultados y asegurese de que el grupo esté alineado.

3. 8Qué condujo a nuestros resultados? Esta seccidon debe
profundizar mds que las respuestas obvias de primer nivel.

4. 3Qué debemos empezar, dejar o seguir haciendo? Habiendo
descubierto las causas, 3qué debemos hacer ahora?

Elementos de
innovacion

Las herramientas para apoyar esta parte son muchas y variadas.
Los formadores deben dedicar y planificar el fiempo necesario
para utilizarlos correctamente.

Para esta parte y también los otros mdédulos es bueno

- Creary actualizar regularmente la lista de contactos con nuevos
contactos e informacion;

- Crear un cuestionario que debe ser completado por una parte
interesada después de cada reunion;

- Compilar y actudlizar periédicamente |la Matriz de
Involucramiento proporcionada por la metodologia;

- Adaptar los mensajes de comunicacion a las necesidades de los
diferentes participantes, centrarse en los aspectos positivos del
emprendimiento femenino y adaptar los términos a cada
contexto nacional;

-Considerar las habilidades y competencias de los participantes
para gestionar también la participacién de posibles interesados.

1.4

Descripcion
general

'Nuevos modelos de negocio

El mddulo pretende introducir al formador en la definicion de
nuevos Modelos de Negocio y la 'teoria del replanteamiento de la
produccion' ya que, al adoptar la Economia Circular, el proceso
puede iniciarse en cualquier punto de la produccidon misma.

El grupo objetivo del proyecto compuesto por mujeres que desean
convertirse en empresarias o mejorar sus habilidades:

- obtendrd una visidén clara y completa de los Modelos de Negocio,
- aprender a reconocer y anadlizar a los 'Stakeholders', es decir,
aqguellos que tienen interés en la idea de negocio,

- aprender sobre las posibles implicaciones y barreras legales en su
propio pais en la realizacion de la idea de negocio,

- aprender a planificar para ponerlo en practica.

Una serie de ejemplos de la vida real de empresas que han pasado
de la economia lineal a la circular ayudardn a los formadores y
participantes a comprender mejor las dindmicas que mejoran las
ideas de negocio.
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Resultados
esperados

El capacitador ayudard a los participantes a producir resultados
concretos para su propio negocio futuro.

Las actividades experienciales ayudardn a reconocer elementos
que son importantes no solo para iniciar un negocio, sino también
para mantenerlo saludable y productivo a lo largo de su vida.

El capacitador también ayudard a comprender por qué estos
nuevos modelos de negocios son tan importantes para el espiritu
empresarial de las mujeres.

Directrices del
evaluador

El mayor desafio para todos los socios es claramente mantener la
motivacion y el interés de los participantes, asi como la interaccidn.
El uso de tutoria individual es particularmente Util para superar este
desafio.

En el entrenamiento se utilizaron muchos estimulos y aperturas vy
cierres divertidos en todos los médulos.

Se organizaron muchos trabajos en grupo y ejercicios prdcticos
para motivar a los participantes.

El consejo es hacer que las sesiones de entfrenamiento sean cortas
y fdciles. Las sesiones mds cortas son mejores que las mds largas y
es importante asegurarse de que todos participen. Entre otras
cosas, también es importante ser creativo y adaptar la sesion o el
contenido a los grupos involucrados. Sin embargo, lo que es muy
importante y Util para mantener la motivacion es una buena
planificacion y el uso de ejercicios de calentamiento y técnicas de
apoyo, asi como talleres interactivos y practicos, estudios de casos
y multiples ejemplos.

Métodos de
evaluacion

La reflexion, el informe y la evaluaciéon son partes esenciales de
cualqguier capacitacion o taller.

Permiten evaluar todos los aspectos y caracteristicas de la
actividad y ayudan a formular o proponer mejoras para la misma
actividad en el futuro.

Al reflexionar sobre los resultados de su aprendizaje, los
partficipantes tienen la oportunidad de darse cuenta de lo que han
aprendido durante la capacitacion, el taller o la actividad y
aplicarlo a sus circunstancias de vida/trabajo. En los anexos se
puede encontrar una plantilla para las pruebas de entrada y salida.
La valutazione aiuterd a valutare irisultati e 'impatto dell'attivita.
Uno de los métodos de evaluacidn mads utilizados es pedir
retroalimentacioén a los participantes. Ayuda a comprender las
debilidades y fortalezas de las actividades.

Existen varios métodos que se pueden utilizar para solicitar
comentarios:
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Métodos visuales:

Estos métodos ayudan a los participantes a dar su opinidn de forma
mdas dindmica. Es importante dar a los participantes la oportunidad
de expresar su opinidon verbalmente para que la evaluaciéon sea
mds completa. En este caso, es importante que uno de los
facilitadores tome nota de la

comentarios o declaraciones.

Los facilitadores pueden elegir diferentes métodos para organizar
la retroalimentacion.

Comentarios orales:

Los métodos de evaluacién visual se pueden combinar con
métodos orales. Es importante combinar este tipo de
retroalimentacion con el tipo escrito, considerando que no hay
tiempo para preguntar a cada participante y es posible que los
participantes no quieran compartir su opinién frente al grupo.

Este tipo de retroalimentacion es dindmico pero puede excluir a los
participantes que no quieren o no pueden compartir su opinidén
frente al grupo. Uno de los facilitadores debe tomar nota de los
comentarios o declaraciones de los participantes.

Comentarios escritos:

Una forma muy efectiva de obtener retroalimentacion de los
participantes es pedirles que completen un breve cuestionario.

El cuestionario siempre debe ofrecer espacio para la autorreflexidon
del participante, pero también espacio para desarrollar su propia
argumentacion con respecto a la capacitaciéon. Los cuestionarios
deben ser anénimos. La ventaja de la retroalimentacion escrita es
que se puede revisar mds tarde para sacar conclusiones y producir
un informe. El anonimato brinda a los participantes la oportunidad
de ser honestos al responder las diferentes preguntas.

Los informes pueden ayudar a acelerar los proyectos, adoptar
nuevos enfoques a los problemas y lograr objetivos dificiles. En lugar
de una conversacioén informal sobre lo que funciond y lo que no, un
informe profundiza en por qué sucedieron las cosas. Debe examinar
cuatro preguntas.

Preguntas clave:

1. 5Qué estdbamos tratando de lograre Comience reafirmando los
objetivos que estaba tratando de lograr en cada modulo.

2. 3D6nde logramos (o fallamos) nuestras metase Revise los
resultados y asegurese de que el grupo esté alineado.

3. 3Qué condujo a nuestros resultados? Esta seccion debe
profundizar mds que las respuestas obvias de primer nivel.

4. 3Qué debemos empezar, dejar o seguir haciendo?2 Habiendo
descubierto las causas, 3qué debemos hacer ahora que sabemos
lo que sabemos?

Elementos de
innovacion

Las herramientas para apoyar esta parte son muchas y variadas.
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Los formadores deben dedicar y planificar el fiempo necesario
para utilizarlos correctamente.

Para esta parte y también los otros mddulos es bueno

- Crear y actualizar regularmente la lista de contactos con nuevos
contactos e informacién;

- Crear un cuestionario que debe ser llenado por una parte
interesada después de cada reunion;

- Adoptar las metodologias descritas como Aprendizaje de
servicio, Aprendizaje basado en investigaciéon, Aprender
haciendo, Aprendizaje entre pares, Coaching

- Adaptar los mensajes de comunicacion a las necesidades de los
diferentes participantes, centrarse en los aspectos positivos del
espiritu empresarial de las mujeres y adaptar el uso de los términos
a cada contexto nacional;

-Considerar las habilidades y competencias de los participantes
para gestionar también la implicacion de posibles stakeholders,
imprescindibles.
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PARTE 2 5Cudles son los elementos de un

Nnegocio sostenible?

Al final de esta parte, los participantes deben preparar

Revision del trabajo readlizado hasta ahora para asegurarnos de que estamos
haciendo las cosas MEJOR que antes

Tener una eleccion comercial clara (basada en su vision comercial sostenible) y tener
confianza para presentarla en voz alta.

Objetivos de aprendizaje especificos

v

v

Crear cambios en y desde un alto nivel, y que ayuden con la planificacién y la toma
de decisiones, asi como con el cambio organizacional y de comportamiento.
Actuar y trabajar de forma independiente para lograr objetivos, apegarse a las
infenciones y llevar a cabo las tareas planificadas.

Uso de métodos de evaluacién de la sostenibilidad, como la evaluacién del ciclo de
vida (LCA), andlisis de riesgos y métodos que estdn conectados con la competencia
anticipatoria

Liderazgo, éxito en equipos y dindmicas de colaboracion.

Los métodos relacionados con la competencia interpersonal tienen que ver con el
trabajo en equipo vy la participacion.

Obtenga y gestione las competencias necesarias en cualquier etapa, incluidas las
competencias técnicas, legales, fiscales y digitales

Reflexionar y aprender tanto de los éxitos como de los fracasos (propios y ajenos)
Aprende con oftros, incluidos companeros y mentores.
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2.1 "GESTION INTELIGENTE Y SOSTENIBLE

Descripcion general | TEste mddulo explica en detalle sobre la cultura organizacional y

los estilos de gestion, la ética empresarial y sus valores

fundamentales, el uso sostenible y eficiente de los recursos y la

planificacion del desarrollo sostenible. Al final del médulo, el

usuario puede encontrar la definicion de los términos mds

importantes y bibliografia para lecturas adicionales.

Resultados Al final de las sesiones, los participantes podrdn:

esperados e desarrollar una estrategia de gestidn por objetivos

e reconocer el estilo de gestion de uno

e elegirlos principios de desarrollo sostenible y las
herramientas de RSE mds apropiados para su empresa

e Adquirir conocimientos sobre ética empresarial.

Directrices del Instrucciones sobre lo que debe hacer el evaluador para
evaluador configurar y realizar la evaluacion. También incluird hojas de
registro, que contienen respuestas a preguntas verbales,
orientacion sobre lo que el evaluador debe considerar para emitir
un juicio sobre su mejora, competencia y habilidades de los
participantes.

Métodos de Los participantes pueden ser evaluados de las siguientes maneras:

evaluacion 1. observacién: participacion de los participantes en
discusiones grupales;

2. autoevaluacion.

3. Observacion de los mentores.

Elementos de Tema innovador sobre economia circular - nueva idea

innovacion convertida en una realidad generadora de valor

Aprendizaje mixto a la medida de nuestros alumnos

Talleres innovadores para poner a prueba los

conocimientos practicos

4. Involucrar alos mentores para observar y evaluar el entorno
de alta retroalimentacion.

J—

w N

2.2 'LIDERAZGO Y ESTILOS DE LIDERAZGO |

Descripcion general TEste mddulo explica en detalle los siguientes temas:

e Liderando con propdsito

e comprender el lado ético y conceptos como la justicia y la
honestidad

e responsabilidad personal y responsabilidad empresarial
(femenina)

e Etica empresarial: justicia y equidad para todos los actores
del mercado
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e Responsabilidad social empresarial y seguridad ambiental
e Métodos relacionados con la competencia interpersonal,
el frabajo en equipo y la participacion.

Resultados
esperados

Al final de las sesiones, los participantes podrdn:
e Los participantes confian en asumir desafios
e Pueden actuary frabajar de forma independiente para
lograr objetivos, apegarse a las intenciones y llevar a cabo
las tareas planificadas.
e Estdn preparados para ser pacientes y seguir intentando
lograr sus objetivos individuales o grupales a largo plazo.

Directrices del
evaluador

Instrucciones sobre o que debe hacer el evaluador para
configurar y realizar la evaluacion. También incluird hojas de
registro, que contienen respuestas a preguntas verbales,
orientacion sobre lo que el evaluador debe considerar para emitir
un juicio sobre su mejora, competencia y habilidades de los
participantes.

Métodos de
evaluacion

Los participantes pueden ser evaluados de |as siguientes maneras:
1. observacion: participaciéon de los participantes en
discusiones grupales;
2. autoevaluacion.
3. Observacion de los mentores.

Elementos de
innovacion

1. Tema innovador sobre economia circular - nueva idea

convertida en una realidad generadora de valor

Aprendizaje mixto a la medida de nuestros alumnos

3. Talleres innovadores para poner a prueba los
conocimientos practicos

4. Involucrar a los mentores para observar y evaluar el entorno
de alta retroalimentacién.

N

2.3

Descripcion general

'HGESTION DE RECURSOS HUMANOS

TEste mddulo explica en detalle los siguientes temas:

e Lliderazgo, éxito en equipos y la dindmica de Ia
colaboracion

e Impacto del estilo de gestion en los empleados y la
estructura organizativa

e Contratos de trabajo (normas especificas de cada pais para
la contratacién y gestion de personal)

e Estructura de la empresa y funciones y responsabilidades
mds tipicas.
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Resultados
esperados

Al final de las sesiones, los participantes podrdn:
e Forme un equipo, colabore y trabaje en red
e Resolver conflictos y hacer frente a la competencia de
forma positiva cuando sea necesario
¢ Obtenga y gestione las competencias necesarias en
cualqguier etapa, incluidas las competencias técnicas,
legales, fiscales y digitales.

Directrices del
evaluador

Instrucciones sobre o que debe hacer el evaluador para
configurar y realizar la evaluacion. También incluird hojas de
registro, que contienen respuestas a preguntas verbales,
orientacion sobre lo que el evaluador debe considerar para emitir
un juicio sobre su mejora, competencia y habilidades de los
participantes.

Métodos de
evaluacion

Los participantes pueden ser evaluados de las siguientes maneras:
1. observacion: participacion de los participantes en
discusiones grupales;
2. autoevaluacion.
3. Observacion de los mentores.

Elementos de
innovacion

Tema innovador sobre economia circular - nueva idea
convertfida en una realidad generadora de valor
Aprendizaje mixto a la medida de nuestros alumnos
Talleres innovadores para poner a prueba los
conocimientos prdcticos

4. Involucrar alos mentores para observar y evaluar el
entorno de alta retroalimentacion.

p—
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CONCEPTO DE MARKETING Y SU
IMPORTANCIA EN LOS NEGOCIOS

Descripcion general

El Entrenador, ya preparado sobre los contenidos del mddulo,
tiene como objetivo hacer entender al entrenador qué es el
"Concepto de Marketing".

Serd capaz de definir y elaborar bien el concepto de marketing
y como se frata la idea de satisfacer las necesidades del cliente
a través del producto como una solucion al problema del
cliente.

El concepto de marketing representa el principal cambio en la
orientacion comercial actual y proporciona la base para una
ventaja competitiva.

En resumen, el concepto de marketing es importante porque
define cdmo la empresa impulsard los negocios y prosperard.
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El formador identificard cudl es la tarea principal de una
empresa mads alld de la habitual 'satisfacer las necesidades del
cliente'.

El/ella prestard mucha atencién a la vision y demanda del
mercado (segmento) para adaptar mejor su producto o servicio
para satisfacer ese mercado.

En resumen, el capacitador intfroducird el marketing
especificando:

- Terminologia de marketing

- Papel del marketing en el concepto de negocio de mercado.
- Actores del mercado

- Andlisis ambiental

- Competidores

- Andlisis FODA

- Segmentacién, targeting, posicionamiento

Resultados
esperados

El capacitador ayudard a los participantes a producir resultados
concretos para su propio negocio.

Durante esta sesidn, el grupo objetivo se preparard con
actividades especificas y personalizadas sobre el concepto de
marketing y aprenderd el uso del andilisis FODA.

iRecomendamos una revision exhaustiva de la parte tedrica de
este modulo!

El uso de la matriz DAFO ayudard a reconocer elementos
importantes para establecer y administrar el propio negocio.

Directrices del
evaluador

El mayor desafio para todos los socios es claramente mantener la
motivacion y el interés de los participantes, asi como la
interaccion.

El uso de tutoria individual es particularmente Util para superar este
desafio.

En el entrenamiento se utilizaron muchos estimulos y aperturas y
cierres divertidos en todos los médulos.

Se organizaron muchos trabajos en grupo y ejercicios practicos
para motivar a los parficipantes.

El consejo es hacer que las sesiones de entrenamiento sean cortas
y faciles. Las sesiones mds cortas son mejores que las mas largas y
es importante asegurarse de que todos participen. Entre otras
cosas, también es importante ser creativo y adaptar la sesion o el
contenido al grupo involucrado. Sin embargo, lo que es muy
importante y Util para mantener la motivacion es una buena
planificacion y el uso de ejercicios de calentamiento y técnicas
de apoyo, asi como talleres interactivos y prdcticos, estudios de
casos y multiples ejemplos.
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Métodos de
evaluacion

La reflexion, el informe y la evaluaciéon son partes esenciales de
cualquier capacitacion o taller.

Permiten evaluar todos los aspectos y caracteristicas de la
actividad y ayudan a formular o proponer mejoras para la misma
actividad en el futuro.

Al reflexionar sobre los resultados de su aprendizaje, los
participantes fienen la oportfunidad de darse cuenta de lo que
han aprendido durante la capacitaciéon, el taller o la actividad y
aplicarlo a sus circunstancias de vida/trabajo. En los anexos se
puede encontrar una plantilla para las pruebas de entrada vy
salida.

La evaluaciéon ayudard a evaluar los resultados y el impacto de la
actividad.

Uno de los métodos de evaluacion mads utilizados es pedir
retroalimentacion a los participantes. Ayuda a comprender las
debilidades y fortalezas de la actividad.

Existen varios métodos que se pueden utilizar para solicitar
comentarios:

Métodos visuales:

Estos métodos ayudan a los participantes a dar su opinidén de
forma mdas dindmica. Es importante dar a los participantes la
oportunidad de expresar su opinidn verbalmente para que la
evaluacién sea mds completa. En este caso, es importante que
uno de los facilitadores tome nota de la

comentarios o declaraciones.

Los facilitadores pueden elegir diferentes métodos para organizar
la retroalimentacion.

Comentarios orales:

Los métodos de evaluacion visual se pueden combinar con
métodos orales. Es importante combinar este tipo de
retroalimentaciéon con el tipo escrito, considerando que no hay
tiempo para preguntar a cada participante y es posible que los
participantes no quieran compartir su opinién frente al grupo.
Este tipo de retroalimentacion es dindmico pero puede excluir a
los participantes que no quieren o no pueden compartir su opinidn
frente al grupo. Uno de los facilitadores debe tomar nota de los
comentarios o declaraciones de los participantes.

Comentarios escritos:

Una forma muy efectiva de obtener retroalimentacion de los
participantes es pedirles que completen un breve cuestionario.

El cuestionario siempre debe ofrecer espacio para la
autorreflexion del participante, pero también espacio para
desarrollar su propia argumentacién con respecto a la
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capacitaciéon. Los cuestionarios deben ser andnimos. La ventaja
de la retroalimentacion escrita es que se puede revisar mds tarde
para sacar conclusiones y producir un informe. El anonimato
brinda a los participantes la oportunidad de ser honestos al
responder las diferentes preguntas.

Los informes pueden ayudar a acelerar los proyectos, adoptar
nuevos enfoques a los problemas y lograr objetivos dificiles. En
lugar de una conversacion informal sobre lo que funciond y lo que
no, un informe profundiza en por qué sucedieron las cosas. Debe
examinar cuatro preguntas.

Preguntas clave:

1. 5Qué estdbamos tratando de lograreg Comience reafirmando
los objetivos que estaba tratando de lograr en cada maddulo.

2. 3D6nde logramos (o fallamos) nuestras metas? Revise los
resultados y asegurese de que el grupo esté alineado.

3. 3Qué condujo a nuestros resultados? Esta seccion debe
profundizar mds que las respuestas obvias de primer nivel.

4. sQué debemos empezar, dejar o seguir haciendo? Habiendo
descubierto las causas, 3qué debemos hacer ahora que
sabemos lo que sabemos?

Elementos de
innovacion

Las herramientas para apoyar esta parte son muchas y variadas.
Los formadores deben dedicar y planificar el fiempo necesario
para utilizarlos correctamente.

A los efectos de esta parte -y también de los demds mddulos- es
bueno

o Creary actualizar peridédicamente la lista de contactos con
nuevos contactos e informacién;

o Cree un cuestionario que debe ser completado por una
parte interesada después de cada reunion;

o Adoptar las metodologias descritas, como el aprendizaje
entre pares, el coaching individual/de equipo;

o Adaptarlos mensajes de comunicaciéon a las necesidades
de los diferentes participantes, centrarse en los aspectos
positivos del espiritu empresarial de las mujeres y adaptar el
uso de los términos a cada contexto nacional;

o Teniendo en cuenta las habilidades y competencias de los
participantes para gestionar también la participaciéon de
los posibles interesados indispensables.

La participacion de Mentores ayudard a los participantes
individuales a ganar claridad en la redaccion de su proyecto
empresarial.
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2.5  ESTRATEGIAS DE MEZCLA DE MARKETING _

Descripcion general | El objetivo del formador en este mddulo es conocer las variables de
segmentacion de un mercado objetivo, conocer las estrategias de
los competidores, como gestionar eficazmente el MARKETING MIX,
como situar los productos/servicios del propio negocio dentro del
producto matriz de cartera.

Por lo tanto, el capacitador ayudard a los participantes a
comprender 'qué' puede ofrecer su producto o servicio a los
clientes potenciales; también los ayudard a planificar una oferta
de productos exitosa y a planificar, desarrollar y ejecutar
estrategias de marketing efectivas.

El grupo objetivo recibird orientaciéon sobre cémo y cudndo
promocionar su producto o servicio en el mercado, podrd
identificar y organizar los elementos de su combinacidén de
marketing para tomar decisiones de marketing rentables en todos
los niveles. El capacitador, a través de esta guia, brindard apoyo
para:

-Desarrollar fortalezas y limitar debilidades,

-Ser mds competitivo y adaptable en su mercado,

-Mejorar la cooperacion fructifera entre los socios.

Los participantes, con la ayuda del capacitador, podrdn manejar
los siguientes puntos clave de aprendizaje:

- Concepto de mezcla de mercadotecnia

- Ganar ventaja competitiva

- Marketing de servicios.

- Competencia de mercadotecnia

- Obtener la ventaja competitiva de una empresa.

- Estrategias para obtener una ventaja competitiva.

Resultados El capacitador ayudard a los participantes a producir resultados
esperados concretos para su propio negocio futuro.

Los participantes al finalizar la sesion podrdn reconocer y utilizar las
ventajas de posicionamiento y competitividad de las estrategias
de marketing.

Y de nuevo, sabrdn que:

- Las empresas deben competir por clientes, precios mds bajos por
bienes y servicios de mayor calidad, mds variedad y mds
innovacion.

- La competencia entre empresas puede estimular la invenciéon de
nuevos o mejores productos, o procesos mds eficientes.

- Las empresas pueden competir para ser las primeras en
comercializar una tecnologia nueva o diferente.
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- La innovaciéon también beneficia a los consumidores con
productos nuevos y mejores y ayuda a impulsar el crecimiento
econémico.

- Las fuerzas competitivas influyen en la estrategia porque los
competidores reaccionan a las acciones estratégicas en el
mercado vy la empresa debe reaccionar a sus movimientos

estratégicos.

Using the Intermet to vary the marketing mix

Product Promotion Price Place People Process Phys
s Quality * Marketing » Postioning || * Trade * Indviduals * Customer *Sa
* Image communications | | « List channels on marketing focus col
¢ Branding || * Personal * Discounts || * Sales oactivibes * Business-led ex
* Foatures promotion * Crodit support * Indviduals o [T-supported ofl
« Varants * Sales  Payment « Channel oncustomer || » Design * Pr(
* Mo promotion methods number contact features pol
* Support «PR « Free or » Segmented || » Recruitment * Research «On
» Customer || * Branding value- channels * Culture/ and ex

service » Dwrect added image development

o Use marketing clements * Training

ocCasion and skills

 Availabity * Remuneration

» Warranties
Figure 5. The elements of the marketing mix

Directrices del
evaluador

El mayor desafio para todos los socios es claramente
mantener la motivacion y el interés de los participantes, asi
como la interaccién.

El uso de tutoria individual es particularmente Util para superar
este desafio.

En el entrenamiento se utilizaron muchos estimulos y aperturas
y cierres divertidos en todos los mdédulos.

Se organizaron muchos trabajos en grupo vy ejercicios
practicos para motivar a los participantes.

El consejo es hacer que las sesiones de entrenamiento sean
cortas y fdciles. Las sesiones mds cortas son mejores que las
mds largas y es importante asegurarse de que todos
participen. Entre ofras cosas, también es importante ser
creativo y adaptar la sesion o el contenido a los grupos
involucrados. Sin embargo, lo que es muy importante y Ufil
para mantener la motivaciéon es una buena planificacion y el
uso de ejercicios de calentamiento y técnicas de apoyo, asi
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como talleres interactivos y prdcticos, estudios de casos y
multiples ejemplos.

Métodos de
evaluacion

La reflexion, el informe y la evaluacion son partes esenciales
de cualquier capacitacion o taller.

Permiten evaluar todos los aspectos y caracteristicas de la
actividad y ayudan a formular o proponer mejoras para la
misma actividad en el futuro.

Al reflexionar sobre los resultados de su aprendizaje, los
participantes tienen la oportunidad de darse cuenta de lo
gue han aprendido durante la capacitacion, el taller o la
actividad y aplicarlo a sus circunstancias de vida/trabajo. En
los anexos se puede encontrar una plantilla para las pruebas
de entrada y salida. La valutazione aiuterd a valutare i risultati
e limpatto dell'attivita.

Uno de los métodos de evaluacion mas utilizados es pedir
retroalimentacion a los participantes. Ayuda a comprender
las debilidades y fortalezas de las actividades.

Existen varios métodos que se pueden utilizar para solicitar
comentarios:

Métodos visuales:

Estos métodos ayudan a los participantes a dar su opinidon de
forma mas dindmica. Es importante dar a los participantes la
oportunidad de expresar su opinion verbalmente para que la
evaluacion sea mds completa. En este caso, es importante
que uno de los facilitadores tome nota de la

comentarios o declaraciones.

Los facilitadores pueden elegir diferentes métodos para
organizar la retroalimentacion.

Comentarios orales:

Los métodos de evaluacion visual se pueden combinar con
métodos orales. Es importante combinar este tipo de
retroalimentacion con el tipo escrito, considerando que no
hay tiempo para preguntar a cada participante y es posible
que los participantes no quieran compartir su opinidn frente al
grupo.

Este tipo de retroalimentacién es dindmico pero puede excluir
a los participantes que no quieren o no pueden compartir su
opinion frente al grupo. Uno de los facilitadores debe tomar
nota de los comentarios o declaraciones de los participantes.
Comentarios escritos:
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Una forma muy efectiva de obtener retroalimentacion de los
participantes es pedirles que completen un breve
cuestionario.

El cuestionario siempre debe ofrecer espacio para la
autorreflexion del participante, pero también espacio para
desarrollar su propia argumentacion con respecto a la
capacitacion. Los cuestionarios deben ser andnimos. La
ventaja de la retroalimentacién escrita es que se puede
revisar mds tarde para sacar conclusiones y producir un
informe. El anonimato brinda a los participantes la
oportunidad de ser honestos al responder las diferentes
preguntas.

Los informes pueden ayudar a acelerar los proyectos,
adoptar nuevos enfoques a los problemas y lograr objetivos
dificiles. En lugar de una conversacion informal sobre lo que
funciond y lo que no, un informe profundiza en por qué
sucedieron las cosas. Debe examinar cuatro preguntas.
Preguntas clave:

1. 3Qué estdbamos tratando de lograr? Comience
reafirmando los objetivos que estaba tratando de lograr en
cada moédulo.

2. sDOnde logramos (o fallamos) nuestras metase Revise los
resultados y asegurese de que el grupo esté alineado.

3. sQué condujo a nuestros resulfados? Esta seccion debe
profundizar mds que las respuestas obvias de primer nivel.

4. 3Qué debemos empezar, dejar o seguir haciendo?
Habiendo descubierto las causas, gqué debemos hacer
ahora que sabemos o que sabemos?

Elementos de
innovacioén

Las herramientas para apoyar esta parte son muchas vy
variadas.

Los formadores deben dedicar y planificar el tiempo
necesario para utilizarlos correctamente.

Para esta parte es bueno

- Adoptar las metodologias descritas, como el aprendizaje
basado en la investigaciéon, el aprendizaje entre pares, el
coaching

- Adaptar los mensajes de comunicacion a las necesidades
de los diferentes participantes, centrarse en los aspectos
positivos del espiritu empresarial de las mujeres y adaptar el
uso de los términos a cada contexto nacional;
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-Considerar las habilidades y competencias de los
participantes para gestionar también la implicacion de
posibles stakeholders imprescindibles.

Los mentores, junto con el capacitador, pueden usar el
esgquema a continuaciéon para las evaluaciones en curso del
maodulo.

Aplicacion de las tendencias basicas

Descripcion general

del marketing moderno

La Unidad tiene como objetivo introducir al formador en la
definicién de "Aplicacion de las fendencias bdsicas en el marketing
moderno".

El grupo objetivo del proyecto, como se menciond anteriormente,
son mujeres que desean convertirse en empresarias 0 mejorar sus
habilidades y, por lo tanto, es importante describir con precision los
fundamentos tedricos y prdcticos, asi como el contexto formal mds
amplio de las politicas europeas que respaldan las estrategias de
marketing para los participantes y sus actividades.

El propdsito de esta sesidn es ayudar a las personas a comprender
que el objetivo clave de los esfuerzos de marketing de una
organizacion es desarrollar relaciones satisfactorias con los clientes
para el beneficio tanto del cliente como de la organizacién.

Estos esfuerzos llevan al marketing a jugar un papel importante
dentro de la mayoria de las organizaciones y dentro de la
sociedad.

Los participantes aprenderdn cdémo construir un equipo de
marketing moderno y las habilidades necesarias.

Y nuevamente, comprenderdn que el propdsito de la marca en
marketing es generar confianza en el consumidor y crear

lealtad. Su marca no solo brindard a sus compradores una forma
de recordarlos, sino que también creard una identidad para su
negocio para que puedan destacarse de la competencia.

Puntos clave de aprendizaje del médulo

- Marca

- Tendencias de mercadotecnia

- Marketing electrénico y marketing en redes sociales
- Economia circular en marketing, branding

en la economia circular
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Resultados esperados

El formador ayudard a los participantes a:

- utilizar las tendencias modernas de marketing y comunicaciéon y
la economia circular para el desarrollo empresarial

- persuadir a las tendencias seleccionadas para el desarrollo
empresarial

del negocio

- defender sus elecciones para utilizar las tendencias modernas de
marketing y comunicar la economia circular.

Los participantes también podrdn evaluar su propia preparacion y
comprensidon a través de la tabla a continuacién:

Very good Good Sufficiently poorly

My
competences
have changed
in scope
Understanding
what it means
fo start a
business
Organizational
culture and
management
styles
Sustainable
and efficient
use of
resources; and
sustainable
developing
planning

RESULTS:

VERY, VERY
WELL! You did
a great job

WELL!it's a
good job even
if it can be

You are on the
right path, you
need to work

QOopsl! let's get
it inside! We
need to review

improved on it everything to

improve

Directrices del
evaluador

Una vez mads, el mayor desafio para todos los socios es claramente
mantener la motivaciéon y el interés de los participantes, asi como
la inferaccion.

El uso de tutoria individual es particularmente Util para superar este
desafio.

En el enfrenamiento se utilizaron muchos estimulos y aperturas y
cierres divertidos en todos los moédulos.

Se organizaron muchos trabajos en grupo y ejercicios prdcticos
para motivar a los participantes.

El consejo es hacer que las sesiones de entrenamiento sean cortas
y faciles. Las sesiones mds cortas son mejores que las mds largas y
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asegurese de que todos estén involucrados. Entre otras cosas,
también es importante ser creativo y adaptar la sesidén o el
contenido a los grupos involucrados. Sin embargo, lo que es muy
importante y Util para mantener la motivacion es una buena
planificaciéon y el uso de ejercicios de calentamiento y técnicas
de apoyo, asi como talleres interactivos y prdacticos y estudios de
Cas0s.

Métodos de
evaluacion

La reflexion, el informe y la evaluacioén son partes esenciales de
cualqguier capacitacioén o taller.

Permiten evaluar todos los aspectos y caracteristicas de la
actividad y ayudan a formular o proponer mejoras para la misma
actividad en el futuro.

Al reflexionar sobre los resultados de su aprendizaje, los
participantes tienen la oportunidad de darse cuenta de lo que
han aprendido durante la capacitacion, el taller o la actividad y
aplicarlo a sus propias circunstancias de vida/trabajo. En los
anexos puede encontrar un modelo de cuestionario de
evaluacioén (en el folleto: evaluacion de autoevaluacion). Al pedir
a los participantes que respondan el cuestionario, es importante
ayudarlos a recordar que no hay respuestas correctas o
incorrectas, porque el proceso de aprendizaje y los resultados
difieren de persona a persona. La evaluacion ayudard a evaluar
los resultados y el impacto de la actividad.

Uno de los métodos de evaluacion mds utilizados es pedir
retroalimentacion a los participantes: ayuda a comprender las
debilidades

y puntos fuertes de la actividad.

Existen varios métodos que se pueden utilizar para solicitar
comentarios:

Métodos visuales:

Estos métodos ayudan a los participantes a dar su opinidn de
forma mdas dindmica. Es importante dar a los participantes la
oportunidad de expresar su opinidon verbalmente para que la
evaluacién sea mds completa. En este caso, es importante que
uno de los facilitadores tome nota de la

comentarios o declaraciones.

Los facilitadores pueden elegir diferentes métodos para organizar
la retroalimentacion.

Comentarios orales: Los métodos de evaluacidn visual se pueden
combinar con métodos orales. Es importante combinar este tipo
de feedback con el escrito, teniendo en cuenta que no hay
tiempo para preguntar.

cada participante y los participantes pueden no querer compartir
su opinion frente al grupo.
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Este tipo de retroalimentaciéon es dindmico pero puede excluir a
los participantes que no quieren o no pueden compartir su opinidn
frente al grupo. Uno de los facilitadores debe tomar nota de los
comentarios o declaraciones de los participantes.

Comentarios escritos:

Una forma muy efectiva de obtener retroalimentacion de los
participantes es pedirles que completen un breve cuestionario.

El cuestionario siempre debe ofrecer espacio para la
autorreflexion del participante, pero también espacio para
desarrollar su propia argumentacién con respecto ala
capacitaciéon. Los cuestionarios deben ser anénimos. La ventaja
de la retroalimentacion escrita es que es posible revisarla mas
tarde para sacar conclusiones y producir un informe. El anonimato
brinda a los participantes la oportunidad de ser honestos al
responder las diversas preguntas.

Los informes pueden ayudar a acelerar los proyectos, adoptar
nuevos enfoques a los problemas y lograr objetivos dificiles. En
lugar de una conversaciéon informal sobre lo que funciond y lo que
no, un informe profundiza en por qué sucedieron las cosas. Debe
examinar cuatro preguntas.

Preguntas clave:

1. ; Qué estabamos tratando de lograr?Comience reafirmando los
objetivos que estaba tratando de lograr en cada médulo.

2. ;Dénde logramos (o fallamos) nuestras metas?Revise los
resultados y asegurese de que el grupo esté alineado.

3. {Qué condujo a nuestros resultados?Esta seccidén debe
profundizar mds que las respuestas obvias de primer nivel.

4. ; Qué debemos empezar, dejar o seguir haciendo?Habiendo
descubierto las causas, 3qué debemos hacer ahora que sabemos
lo que sabemos?

Elementos de
innovacion

Las herramientas para apoyar esta parte son muchas y variadas.
Los formadores deben dedicar y planificar el tiempo necesario
para utilizarlos correctamente.

Para esta parte es bueno

- Adoptar las metodologias descritas, como el aprendizaje entre
pares, el coaching individual/de equipo;

- Adaptar los mensajes de comunicacion a las necesidades de los
diferentes participantes, centrarse en los aspectos positivos del
espiritu empresarial de las mujeres y adaptar el uso de los términos
a cada contexto nacional;

-Considerar las habilidades y competencias de los participantes
para gestionar también la implicacion de posibles stakeholders
imprescindibles.

Los mentores, junto con el formador, pueden utilizar el esquema
ya adjunto a los mdédulos anteriores para las evaluaciones in itinere
del mdédulo.
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3.1 COMUNICACIONEFECTIVA

Descripcion general | El objetivo de la sesidon es aprender los principales conceptos
de comunicacion, negociacion, storytelling, el uso de
diversas formas de comunicacion para lograr los resultados
esperados en los negocios. Los elementos de la
comunicacion efectiva se van a aplicar en la prdctica
durante tres tipos de talleres: dar un discurso publico,
negociar un tema, contar historias.

Resultados e Inspirar y entusiasmar a las partes interesadas

esperados relevantes

e Obtenga el apoyo necesario para lograr resultados
valiosos de la comunicacion efectiva

e Demostrar comunicacion efectiva: hablar en publico,
persuasion, negociaciéon y narracion de historias.

Directrices del La evaluacion de los resultados obtenidos en este taller
evaluador consta de estas variables en la composicion y peso de la
nota final;

e Demostracion de las habilidades para hablar en
publico: 40 por ciento;

e Presentacion de la historia comercial: 30 por ciento;

e Aplicacion de las habilidades de negociacion- 30
por ciento.

Se recomienda el método de evaluacion basada en el
desempeno para evaluacion basada en el desempeno son
complejas y de duracion limitada, se recomienda utilizar el
tipo de presentaciéon oral para evaluar las habilidades
dobles (hablar en publico y narracion de negocios) en
funcion del objetivo de persuadir a los demds . Toma una
forma de discurso de negocios.
Los siguientes criterios se pueden desarrollar en la rdbrica:
1) proximidad del discurso a la audiencia, respeto,
confianza;
2) estructura de un discurso: afraccion de atencion,
entrega del mensaje principal, final;
3) efecto emocional de convencimiento de los valores y
la mision empresarial elegidos;
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4) concision, articulacion, ritmo, pausas, fono del
discurso;

5) uso del lenguaje corporal: postura, gestos, contacto
visual, expresion facial.

La evaluaciéon de las habilidades de negociacion, que sigue
a la entrega del conocimiento tedrico del material
relacionado, asi como a la actividad de juego de roles para
realizar el proceso de negociacion, podria organizarse
aplicando el método de una encuesta de autoconfianza
relacionada con el curso. Los participantes deben evaluar
su capacidad para usar las habilidades en el rango dado:
Me siento completamente confiado;
Estoy bastante confiado;
Estoy algo confiado;
Estoy bastante inseguro;
Estoy inseguro y estresado.
Las preguntas de la encuesta deben incluir las habilidades
detalladas de negociacion:
e Capacidad para conectarse con personas y construir
relaciones;
e Habilidad para declarar los objetivos e intenciones;
e Capacidad para proponer una ofertaq;
e Capacidad para negociar declaraciones hacia un
resultado de ganar-ganar;
¢ Habilidad para encontrar argumentos correctos;
e Capacidad para mantener las etapas, el ritmo de
negociacion y el espiritu constructivo;
e Posibilidad de ir al acuerdo y cerrar.

Métodos de
evaluacion

El método de evaluacién basada en el desempeno
demuestra el éxito del aprendizaje auténtico, la evidencia
de comprension a tfravés de una fransferencia de
habilidades prdcticas. El tipo de presentacion oral como
presentacion de un discurso comercial puede resultar
afractivo para todo el grupo de alumnos.

El método de una encuesta de autoconfianza relacionada
con el curso evalUa la capacidad del participante para
aplicar las habilidades en el area del curso.
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Elementos de
innovacion

La evaluaciéon por pares puede introducirse en el sistema de
evaluacion de las habilidades y destrezas de la
comunicacion eficaz y persuasiva.
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PARTE 3 Crea tus sinergias

Al final de esta parte, los participantes deben preparar

El andlisis de mercado y el mapa de Stakeholders para asegurarse de que estén
conectados con una variedad de actores que puedan apoyarlos y ayudarlos.
Crear una red de contactos, que podrian ser proveedores y sus sectores objetivo.

Objetivos de aprendizaje especificos

v

v

AN NI

analizar, evaluar y elaborar ricas "iméagenes” del futuro relacionadas con problemas
de sostenibilidad y marcos de resoluciéon de problemas de sostenibilidad
Comunicacion actualizada para la “comprensidén de la economia circular” vy la
“narracion de historias de la economia circular”

Inspirar y entusiasmar a las partes interesadas relevantes para obtener el apoyo
necesario para lograr resultados valiosos

Demostrar comunicacion efectiva, persuasion, negociacion y liderazgo.

Trabajar juntos y cooperar con otros para desarrollar ideas y convertirlas en accion.
Resolver conflictos y hacer frente a la competencia de forma positiva cuando sea
necesario
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CONSTRUYENDO UNA RED EFICAZY

Descripcion general

ESTABLE

Las relaciones comerciales se pueden crear en un entorno y
contexto comercial particular, desarrollado bajo una
necesidad especial del negocio, por lo tanto, es un proceso
mds corto o mds largo del desarrollo de una red comerciall
estable y efectiva.

El curso invita a los participantes a establecer un plan paso a
paso de la estrategia de red completa de su negocio
sostenible, incluido el desarrollo de estrategias de red fuera de
linea y redes sociales.

Resultados esperados

e Esclarecer las razones de la creaciéon de redes fuera de
linea como una naturaleza esencial y cargo de
cualqguier desarrollo empresarial.

e Para establecer toda una estrategia de networking
empresarial.

e Construir un plan de conexiones comerciales
significativas.

e Elaborar una estrategia de red social media.

Directrices del
evaluador

La evaluacion de los resultados obtenidos en este curso
consta de estas variables:

e Capacidad para aplicar las habilidades de gestidon
estratégica mediante la definicion de los objetivos
comerciales correctos de comunicacion: 40 por
ciento de la evaluacién total.

e Evaluacion critica de las ventajas y deficiencias de
varias conexiones y canales de medios en el drea
comercial: 40 por ciento de la evaluacion total.

e Habilidades demostradas para hacer un plan
completo o visualizacién de acciones de
comunicacién comercial: 20 por ciento de la
evaluacion total.

El método recomendado de evaluacion es un cuestionario
abierto. Los participantes deben utilizar el material de las
tareas realizadas dentfro de la sesidn para dar las respuestas.
Las preguntas sirven como instrumento de verificacion
cruzada para evaluar los conocimientos y habilidades
adquiridos.

e 5Cudles son las principales razones por las que su

empresa desarrolla relaciones fuera de linea?
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e Recuerde a uno de los socios seleccionados de su red
comercial fuera de linea y explique las capacidades
gue el socio podria aportar para el objetivo comercial
seleccionado.

e Describa las acciones tdcticas de su empresa en las
redes sociales para alcanzar el propdsito de
comunicacion para encontrar nuevos empleados (el
propodsito de la comunicacion puede variar dentro del
grupo de participantes).

e 3sCudles son las principales responsabilidades de una
persona a cargo de las redes sociales?

e 3Cudles son las carencias/riesgos de la comunicacion
en las redes sociales?

e 5Qué tipo de relaciones puede desarrollar para
promover los temas de sostenibilidad de su negocio?

e 3Qué socios de redes pueden crear la mayor cadena
de valor agregado para su negocio?

Si el evaluador lo requiere, se pueden incluir mds preguntas en
un banco de preguntas.

Métodos de evaluacion

Preguntas abiertases una forma de evaluacién auténtica, que
permite a los alumnos utilizar habilidades de pensamiento de
orden superior a fravés de una variedad de dreas de
contenido.

Hay una recomendacidn para proporcionar
aproximadamente 3 preguntas elegidas, que cubren la
gestion estratégica vy las tacticas para las redes sociales fuera
de lineq, en linea.

Elementos de
innovacion

Las preguntas generadas por pares del grupo de estudiantes
serian una experiencia mads inspiradora.

CONSTRUYENDO UNA RED EFICAZY

Descripcion general

ESTABLE

Las relaciones comerciales se pueden crear en un
entorno y contexto comercial particular, desarrollado
bajo una necesidad especial del negocio, por lo tanto,
es un proceso mas corto o mas largo del desarrollo de
una red comercial estable y efectiva.
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El curso invita a los participantes a establecer un plan
paso a paso de la estrategia de red completa de su
negocio sostenible, incluido el desarrollo de estrategias
de red fuera de linea y redes sociales.

Resultados esperados

e Esclarecer las razones de la creacion de redes fuera
de linea como una naturaleza esencial y cargo de
cualquier desarrollo empresarial.

e Para establecer toda una estrategia de networking
empresarial.

e Construir un plan de conexiones comerciales
significativas.

e Elaborar una estrategia de red social media.

Directrices del
evaluador

La evaluacion de los resultados obtenidos en este curso
consta de estas variables:

e Capacidad para aplicar las habilidades de
gestion estratégica mediante la definicion de los
objetivos comerciales correctos de
comunicacion: 40 por ciento de la evaluacion
total.

e Evaluacion critica de las ventajas y deficiencias
de varias conexiones y canales de medios en el
drea comercial: 40 por ciento de la evaluacion
total.

e Habilidades demostradas para hacer un plan
completo o visualizacién de acciones de
comunicacion comercial: 20 por ciento de la
evaluacion total.

El método recomendado de evaluacion es un
cuestionario abierto. Los participantes deben utilizar el
material de las tareas realizadas dentro de la sesion para
dar las respuestas. Las preguntas sirven como instrumento
de verificaciéon cruzada para evaluar los conocimientos y
habilidades adquiridos.

e ;Cudles son las principales razones por las que su

empresa desarrolla relaciones fuera de linea?
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e Recuerde a uno de los socios seleccionados de su
red comercial fuera de linea y explique las
capacidades que el socio podria aportar para el
objetivo comercial seleccionado.

e Describa las acciones tacticas de su empresa en
las redes sociales para alcanzar el propdsito de
comunicacion para encontrar nuevos empleados
(el propdsito de la comunicacion puede variar
dentro del grupo de participantes).

e ;Cudles son las principales responsabilidades de
una persona a cargo de las redes sociales?

e ;Cudles son las carencias/riesgos de la
comunicaciéon en las redes sociales?

e 5Qué fipo de relaciones puede desarrollar para
promover los temas de sostenibilidad de su
negocio?

e 5Qué socios de redes pueden crear la mayor
cadena de valor agregado para su hegocio?

Si el evaluador lo requiere, se pueden incluir mds
preguntas en un banco de preguntas.

Métodos de evaluacion

Preguntas abiertases una forma de evaluacion auténtica
que permite a los alumnos utilizar habilidades de
pensamiento de orden superior a fravés de una variedad
de dreas de contenido.

Hay una recomendacioén para proporcionar
aproximadamente 3 preguntas elegidas, que cubren la
gestion estratégica y las tacticas para las redes sociales
fuera de linea, en linea.

Elementos de
innovacion

Las preguntas generadas por pares del grupo de
estudiantes serian una experiencia mds inspiradora.

Redes sociales y presencia en

linea

Descripcion general

El médulo introduce el concepto de medios sociales y
presencia en linea. Las redes sociales se presentan en
detalle y se realiza un andlisis de las diferentes plataformas
disponibles, asi como sus resultados. Ademds, el
participante recibe una introduccion sobre cémo crear
una presencia en las redes sociales y cdmo mantenerla y
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mejorarla. Una inmersion profunda en varios aspectos
relacionados con las redes sociales; incluyendo cémo usar
las redes sociales para los negocios, qué trampas evitar,
como conectarse con los clientes y las partes interesadas,
asi como manejar los comentarios negativos. También se
infroduce el concepto de responsabilidad electronica.
Finalmente, los participantes recibirdn las herramientas
necesarias para crear su propia estrategia de redes
sociales y tendrdn la oportunidad de crearla como parte
del médulo.

Resultados esperados

Al final de las sesiones, los participantes:

e comprender y diferenciar entre los diferentes tipos
de redes sociales y sus usos

e ser capaz de usar plataformas de redes sociales
incluso para su negocio

e ser capaz de mantenery seguir mejorando en sus
propias plataformas de redes sociales

e ser capaz de identificar y evitar las trampas del uso
de las redes sociales

e ser capaz de manejar comentarios negativos

e estar mds informado sobre la responsabilidad

e cCrear su propia estrategia de redes sociales

Directrices del
evaluador

Planificacion de una estrategia de redes sociales: se
ha pedido a los participantes que creen su estrategia de
redes sociales para su negocio. La estrategia debe incluir
las plataformas de redes sociales que la persona va a
utilizar y el propdsito que van a tener en relacidén con su
negocio. Ademds, los participantes deberian poder
enumerar los resultfados SMART para sus diferentes
plataformas. Los participantes también deben incluir un
plan de monitoreo de redes sociales.

Métodos de evaluacion

Los participantes pueden ser evaluados de las siguientes
maneras:

- observacién: la participacién de los participantes
en discusiones grupales y sus preguntas o
comentarios en clase ayudardn al evaluador a
recopilar comentarios generales sobre el progreso
del participante

- Se puede utilizar una rdbrica para evaluar la
efectividad de la estrategia de redes sociales
creada. El evaluador puede usar directamente la
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rUbrica para brindar retroalimentacion formativa
sobre el progreso del individuo. La rdbrica también
puede ser utilizada como una herramienta de
reflexion de autoevaluaciéon por parte de los
propios participantes para medir su propio
progreso.

Elemenfo’s de | Los participantes van a crear su propia estrategia de redes
innovacion sociales que es de relevancia directa para su empresa.
3.4 Eventos de networking

Descripcion general

Los participantes serdn introducidos al concepto de
trabajo en red; tanto desde un punfo de vista tedrico
como desde un lado mds prdctico. Los eventos de
networking y networking se van a discutir y definir desde
un aspecto mds tedrico.

También se compartirdn las tframpas y las trampas de las
redes para tener mds confianza. También se comunicardn
las diferentes redes europeas de Mujeres Emprendedoras.
A los participantes también se les mostrard como crear un
plan de networking y tendrdn la oportunidad de disenar su
propio plan de networking. En conclusion, los participantes
experimentardn la creacion de redes ellos mismos.

Resultados esperados

Al final de la sesion, los participantes podrdn:

e enfender mds acerca de las redes

e tenga mds confianza en la creacion de redes
mientras puede evitar cualquier trampa

e ser capaz de disenar y hacer uso de un plan de
accion de tfrabajo en red, asi como un plan de
seguimiento

e tomar conciencia de las redes europeas de
mujeres empresarias

Directrices
evaluador

del

Se debe observar el desempeno de los participantes
durante las diferentes actividades prdcticas y se debe
brindar retroalimentacion formativa y constructiva. Esto
ayudard a aumentar su confianza.

Métodos de evaluacion

Los participantes serdn evaluados ufilizando varios
metodos:
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e |os participantes serdn observados y se les dard
retroalimentacion después de la actividad de
trabagjo enred 1

e ¢l participante recibird retroalimentacion sobre las
fortalezas y debilidades de su plan de accion de
trabajo en red y su plan de seguimiento

e |os participantes serdn observados y recibirdn
retroalimentacion después del bingo de redes

e |os participantes también se evaluardn a si mismos
a través de la herramienta de autoevaluacion

Elementos
innovacion

de

A lo largo de este moddulo se utilizan una serie de
elementos innovadores. El participante  tendrd la
oportunidad de experimentar la teoria brindada en la
parte inicial de la sesion en la prdctica, brindando asi una
experiencia mds prdctica. Ademds, los participantes
podrdn beneficiarse de los comentarios formativos
proporcionados, asi como hacer uso de la
autoevaluacion para poder seguir mejorando y ganando
confianza a medida que interactian.
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PARTE 4 Planificacion empresarial

Al final de esta parte, los participantes deben preparar

e Se informard a los participantes sobre cémo crear un documento escrito formal que
contenga los objetivos de su negocio, los métodos para alcanzar esos objetivos y el
plazo para el logro de los objetivos.

Objetivos de aprendizaje especificos

v Estime los costos, planifique, ponga en marcha y evalle las decisiones financieras a
lo largo del fiempo

v' Tomar decisiones cuando el resultado de esa decisidon es incierto, cuando la
informacion disponible es parcial o ambigua, o cuando existe el riesgo de resultados
no deseados.

v' Dentro del proceso de creacion de valor, incluya formas estructuradas de probar
ideas y prototipos desde las primeras etapas, para reducir los riesgos de fallar.

v' Manejar situaciones de rdpido movimiento con prontitud y flexibilidad.

v Establece metas a largo, mediano y corto plazo

v Definir prioridades y plan de accién

FINANZAS EMPRESARIALES Y NUEVAS
HERRAMIENTAS FINANCIERAS

Descripcion general Durante esta leccidén, aprenderd sobre la administracion
financiera total de una organizacion. Aprenda a obtener
ganancias utilizando una variedad de herramientas y
procedimientos financieros modernos, asi como tdcticas y
planes alternativos. Revisard los siguientes puntos con mds
detalle:

o Contabilidad y Finanzas
Inversiones
Oportunidades de Financiamiento
Decisiones sobre dividendos
Plan de Reduccion de Deuda
Posibilidades de financiacion a largo plazo
Software y servicios financieros en la era digital
Patrocinios
o Recaudacion de fondos

O O O O O O
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Resultados esperados

e Determine la cantidad total de activos que se retendrdn
en su empresa

e Combinar estos activos con los perfiles de riesgo de la
compania

e EFElija fuentes de financiamiento que resulten en la mejor
estructura de capital

e Planifica y decide como dividir o mantener los ingresos
de tu empresa

e Tomar buenas decisiones de inversion para evitar
endeudarse

Directrices del
evaluador

El experto financiero llevard a cabo el enfoque de medir los
resultados del aprendizaje examinando los resultados
concretos. Quienes evallen, en cambio, pueden hacerlo a
través de la siguiente plataforma.

Los participantes participardn activamente en el proceso para
ayudarlos a adaptarse y acelerar su aprendizaje. En este caso
se empleard el método de aprender haciendo.

Métodos de
evaluacion

Los mentores deben estar familiarizados con los cdlculos
financieros para ayudar con esta seccion. Como resultado, es
una buena idea revisar las herramientas y pautas que se
utilizardn en las actividades antes de comenzarlas. Los
mentores deben practicar el uso de herramientas Unicas antes
de participar en actividades que las requieran.
Los mentores deben, en particular, hacer lo siguiente:
o Cuando sea necesario, brindar asistencia y asesorar a 1os
alumnos.
o Sigalas metas y objetivos de las sesiones de
capacitacién para lograrlos.
o Examine el frabajo completado de los alumnos.
o Animar alos alumnos a trabajar en equipo.
o Siesnecesario, consulte alos alumnos después de la
sesion de formacion.
o Anime alos participantes a construir su propio negocio.

Elementos de
innovacion

Los participantes participardn activamente en el proceso para
ayudarlos a adaptarse y acelerar su aprendizaje.El aprendizaje

experiencial es el elemento innovador de este curso.

4.2

Descripcion general

' CONTABILIDAD ANALITICA

En este curso, aprenderd sobre conceptos de
contabilidad y cémo leer un balance y un estado de
pérdidas y ganancias para obtener una comprension
clara de la situacion financiera de una empresa. También
aprenderd a calcular las pérdidas y ganancias por
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actividad mediante el seguimiento de las cuentas de
gastos e ingresos por categoria.
Revisard los siguientes puntos con mds detalle:

o Definicion de cada linea de productos y servicios
Beneficios y costos
Expansion (donde queremos estar en 3 anos)
Practica con escenarios de la vida real.
Estimacién de costes y recursos (ROI, ROE, ROS, etc.)
Planifica tus finanzas

Resultados esperados

Empezar a pensar econdmicamente

Reconocer los problemas fundamentales que

pueden tener un impacto en su plan financiero

e Examinar una variedad de ejemplos de costos en
una organizacion.

e Para hacerlos mejores juicios estratégicos, debe
tener una vision a largo plazo.

e Usarlos fondos de su empresa de manera
inteligente para lograr el objetivo de maximizar la
riqueza y mitigar el riesgo.

e Cdlculo de costos reales

e Evaluacion de riesgos

e Fusionarse con la toma de decisiones de marketing

y gestion.

® ¢ O O O O O

Directrices del
evaluador

Los evaluadores deben tener experiencia en elaboracion
de presupuestos y contabilidad analitica, ser capaces de
controlar los cdlculos y comunicar claramente el proceso.
Los mentores deben, en particular, hacer lo siguiente:
o Cuando sea necesario, brindar asistencia y asesorar
a los alumnos.
o Sigalas metas y objetivos de las sesiones de
capacitacion para lograrlos.
o Examine el trabajo completado de los alumnos.
o Animar a los alumnos a trabajar en equipo.
o Sies necesario, consulte a los alumnos después de
la sesion de formacion.
o Anime a los participantes a construir su propio
negocio.

Métodos de
evaluacion

El hecho de que se respondan analizando las dificultades
es un indicio de que los alumnos comprenden el tema. En
este sentido, se les puede pedir que escriban un pdrrafo al
final del taller describiendo brevemente lo que han
aprendido de la capacitacion.
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Elementos de
innovacion

Los participantes participardn activamente en el proceso
para ayudarlos a adaptarse y acelerar su aprendizaje. El
aprendizaje experiencial es el elemento innovador de

este curso.
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DECISION FINANCIERA PARA

ASEGURAR LA SOSTENIBILIDAD DEL

Descripcion general

NEGOCIO

La gestién financiera es esencialmente el acto de desarrollar
un plan de negocios y luego garantizar que todos los
departamentos se mantengan encaminados. El
establecimiento de una gestion financiera adecuada y la
toma de juicios sabios ayudan a asegurar la viabilidad a largo
plazo del negocio.
Este curso ensenard a los participantes sobre la planificacion
financiera en este entorno. Aprenderdn cémo establecer una
estructura de capital, descubrir y emplear fuentes de
financiamiento apropiadas y distribuir y administrar las
ganancias.
Revisard los siguientes puntos con mas detalle:

o Gestion financiera
Inversiones
Oportunidades de Financiamiento
Decisiones sobre dividendos
Plan de Reduccién de Deuda

Resultados esperados

® O O O O

Calcule la cantidad total de activos que se

mantendrdn en su empresa.

¢ Combine estos activos con los perfiles de riesgo de la
empresa.

e FElija fuentes de financiamiento que resulten en la mejor
estructura de capital.

e Utilice los fondos de su empresa de forma inteligente
para alcanzar los objetivos de maximizacion de la
riqueza y reduccion de riesgos.

e Tome una decisidén sobre coémo dividir o conservar los
ingresos de su empresa.

e Tome buenas decisiones de inversion para evitar

endeudarse.

Directrices del
evaluador

Quienes ayudardn a los participantes en las actividades
deben estar familiarizados con la toma de decisiones
financieras y las estrategias de inversion.
Los mentores deben, en particular, hacer lo siguiente:
o Cuando sea necesario, brindar asistencia y asesorar a
los alumnos.
o Examine el trabajo completado de los alumnos.
Animar a los alumnos a trabajar en equipo.
o Siesnecesario, consulte alos alumnos después de la
sesion de formacion.

o
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Métodos de evaluacion

La capacidad de estudiar y explicar qué es la maximizacion
de la rigueza y el andlisis de minimizacion del riesgo, asi como
construir y presentar una estrategia de inversiéon, incluso si no
es exhaustiva, son los marcadores mds importantes del
progreso del aprendizaje.

Ademds de los competidores reales, debe identificar los
elementos que determinan el nivel de competitividad en un
entorno empresarial para garantizar su competitividad. Las 5
Fuerzas de Porter es un enfoque eficaz para hacerlo. Cree un
Andlisis de las Cinco Fuerzas de Porter para su idea
empresarial y preséntelo a su mentor en la siguiente sesion.

Elementos de

Los participantes participardn activamente en el proceso

innovacion para ayudarlos a adaptarse y acelerar su aprendizaje.El
aprendizaje experiencial es el elemento innovador de este
Curso.

4.4 'CREAR UN PLAN DE NEGOCIOS |

Descripcion general

El objetivo principal de este taller es ensenarle como
redactar un plan de negocios basado en la informacion
y los resultados de talleres anteriores.
El objetivo de un plan de negocios es determinar como
se llevard a cabo su iniciativa de empresa social (con o
sin fines de lucro). El plan de negocios puede usarse para
‘vender' o financiar la idea a posibles inversionistas, o
puede usarse como guia para la fase de
implementacion del plan de negocios. Se puede utilizar
tanto para escalar como para desarrollar, asi como para
iniciar una empresa.

o Resumen ejecutivo de un plan de negocios

o 3Qué debe contener un plan de negocios?

o Consejos para escribir un plan de negocios y cOmo

escribir un lienzo de plan de negocios

Resultados esperados

e Determinar los aspectos mds importantes de un
plan de empresa.

e Cree unresumen ejecutivo del plan de su empresa
para que los lectores puedan tener una mejor
comprension de todo el documento.

e Prepare un plan de negocios a largo plazo que
incluya una buena estrategia de marketing y
financiera.
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Directrices del
evaluador

Dado que esta fase es donde se lleva a cabo la sintesis
de un plan de negocios, los educadores deben
comprender como incorporar cada resultado en el
proceso. Como resultado, es fundamental examinar el
proceso antes del taller. Es fundamental comunicar a los
participantes del taller como se utilizardn los resultados
de las actividades obtenidos dentro del alcance de
cada taller en la estrategia comercial de manera precisa
y sin ambigUedades.
Los mentores deben, en particular, recordar a los
participantes lo que aprendieron en talleres anteriores y
resumir los resultados.

o Proporcionar la informacidén tedrica necesaria.

o Estar a cargo de las sesiones prdcticas.

o Proporcionar a los alumnos apoyo y orientacion

segun sea necesario.
o Para finalizar las sesiones de entrenamiento,
apégate alas metas y objetivos.
o Examinar el frabajo realizado por los alumnos.
o Anime a sus alumnos a colaborar.

Métodos de evaluacion

La principal forma de evaluacion es que los mentores,
que previamente dominaron cada paso del plan de
negocios, verifiquen los resultados generados y
presentados por los participantes.

Elementos de
innovacion

Los participantes participardn activamente en el proceso
para ayudarlos a adaptarse y acelerar su aprendizaje.El
aprendizaje experiencial es el elemento innovador de
este curso.
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Estudios de caso

TiTULO DEL
CASO
SECTOR

1. Infroduccion

SCIFY-CIENCIA PARATI

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
LAS COMUNICACIONES (TIC)

SciFY es una organizacion sin fines de lucro que desarrolla
sistemas TIC de Ultima generacion y los ofrece gratuitamente
a todos, incluido el diseno, los detalles de implementacion y
el soporte necesario para resolver problemas de la vida real.
Establecido en 2012 en Atenas, SciFY ha desarrollado con
éxito productos y servicios innovadores y ha obtenido
importantes premios, incluido uno del presidente de la
Republica Helénica.

2. Desafio

La UE estd invirtiendo miles de millones de euros en programas
de investigacion. Los consorcios de instituciones de
investigacion y las grandes empresas obtienen grandes
canfidades y desarrollan  tecnologias sorprendentes.
Tecnologias que requieren tan solo unos meses de trabajo
para convertirse en excelentes productos, que incluso son
capaces de cambiarnos la vida. Pero la mayoria de ellos
permanecen sin uso durante anos dentro de los muros de las
instituciones que los crearon. Parece una locura, pero es muy
raro que alguien se haga cargo del poco trabajo que queda
para llevar los mejores resultados de investigacion a la vida
cofidiana. Ademds, los investigadores por lo general
simplemente no pueden entender el impacto que un
producto tecnoldogico puede tener en la vida diaria, si se
aplica de una manera amigable y accesible.

3. Solucion

SciFY utiliza los resultados de la investigacion y forma una
comunidad de empresarios, voluntarios, investigadores y
usuarios finales para crear productos Utiles con el fin de
resolver problemas reales. Y luego los ofrece a todos de forma
gratuita. La organizacién estd creando y compartiendo
liboremente herramientas tecnoldgicas, conocimientos vy
movilizando redes para generar resultados en las dreas de
impacto mencionadas anteriormente. Las principales
soluciones que ofrece son:
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Herramientas informdaticas para ONG (gestion de
voluntarios/beneficiarios), como:VoluntarioF&cil(plataforma
en linea para la evaluacion de la gestion de
voluntarios/beneficiarios) yCiudad R Nosotros(Plataforma de
crowdsourcing para amantes de la ciudad).

herramientas de e-democracia,me gustaDemocracIT(Una
plataforma colaborativa abierta y de cddigo abierto para
comentar y anotar sobre consultas publicas) ymaratén de
fuego(una iniciativa social donde los ciudadanos aportan
ideas y soluciones para prevenir desastres por incendios).
Tecnologias de asistencia para personas con
discapacidad,como aplicaciones en linea comoEstudio IC
(una aplicacion  educativa  para  estudiantes  con
discapacidad visual) yDiAnoia(una aplicacion de teléfono
inteligente para pacientes con demencia inminente y sus
cuidadores), dispositivos comofeird (un dispositivo que permite
a las personas que no pueden usar sus dedos controlar
electrodomésticos), sistemas de TIC comoHabla y juega(un
sistema TIC que permite a las personas con discapacidad
comunicarse con su entorno, ser mds independientes en su
tiempo libre y recibir entrenamiento y ejercicio para la
rehabilitacion en casa, bajo la guia de su terapeuta) y juegos
electronicos comoEstudio Memo-i(una plataforma de juegos
para personas ciegas).

Soluciones de Inteligencia Artificial, comoNewSumauna
aplicacion para crear resumenes automaticos de noticias de
muchas fuentes en dos idiomas y los ofrecia gratis.
Actividades educacionales, como seminarios, actividades
educativas y juegos educativos.

4. Beneficio

Los principales beneficios para la sociedad, generados por la

actividad de SciFY son:

- La utilizacion de la tecnologia punta de inteligencia
artificial (aprendizaje automdatico, andlisis de lenguaje
natural, vision por computadora, etc.) para enfrentar los
desafios de manera inteligente.

- Establecimiento de poderosas redes de  socios
(universidades, instifuciones de investigacion, ONG vy
empresas) para  desarrollar  nuevas  soluciones
colaborativas.

- Soluciones de la vida real de forma gratuita.

- Conocimiento compartido/conocimiento abierto de
forma gratuita (cddigos de fuente abierta, compartir los
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http://www.scify.gr/site/en/impact-areas-en/civil-society/volunteasy
http://www.scify.gr/site/en/impact-areas-en/civil-society/city-r-us
http://www.scify.gr/site/en/impact-areas-en/e-democracy/democracit
https://fireathon.com/
https://fireathon.com/
http://www.scify.gr/site/en/impact-areas-en/assistive-technologies/icstudy
http://www.scify.gr/site/en/impact-areas-en/assistive-technologies/dianoia-en
http://www.scify.gr/site/en/impact-areas-en/assistive-technologies/feird
http://www.scify.gr/site/en/impact-areas-en/assistive-technologies/talk-play
http://www.scify.gr/site/en/impact-areas-en/assistive-technologies/memorien
https://play.google.com/store/apps/details?id=gr.scify.newsum.ui&hl=en_ZA

planes de los dispositivos desarrollados, comunicar los
resultados de nuestras investigaciones y organizar
capacitaciones).

5. Resultado

Totalmente 137000+ beneficiarios directos (mucho mas
indirectos) y 37 organizaciones beneficiadas de las soluciones
y los productos TIC ofrecidos. SciFy gand el Premio Global por
tecnologia de asistencia (Game for Blinds) y se ubicd en el 5%
superior en informes sociales y responsabilidad en Grecia.
Finalmente, SciFY afrae a una gran red de donantes
(organizaciones benéficas, CSR, fundaciones, auforidades
publicas nacionales e internacionales) e involucra una red de
voluntarios para la implementacion de proyectos vy
actividades.

6. Fuente

http://www.scify.ar/site/en/
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http://www.scify.gr/site/en/

TITULO DEL “REGUSTO”, puesta en marcha

CASO
'SECTOR

1. Infroduccion

'ALIMENTO

En 2015, la ONU redactd 17 objetivos de desarrollo sostenible, incluyéndolos
en la Agenda 2030: el punto 12.3 se centra especificamente en la
produccion sostenible de alimentos.

Para 2030, entre ofras cosas, tiene como objetivo "reducir a la mitad el
desperdicio global de alimentos per cdpita a nivel minorista y de consumo y
reducir las pérdidas de alimentos en las cadenas. El desperdicio de
alimentos es un problema paraddjico si se compara con las cifras de hambre
en el mundo: si logramos para no desperdiciar alimentos, podriamos
alimentar a una persona mds de cada 4. Mientras que casi el 40% del total
de alimentos producidos en el mundo se tira, fres mil millones de personas en
la Tierra no pueden permitirse una comida saludable todos los dias, y 250
millones de personas pasan hambre. .

Para entender la pregunta correctamente, es importante distinguir entre
alimentos perdidos y alimentos desperdiciados. La primera categoria incluye
alimentos que no llegan a nuestros hogares sino que se tiran después de ser
recolectados (o sacrificados, en el caso de la carne): segun estimaciones de
la FAO en 2019, cerca del 14% del total de alimentos producidos se pierde
en la calle, volviendose incomible antes de llegar a nuestros platos.

Distinto es el tema de los alimentos desperdiciados que, segun el Food Waste
Index Report 2021 del PNUMA (Programa de las Naciones Unidas para el
Medio Ambiente), representarian el 17% del total de alimentos producidos, y
que en 2019 habrian alcanzado las 931 toneladas. produccion y suministro,

incluidas las pérdidas poscosecha'.
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Spreco alimentare totale per paese

| 68,760,163

NIGERIAI I | 37,941,470

| 19,359,951 Spreco alimentari

S| 11,979,364 domestici totali
| 4,868,564 all'anno (tonnellate)

| 4,059,806

7.

SPAGNATE1 | 3,613,954 L XA
CANADAN* | 2,938,321 & io
AUSTRALIAGSIR | 2,563,110 ' '

POLONIA 2,119,455 Dati derivati da UNEP Food

: Waste Index Report 2021
1,483,996

2. Desdfio Para combatir el despilfarro, en los Ultimos anos se han creado diversas
iniciativas en las que participan empresas del sector alimentario: una de ellas
es "Regusto”

3. Solucion Regusto se fundd en 2016 con el objetivo de prevenir y reducir el desperdicio

alimentario, en los sectores lucrativo y no lucrativo, actuando segun la légica
de la economia circular. En 2018 desarrollé una herramienta antidesperdicio
qgue estd considerada entre las primeras herramientas innovadoras para
prevenir y reducir el desperdicio alimentario en el sector HoReCa. Una
aplicacién movil que conecta el mundo de la restauracion con los clientes
para la prevencion de posibles residuos. A través de la plataforma Regusto,
de hecho, las empresas pueden vender y donar sus productos a
organizaciones sin fines de lucro y asociaciones dfiliadas. Basado en un
modelo innovador de distribucidn de alimentos para caridad, explota la
tecnologia blockchain, capaz de hacer mds transparentes los flujos
econdmicos v las fransferencias de productos de la empresa con fines de
lucro a la institucién.
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4. Beneficio

La plataforma sigue un modelo B2B (término utilizado para describir las
transacciones comerciales electrénicas Business to Business, que se realizan
enfre empresas en un mercado corporativo, y que se distinguen entre las que
se redlizan entre empresas y consumidores finales, indicadas en su lugar con
el término B2C., es decir, Business to Consumer, ed) y funciona como un
mercado solidario circular, a través del cual rastreamos y registramos el

comercio en toda ltalia.

N
J \
'

'

'

@ |
9 @ . @ I

'

'

'

Le aziende caricano Gli enti non profit Le aziende ricevono In caso di acceltazione La piatiaforma traccia  «

i prodotti in vendita o prenotano i beni una notifica e in base ale indicazieni la transazione in '

'

in donazione filtrandoli possona confermare dellaziendalamerce  blockchain e calcola a
8 in base al e loro orifiutare 1a viene spedita o puo fiduzione di impatto

necessita prenotazione essere ritirata dall'ente ambientale generata ;
'
--------------------- BLOCKCHAIN REGUSTO et i

A dia de hoy, las entidades activas en la plataforma encuentran en stock mas
de 250 empresas alimentarias y no alimentarias que donan productos, tanto
bdsicos como no esenciales.
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5. Resultado

La plataforma es capaz de calcular y monitorear los impactos sociales y
ambientales, a través de un conjunto de indicadores que permiten la
cuantificacién automdtica con cada donacién rastreada. De hecho, calcula
elimpacto ambiental y social en términos de no desperdicio del producto que
se recupera.

Para ello, analiza el ciclo de vida del producto desde el momento de su
donacién y para cada transaccion se mide el equivalente en comidas
distribuidas, CO2 y agua ahorrada.

Luego, los datos son certificados por un tercero, RSM International, que
proporciona ala empresa una certificacion de los datos que se pueden utilizar

para el informe social.

Grazie ad algoritmi proprietari, attaforma genera indici CSR
di impatto ambientale e sociale calcolando camente la quantita di CO2
risparmiata e le persone raggiunte con beni donati e venduti,

9| 0

Emissione Spreco
CO2 evitata acqua evitato

Kg di prodotti
Tracciati

Los datos actualizados a diciembre de 2021 nos dicen que hasta el momento
se han tramitado a través de Regusto mds de 730 toneladas de productos
alimenticios y no alimenticios, de los cuales cerca del 40% donado, para un
total de mds de 1 millén de comidas equivalentes para un ahorro de mds de
110 toneladas de CO2. . El valor de los productos negociados supera los 1,3
millones de euros.

1 ANNO ot NUMERI 600.000€

1| NUMERI DI RIEPILOGO DELLIMPATTO CHE L'USO DELLA
PIATTAFORMA REGUSTO HA GENERATO NEL SUO PRIMO ANNNO FONDI TRACCIATI

PER L'ACQUISTO
DI BENI DI PRIMA
NECESSITA

528.000M3

DI ACQUA RISPARMIATA

PISCINE OLIMPIONICHE 670%?
1.300Ka A ey
- BLOCKCHAIN
penceor &= W o e
AT iy iyt

AL GIORNO

50.000K6 pi CO, RISPARMIATA

Ademds de la plataforma basada en la l6égica de la cadena de bloques,
Regusto ha creado un proyecto de Aplicacidn Moévil destinado a combatir el
desperdicio de alimentos mediante la explotacién de la tecnologia de
Marketing de Proximidad.

La aplicacién Regusto demostré de inmediato ser una herramienta mas
efectiva que nunca y con importantes beneficios tanto para los restauradores
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como para los clientes. El mecanismo es sencillo: los restaurantes participantes
pueden ofrecer sus propios platos para llevar con ofertas en directo de Ultima
hora y el usuario, una vez descargada la app y encontrada la oferta mdas
adecuada, solo tendrd que seleccionar la cantidad de platos deseada
coléguelo en el carrito de compras virtual y complete la transaccién,

eligiendo también su hora de recogida preferida. Cada pedido lleva
asociado un cddigo secreto que debe mostrarse al restaurador para realizar
el pedido.para recoger su Bolsa de Regusto.

Marketing de Proximidades el engranaje fundamental para hacer realidad un
proyecto ya de por si ambicioso. Gracias a la proximidad, la app de Regusto
no es solo un "menuy virtual', sino un sistema que permite al restaurador
comunicar sus ofertas en tiempo real, a través de notificaciones enviadas
directamente al cliente que se encuentra cerca de su restaurante,
incitdndolo a que se detenga a comprar.

A través de una plataforma web dedicada, el restaurador puede rellenar o
modificar la ficharelativa a su restaurante, preparar un menu, proponer platos
en oferta y estudiar sus propias estrategias de marketing.

Toda esta informacidén, actualizada en tiempo real en la app de REGUSTO,
estard a disposicién de los usuarios que podrdn encontrar facilmente las
ofertas mds cercanas a ellos.

Ademds, los comerciantes pueden involucrar a las personas, con
notificaciones geolocalizadas y en funcién de sus gustos e intereses,
brindando un servicio especifico y no invasivo.

La aplicacién es un apoyo muy apreciado para todos aquellos que, por
motivos de estudio o tfrabagjo, no tienen el tiempo o la oportunidad de
meterse en la cocina y desean tener un plato sabroso, nutritivo y
posiblemente listo, sin tener que recurrir necesariamente a comida répida o
distribuidores. Con este sistema es posible monitorear los excedentes de
alimentos de los restaurantes y administrarlos dondndolos, por ejemplo, a
organizaciones sin fines de lucro.
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6. Fuente https://www.nearit.com/it/regusto-combattere-lo-spreco-alimentare-con-la-
tecnologia
https://requsto.eu/index.php/2021/07/22/nuovi-strumenti-per-combattere-lo-
spreco-alimentare-le-regusto-bag-come-case-history-di-sensibilizzazione-alla-
sostenibilita/

https://requsto.eu/index.php/come-funziona/
https://www.secondowelfare.it/poverta-alimentare/il-contrasto-allo-spreco-
e-alla-poverta-alimentare-durante-la-pandemia-le-esperienze-sinergiche-di-
spesasospesa-org-e- gusto/

TITULO DEL
CASO
SECTOR  GESTION DE MODA Y ESTILO

1. Infroduccién The Knotty Ones es una marca desarrollada por mujeres
empresarias lituanas.

The Knotty Ones fue fundado por tres mejores amigos: Sandra,
Danute y Akvile. Su motivacién intrinseca es la creencia de que
es agradable ser genial, pero es mds genial ser agradable.
Como muchas otras chicas de poco mds de veinte anos, pasd
mucho tiempo persiguiendo las Ultimas tendencias y modas de la
moda. Esto comenzd a cambiar rdpidamente en 2014, cuando se
tomaron un tiempo libre para vigjar por el sudeste asidtico,
donde aprendieron sobre el lado oscuro de la industria de la
moda rdpida.

Hoy, los jbvenes empresarios, con sede entre Brooklyn, Nueva
York, y Vilnius, Lituania, persiguen el cambio de industria punto
por punto.

La empresa Mezgimo akademija, Ltd. se establecioé en 2017.

2. Desdfio Después de no poder encontrar un tejido que fuera sostenible,
que tuviera un estilo contempordneo y una sensacion comoda,
las chicas se propusieron hacerlo ellas mismas. Los jovenes
emprendedores empezaron a crear su modelo de negocio. La
industria de la produccion de moda y prendas de vestir siempre
exige un gran poder de trabajo manual. Se sorprendieron por el
hecho de que habia millones de trabajadores de la confeccién
en todo el mundo, la mayoria de ellos mujeres, que trabajaban
en condiciones duras e inhumanas y ganaban salarios muy bajos.
Por otro lado, sabian que muchas mujeres lituanas tienen
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https://www.nearit.com/it/regusto-combattere-lo-spreco-alimentare-con-la-tecnologia
https://www.nearit.com/it/regusto-combattere-lo-spreco-alimentare-con-la-tecnologia
https://regusto.eu/index.php/2021/07/22/nuovi-strumenti-per-combattere-lo-spreco-alimentare-le-regusto-bag-come-case-history-di-sensibilizzazione-alla-sostenibilita/
https://regusto.eu/index.php/2021/07/22/nuovi-strumenti-per-combattere-lo-spreco-alimentare-le-regusto-bag-come-case-history-di-sensibilizzazione-alla-sostenibilita/
https://regusto.eu/index.php/2021/07/22/nuovi-strumenti-per-combattere-lo-spreco-alimentare-le-regusto-bag-come-case-history-di-sensibilizzazione-alla-sostenibilita/
https://regusto.eu/index.php/come-funziona/
https://www.secondowelfare.it/poverta-alimentare/il-contrasto-allo-spreco-e-alla-poverta-alimentare-durante-la-pandemia-le-esperienze-sinergiche-di-spesasospesa-org-e-regusto/
https://www.secondowelfare.it/poverta-alimentare/il-contrasto-allo-spreco-e-alla-poverta-alimentare-durante-la-pandemia-le-esperienze-sinergiche-di-spesasospesa-org-e-regusto/
https://www.secondowelfare.it/poverta-alimentare/il-contrasto-allo-spreco-e-alla-poverta-alimentare-durante-la-pandemia-le-esperienze-sinergiche-di-spesasospesa-org-e-regusto/

habilidades para tejer, pero no suficientes habilidades
organizativas para ganar dinero con esta actividad.

Otro desafio fue resolver un problema con el estilo de la prenda
de punto: debe ser moderno para adaptarse a las necesidades
de las mujeres de hoy, aunque debe tener el sentido de la
tradicion y la herencia, para ser totalmente sostenible.

3. Solucion

Las chicas de Knotty Ones decidieron emplear artesanas, en su
mayoria amas de casa, en Lituania. La mayoria de ellos vive en
aldeas y pueblos pequenos donde los trabajos son
extremadamente escasos. Se les propuso involucrarse en los
negocios. Las mujeres comenzaron a ganar salarios justos para
mantenerse a si mismas y a sus familias. Trabajan en sus horas
libres, en un ambiente seguro y se divierten en el proceso.

Los productos de la marca Knotty Ones son suéteres hogarenos
hechos a mano, amados por ninos, jovenes, adultos mayores e
incluso mujeres de negocios. La soluciéon para el diseno del
producto se inspird en la artesania nortena de la vieja escuela en
el tejido: se centran en la estética contempordnea y los disenos
minimalistas. Los diferentes modelos estdn a la venta hoy para ser
ordenados para la produccion de una pieza. La empresa tomo
una decision consciente de usar solo material 100 por ciento
natural, rechazando las fibras de poliéster que requieren cientos
de anos para descomponerse, pero que de hecho, la mayoria
de las empresas de moda generalmente usan para la
produccion de prendas.

4. Beneficio

Los empresarios crearon una plataforma que les dio a los
tejedores una oportunidad realista de lograr sus suenos. Cada
compra empodera a las mujeres artesanas en Areas rurales de
Lituania para tener trabajos estables, salarios justos,
independencia financiera o suministros adicionales.

Tres mujeres empresarias, ademads de las érdenes de produccion,
brindan un sistema de apoyo y tutoria para ayudarlas a dominar
verdaderamente la artesania. También capacitan a los tejedores
en contabilidad, gestion de inventario y envios, y asesoran a otfros
miembros del equipo. Estas nuevas habilidades pueden ayudarlos
a crecer en su carrera.

Las propietarias de la empresa, Danute, Akvile y Sandra, a pesar
de los desafios para mantener el equilibrio entre los asuntos
comerciales y su vida personal, estdn empoderadas por el
impacto de participar en el modelo empresarial de "mujeres
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apoyando a otras mujeres" y sentir la realidad de hacer
sostenible. moda mds accesible.

5. Resultado

La empresa comercial estd creciendo en cuanto a la cantidad
de empleados (de 2 a 10), lo mismo en cuanto al resultado
financiero, que crecid 10 veces en el periodo 2017-2020.

Los clientes son atendidos con una venta exclusiva y directa,
evitando los recargos tradicionales. La clientela es globalmente
consciente, se siente bien contribuyendo a la sustentabilidad y
participando por el bienestar social vistiendo el suéter hecho con
amor.

6. Fuente

hitps.//www.theknottyones.com/;
Abandonando la moda rdpida- Vimeo.com
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TITULO DEL Merill Rural Network - Agroturismo en Malta

CASO
SECTOR

1. Infroduccion

‘agroturismo

Unas vacaciones que involucran agroturismo se pueden definir como
aquellas que conectan al individuo con la naturaleza y la agricultura.
Esto se puede lograr simplemente alojdndose en una residencia
rodeada de agricultura y naturaleza. Por lo tanto, esto permite que el
individuo experimente tales entornos. Ademds, yendo un paso mads alld,
las empresas también pueden ofrecer actividades que conectan
directamente al individuo con la naturaleza o las prdcticas agricolas.
Ejiemplos de tales actividades incluyen la recoleccion de frutas, el
senderismo o incluso clases de cocina con productos cultivados
localmente.

Merill ofrece agroturismo en la isla mediterrdnea de Malta. Segun su sitio
web, “Merillredne a varios agricultores, criadores y arfesanos [malteses].
A través de esta red, los turistas y locales tienen la oportunidad de
experimentar las hermosas dreas rurales de las Islas Maltesas y consumir
productos locales genuinos.

Nuestra mision es fomentar experiencias alternativas para locales vy
turistas, que contribuyan directamente a la conservacion del medio
ambiente y el empoderamiento de las comunidades rurales. A lo largo
de los anos, se constituyd la Red Rural Merill. La red ahora opera como
una empresa social y su objetivo principal es aumentar la conciencia
sobre la agricultura local, revivir las fradiciones y empoderar a la
comunidad rural para diversificar sus ingresos de manera sostenible. Los
dos grandes pilares de la red son el Turismo Rural y los Productos Locales.
En ambos casos, nos esforzamos por agregar valor a los lugares vy
productos de los agricultores y artesanos, y cerrar la brecha entre el
productor y el consumidor; de esta manera, esperamos ayudar a la
comunidad rural a hacer que sus productos y servicios sean mds
accesibles tanto para los turistas como para los lugarenos. ,

2. Desafio

La empresa se fundd en 2010 cuando el agroturismo o el ecotfurismo no
estaban realmente disponibles o considerados en Malta. Por lo tanto,
Merill iba a ser la primera empresa en ofrecer dicho servicio en Malta. El
desafio consistia principalmente en establecer como se iba a configurar
el concepto de ecoturismo para el archipiélago maltés y su entorno. En
segundo lugar, la empresa necesitaba determinar la mejor manera de
conectar al consumidor con diferentes elementos relacionados con el
medioambiente local y la agricultura al mismo tiempo que brindaba
experiencias y productos auténticos ademds de proteger el
medioambiente.
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3. Solucidén

Para superar los desafios antes mencionados, las tareas principales de
Merill fueron identificar y conectarse con personas, ONG y empresas en
Malta que defendieran principios similares a los que Merill queria
establecer a través de sus servicios. Esto también resulté ser un desafio,
sin embargo, pudieron conectarse y trabajar en estrecha colaboracién
con fres empresarios malteses que tenian intereses similares. También
investigaron lo que se estaba haciendo en otros paises para establecer
suU propia opinidn y definicién de cdmo seria el ecoturismo en Malta.”Nos
dimos cuenta rapidamente de que para conservar el medio ambiente,
teniaomos que trabajar en estrecha colaboracion con los principales
actores. - a saber, los pequenos agricultores y sus familias. Creemos que
el medio ambiente maltés se mantiene vivo principalmente gracias a
los agricultores locales que, junto con otras partes interesadas, trabajar
incansablemente para mantener nuestro campo verde”. Por lo tanto,
esto dio como resultado que Merill formara mdas una red que conecta a
dichas partes interesadas.

“A lo largo de los anos se constituyd la Red Rural Merill. La red ahora
opera como una empresa social y su objetivo principal es aumentar la
conciencia sobre la agricultura local, revivir las tradiciones y empoderar
ala comunidad rural para diversificar sus ingresos de manera sostenible.
Los dos grandes pilares de Ia red son el Turismo Rural y los Productos
Locales. En ambos casos, nos esforzamos por agregar valor a los lugares
y productos de los agricultores y artesanos, y cerrar la brecha entre el
productor y el consumidor; de esta manera, esperamos ayudar a la
comunidad rural a hacer que sus productos y servicios sean mds
accesibles tanto para los turistas como para los lugarenos. , mientras
ayuda a los agricultores y artesanos a seguir invirtiendo en sus esfuerzos
diarios”.

Merill también ofrece actividades que pueden disfrutar los lugarenos.
Estos incluyen eventos familiares o incluso actividades de formacion de
equipos. Por lo tanto, esto promueve aun mads los valores de Merill entre
la poblacion maltesa al mismo fiempo que genera negocios locales.
Esto es especialmente importante ya que garantiza que el negocio siga
prosperando incluso en las temporadas de "bajo turismo'.

http://www.merillecotours.com/content/concept
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4. Beneficio

e Merill ha establecido una comunidad local de agricultores y
artesanos en Malta

e Merill alienta y empodera a sus socios para agregar valor a su
producto

e Merill ha logrado establecer una conexion entre los agricultores
y artesanos malteses y los consumidores; tanto locales como
visitantes

e Merill puede atender tanto a consumidores locales como
internacionales.

e Merill es una de las pocas empresas que ofrece recorridos
ecoldgicos en las zonas rurales de Malta.

e Merill brinda oportunidades de experiencias Unicas y auténticas
a los consumidores que promueven prdacticas agricolas y
culturales locales.

e Como resultado, Merill ayuda a salvaguardar el medio
ambiente, asi como la agricultura local y las practicas o
tradiciones culturales.

e Merill se ha establecido como lider en la industria del ecoturismo
en Malta.

5. Resultado

Merill ofrece servicios Unicos e innovadores en Malta que benefician
tanto a clientes locales como internacionales. Debido a la posibilidad
de organizar recorridos individuales o grupales, los participantes tienen
la oportunidad de experimentar los entornos rurales locales y sumergirse
en las prdcticas agricolas y artesanales locales. Los participantes
también se beneficiardn de la oportunidad de comprar productos
genuinos directamente de los productores. Dichos productos incluyen
vinos, mermeladas, miel, productos agricolas, quesos, etc. Los productos
también vienen en envases reciclables o ecolégicos o en forma de
cestas ecoldgicas para mantenerse fieles a su mision y valores. Merill
también ofrece servicios innovadores como eventos de creacion de
equipos y actividades de clubes familiares que, por lo tanto, siguen
agregando valor al entorno local, asi como a los sectores agricola y
artesanal en Malta. La empresa también permite la salvaguardia del
entorno natural en Malta. Como resultado, los servicios y productos
ofrecidos por Merill son accesibles y de interés tanto para consumidores
locales como internacionales.

6. Fuente

http://meril.com.mt/EcoHampers
https://www.facebook.com/merillmalta/photos/eref=page internal

TiTULO DEL

CASO

HOTEL ARLAMOW
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SECTOR:

1. Infroducciodn

TURISMO

La economia circular ofrece una oportunidad muy importante para
lograr una mayor estabilidad y rentabilidad en la industria del furismo.
Esto es especialmente cierto en fres dreas: cadena de suministro,
operaciones comerciales generales y servicio al cliente.

Implementar la economia circular en este sector es un desafio. La
industria se basa en gran medida en un modelo lineal, utilizando
muchos baratos y facilmente

recursos disponibles. Como los recursos son limitados y el modelo lineal
orientado al consumo que domina la economia ya no es viable, cada
vez mas hoteles, restaurantes y spas estdn interesados en tfransformar su
negocio a un modelo mds econdmico. En Polonia, uno de los hoteles
que utiliza la Ultima soluciéon ecoldgica es el Hotel Armalow.

2. Desafio

El Centro de Recreacién de la Oficina del Consejo de Ministros en
Artamow se establecié en la década de 1970. Abarcaba un drea de
casi 30.000 hectdreas de bosques, prados y colinas cercadas con 100
km de cerca. Aqui descansaban los dignatarios del Estado y del
partido, especialmente los aficionados a la caza.

En 1989, el balneario del gobierno llegd a su fin. En 2006, el complejo
fue comprado por Antoni Kubicki, un ingeniero e inventor de Przeworsk.
Fundd una empresa llamada "Hotel Atamow SA"y en 2010 inicio la
construccion de un nuevo hotel y la ampliacion y modernizacion del
complejo de edificios existente. La primera piedra de la construccion
fue colocada en octubre de 2010 por Lech Walesa. Todo el complejo,
como Centro Deportivo y de Congresos de Europa del Este, se puso en
funcionamiento a principios de 2014. El proyecto recibid financiacion
de la UE (principalmente por su valor ecoldgico).

3. Solucidén

Desde el comienzo de su actividad, Artamow se ha centrado en
actividades y soluciones pro-ecoldgicas. Es un enorme complejo
ubicado en medio de la naturaleza y por eso frata el medio ambiente
con respeto y cuidado. El hotel protege la naturaleza circundante y la
apoya a través de extensas actividades pro-ecoldgicas.

4. Beneficio

Solucién pro-ecoldgica en el Hotel Artamow:

1. planta propia de cogeneracion de calor y electricidad con
tecnologia de trigeneracion, es una de las mds modernas y mas
grandes de su tipo en Polonia, que utiliza biomasa procedente de la
madera como combustible;

2. invernadero propio, donde se cultivan hierbas y vegetales libres de
fertilizantes y aerosoles, utilizados en la cocina del hotel para la
preparacion de comidas en todos los restaurantes;

3. colmenar propio;

4. una mdquina de compostaje de residuos de alimentos, que bajo la
influencia de la temperatura los transforma en precompost utilizado en
la planta CHP para generar energia;

5. renunciar a vasos, tubos y cubiertos de pldstico;

6. segregacion de residuos;
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7. participar en actividades de RSC como plantar drboles, construir
colmenas y construir casas para erizos y pdjaros; en Arlamow, el
personal y los invitados plantan unos 300 arboles al ano;

8. los llamados 'muros verdes' en el Hotel son un elemento de biofilia,
gue incide positivamente en el bienestar de Huéspedes y Empleados;
9. cuatro estaciones de carga para vehiculos eléctricos, y el personal
de seguridad del Hotel se desplaza por las instalaciones en Melexes oa
caballo, lo que reduce la huella de carbono;

10. y muchas mds soluciones.

5. Resultado

Resultados especificos los clientes:

1. el hotel extrae agua de los depdsitos mds limpios de 11 tomas (de 67
a 100 m de profundidad). El agua es tratada en sistemas especiales
para garantizar su pureza y calidad y luego es distribuida a las distintas
instalaciones.

2. Ademds del apiario, el hotel también cultiva sus propias hierbas libres
de ferfilizantes y sprays, que se utilizan en los restaurantes del hotel. Los
huéspedes también aprecian el té ecoldgico elaborado con hierbas
del Herbario del hotel.

3. En las instalaciones del Hotel Artamow hay un pintoresco sendero
natural y educativo. Este sendero llevard a los huéspedes a través de
una impresionante zona forestal, de la que se encarga el Hotel
Artamow, en cooperaciéon con la Comisidn Forestal de Bircza. Aqui los
huéspedes pueden encontrarse con representantes de la flora y la
fauna bajo estricta proteccion de especies.

4. presentaciones regulares y talleres sobre el tema de Basura Cero -
cOmo cocinar para usar absolutamente cada parte de los ingredientes
utilizados.

5. banos de bosque (jap. Shinrin-yoku), un tipo de terapia natural
originaria de Japon, que aporta beneficios al organismo
cientificamente comprobados.

6. Fuente

https://www.arlamow.pl/hotel-ekologiczny
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TiTULO

DEL CASO

SECTO
R

1.
Infroduccion

SUMSUM, LA PLATAFORMA
COLABORATIVA

- EMPRESA SOCIAL E INNOVACION

DIGITAL

Fasolad Cooperativa es una consultoria estratégica
creada en 2017. Integrada actualmente al 100% por mujeres,
acompana a nivel estratégico una media de unos 200
proyectos al ano vinculados al desarrollo de un proyecto de
innovacién con impacto en la sostenibilidad transversal en el
territorio . También frabaja por el desarrollo de herramientas
tecnoldgicas que permitan la visibilidad y viabilidad de
iniciativas vinculadas al desarrollo local sostenible con impacto
global. Su equipo es mentor de Women4 Climate y ha firmado
un convenio de colaboraciéon con la Cdatedra Unesco de
Sostenibilidad con el objetivo de apoyar proyectos de impacto
social y ambiental en diferentes partes del mundo.

B>FIT

~73 ~




Fasold ha especializado una de sus dreas de actuaciéon
en el textil sostenible y ESS como su compromiso con el medio
ambiente y las personas trabajando por el fortalecimiento y
fomento de la sostenibilidad en un sector clave como es el
textil. Apoya transversalmente desde la estrategia y viabilidad
hasta el desarrollo del producto a emprendedores,
organizaciones y entfidades sociales con el objetivo de
dinamizar, apoyar y ampliar el ecosistema de textiles sostenibles
y ESS.

2. Desafio

Actualmente, los proyectos de impacto en el territorio
que acompana a Fasold muestran tres factores no resueltos: la
generacion de sinergias, la visibilidad y comercializacion de sus
productos o servicios para ser viables, y la captacion de
financiacion publica o privada para poder avanzar. en el
desarrollo de sus proyectos. Estos tres ejes afectan en gran
medida a prdcticamente todas las iniciativas nuevas y ofras
que ya tienen alguna trayectoria. La generacion de acuerdos
para compartir procesos productivos o servicios, el acceso a
modelos de compra colectiva o reutilizacion de recursos que
promuevan la economia circular, los modelos de distribucion
mas sostenibles, como la ultima milla o el acceso a grandes
centros de consumo desde el medio rural, atrayendo
financiacion a través de alianzas estratégicas, captacion de
talento... son algunas realidades asertivas no resueltas. Por ofra
parte,

3. Solucion

En esta linea, Fasold ha desarrollado una plataforma
digital que permite la interaccién de la administracion publica,
los proyectos y la ciudadania en pro de la dinamizaciéon local y
territorial, la generacion de proyectos de forma colaborativa,
el fomento de sinergias, la visibilizacion de lo publico y lo
privado politicas, fomentando el desarrollo a nivel local,
mejorando la calidad de vida de la comunidad a nivel
transversal. Fasold promueve un impacto local y territorial con
una visién global, alineado con los ODS vy las politicas europeas
de sostenibiidad transversal, impulsando politicas de
circularidad y reactivacion en todos los ejes de cada
comunidad, respetando la cultura local y lariqueza histérica de
cada territorio. .

En 2020 se inicia el desarrollo de la primera de las fases
previstas del proyecto SUMSUM, gracias al aporte de capital
propio y publico. Esta primera fase incluye una parte
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colaborativa e interaccion entre proyectos para poder
desarrollar  sinergias, politicas de economia circular,
reutilizaciéon de recursos, lanzamientos de campanas conjuntas,
bUsqueda de socios o colaboradores, etc.

SUMSUM nacié con el objetivo de generar el SUMA
colectivo de todas las iniciativas que estdn generando
transformacion a lo largo de los territorios y poder juntos
visibilizar el impacto en el planeta, en la vida de las personas y
en nuevos modelos de inferrelacion econémica. .

4.
Beneficio

Como respuesta a esta necesidad, ha desarrollado la
plataforma digital colaborativa de textiles sostenibles en el
territorio SUMSUM, que engloba y relaciona toda la cadena de
valor para el fomento de la circularidad y la sostenibilidad
econdomica colectiva de todos los actores a través de la
generacion de sinergias, colaboracion y intercooperacion de
estos.

5.
Resultado

Gracias a esta primera fase, Fasold ha iniciado la
segunda fase de desarrollo de un espacio de visibilidad y venta
geolocalizado sin costes de intermediacion comercial o
financiera y que espera impactar en mdas de 4.000 proyectos
en 2024. Este modelo permitird invertir en posicionamiento
digital y en consecuencia la viabilidad social y econdmica
colectiva de los proyectos implicados, asi como las politicas de
economia circular y reutilizacion compartida de recursos.

6. Fuente

https://sumsumnet.com

B>FIT

~75 ~



https://sumsumnet.com/

PO>FIT

reneuy,
Q{ﬁ\(e(’ iy

wnstituzg
o,

-

Q
%
I
2
3
H
2

'
\ \ . SMK
iIED AREGA| meet&map

T Tl
VIVA SKILLSZONE
/ It
TERRE 0| PENESSERE VIORKSHOPS . COMMUNITIES v

EmFOWER YOURSELF

PARTHERSHIS

B>FIT




B>FIT




